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1. Descripcién de contenidos

1.1. Breve descripcion (en castellano):

En la asignatura se estudiaran las principales caracteristicas de los sistemas de certificacion de la calidad. Se analizaran los
sistemas de certificacion mas utilizados en el ambito agrario, y la metodologia a seguir para su implantacién en una empresa
agraria.

1.2. Breve descripcion (en inglés):

The course will examine the main features of the systems of quality certification. Certification systems mostly used in the field

of agriculture
will be analysed, including the methodology for its implementation in an agricultural companies.

2. Situacion de la asignatura
2.1. Contexto dentro de la titulacion:

Sistemas de Gestion de Calidad es una asignatura optativa de 6,0 ECTS que se imparte en el primer cuatrimestre del tercer
curso del Grado en Ingenieria Agricola. Pretende introducir al conocimiento y aplicacion de los principales instrumentos de
gestién de la calidad relacionados con la agricultura, habilitando al egresado a comprender y en su caso implementar y
monitorizar sistemas de gestion de calidad dentro de una empresa agricola.

2.2. Recomendaciones:

Dadas las caracteristicas del temario, la asignatura no esta sujeta a restricciones en lo que se refiere a su planificacion
temporal a lo largo del afio académico.

3. Objetivos (Expresados como resultados del aprendizaje):

El objetivo general de esta asignatura es familiarizar al alumno con los conceptos y herramientas de la

gestion de la calidad utilizadas en el &mbito agricola. Para la consecucion de este objetivo general el alumno debera ser
capaz de:

- Comprender el concepto de calidad y de los sistemas de gestion de calidad

- Conocer las diferentes sistemas de gestion de calidad que pueden aplicarse a la industrias relacionadas con el &mbito
agricola

- Operar con normas, reglamentos y legislacion para la implementacion de Sistemas de gestién de la calidad

- Conocer las denominaciones de calidad agroalimentaria vigentes en la unién europea asi como las marcas de calidad:
concepto, requisitos, solicitudes y estructuras de control

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1. Competencias especificas:

4.2. Competencias basicas, generales o transversales:

» G02: Capacidad para tomar de decisiones

» G04: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

e G11: Aptitud para la comunicacién oral y escrita de la lengua nativa

» G12: Capacidad para el aprendizaje autonomo y profundo

» G17: Capacidad para el razonamiento critico

* TO1: Uso y dominio de una segunda lengua, especialmente la inglesa
» TO02: Conocimiento y perfeccionamiento en el &mbito de las TIC's



5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes
5.1. Actividades formativas:

» Sesiones de Teoria sobre los contenidos del Programa.

» Sesiones de Resolucion de Problemas.

» Sesiones Practicas en Laboratorios Especializados o en Aulas de Informéatica.

» Actividades Académicamente Dirigidas por el Profesorado: seminarios, conferencias, desarrollo de trabajos, debates,
tutorias colectivas, actividades de evaluacién y autoevaluacion.

5.2. Metologias docentes:

» Clase Magistral Participativa.

» Desarrollo de Practicas en Laboratorios Especializados o Aulas de Informatica en grupos reducidos.
» Resolucion de Problemas y Ejercicios Practicos.

» Tutorias Individuales o Colectivas. Interaccién directa profesorado-estudiantes.

» Planteamiento, Realizacion, Tutorizacién y Presentacion de Trabajos.

» Evaluaciones y Examenes.

5.3. Desarrollo y justificacion:

» Sesiones académicas de teoria: se ofrecera una visién global del tema tratado y se incidira en aquellos conceptos
clave para la comprension del mismo. Asimismo, se le indicara aquellos recursos mas recomendables para la
preparacion posterior del tema en profundidad. Las clases se imparten con ayuda de material técnico audiovisual. El
estudiante dispondra, con anterioridad, de este material en la plataforma virtual. La asistencia a las clases teéricas, si
bien no es obligatoria, es recomendable ya que una parte sustancial de la nota final vendra dada por la evaluacion de la
participacion activa del alumno en las sesiones académicas.

» Sesiones académicas de problemas: Se analizaran y desarrollaran casos y ejemplos practicos. El profesor
proporcionara con anterioridad supuestos practicos relacionados con la aplicacion de los conocimientos tedricos
impartidos. Los estudiantes resolveran, en grupo, los supuestos planteados y elaboraran un informe al respecto. que
debera presentarse en los periodos que se establezcan.

» Trabajos, seminarios, exposiciones y debates para grupos reducidos: Los alumnos se organizaran en grupos
reducidos (2-3 alumnos) para la preparacion y exposicion de seminarios ante sus comparieros. Los temas de los
seminarios seran propuestos por el profesor y seran obligatorios para todos los matriculados.



6. Temario desarrollado:

TEMARIO TEORICO

Tema 1. Introduccién ala calidad
1.1. Definicién de calidad

1.2. Sistemas de gestion de calidad en la empresa
1.3. Costes de la calidad

Tema 2. Sistemas de Gestion de Calidad
2.1. Sistemas de gestion de la calidad: 1ISO9001

2.2. Control de documentacion

2.3. Requisitos de la norma

2.4. Implantacion y certificacion
2.4. Auditorias de calidad

Tema 3. Sistemas de Gestion Ambiental

3.1. Instrumentos de gestiébn ambiental empresarial

3.2. Sistemas Homologados de Gestion Ambiental: ISO 14001

3.3. Elementos de un sistema de gestion ambiental

3.4. Implantacion y certificacién de un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO14001

Tema 4. Estandares de calidad agroalimentaria

4.1. Estandares de calidad

4.2. GLOBALGAP

4.3. BRC (British Retail Council)
4.4. Produccién Integrada

4.5. Agricultura Ecolégica

4.6. Otros

Tema 5. Denominaciones de calidad en la Unidén Europea

5.1. Denominaciones de calidad en la Unién Europea
5.2. Calidad diferenciada: Denominacion de origen protegida (DOP), Indicacién Geografica Protegida (IGP), Especialidad
Tradicional Garantizada (ETG).

TEMARIO PRACTICO

Préactica 1. Seminario 1ISO 9001
Practica 2. Seminario 1ISO 14.001
Practica 3. Seminario GlobalGap

Practica 4. Visita a departamentos de calidad de empresas agricolas

7. Bibliografia

7.1. Bibliografia basica:



Gestion de la Calidad, Editorial AENOR.

Gestion ambiental, Editorial AENOR.

Comprender, documentar, implantar y mantener ISO 9000, G. Gallego Laborda (Ed. AENOR).

Control estadistico de la calidad. D.C. Montgomery (Ed. Limusa Wiley)

Como implantar un sistema de gestion ambiental segin la norma ISO 14001:2004, Granero Castro, Javier. Ed.
Fundacion Confemetal.
 http://www.marm.es/es/alimentacion/temas/calidad-agroalimentaria/calidad-diferenciada/

7.2. Bibliografia complementaria:

* Manual de control de calidad, J.M. Juran y F. Gryma (Ed. Mc Graw-Hill).

» Gestion de la calidad y gestion medioambiental. Claver Cortés, Enrique; Molina Azorin, José Francisco; Tari Guillg,
Juan José. Ed. Pirdmide

» Desde ISO 9001 hasta mas alla de los sistemas integrados de gestion. Cadrecha Nava, Juan. Editorial : CADRECHA
NAVA, Juan.

» Guia para la implantacién y el desarrollo de un sistema de gestién medioambiental, A. Rodriguez (Generalitat de
Catalufia, Dept. Medi Ambient)

8. Sistemas y criterios de evaluacion.
8.1. Sistemas de evaluacion:

» Examen de teoria/problemas
» Defensa de Trabajos e Informes Escritos
» Seguimiento Individual del Estudiante

8.2. Criterios de evaluacién y calificacion:

» Actividades académicamente dirigidas: Trabajos desarrollados durante el curso (G02, G04, G05, G06, G11, G12,
G17, C02, E02, HO1). Peso relativo del 25% sobre la nota final.

» Estudio de casos y participacién activa en las sesiones académicas (G02, G04, G05, G06, G11, G12, G13, G186,
G17, C02, E02, HO1). Peso relativo del 25% sobre la nota final.

» Controles periédicos tedrico-practicos de adquisicidon de conocimientos (G05, G11, G12, G17, C02, E02, HO1).
Peso relativo del 50% sobre la nota final.



Contenido desamollado

#1 3 0 0
#2 3 0 0
#3 3 0 0
#4 3 0 0
#5 3 0 0
#6 3 0 0
#7 3 0 0
#8 3 15 0
#9 3 15 0
#10 3 15 0
#11 3 15 0
#12 3 15 0
#13 3 15 0
#14 1 15 0
#15 0 2 7.5
40 12.5 7.5




