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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Asignatura de Especialidad: 3. Innovacion Social y Trabajo Comunitario OPTATIVA

1.2 Breve descripcion (en Inglés):

Speciality subject: 3. Social Innovation and Community Work OPTIONAL

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacidn:

Optativa de la mencién Innovacion Social y Trabajo Comunitario del Master.

2.2 Recomendaciones

No existen requisitos para esta asignatura.

3. Objetivos (resultado del aprendizaje, y/o habilidades o destrezas y conocimientos):

Superar esta materia, implica que el alumnado:

1.- Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas teéricas y metodolédgicas en
Trabajo Social, especialmente las aplicadas al ambito comunitario

2.- Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que la marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos a la
diversidad contextual (género, diversidad cultural, etc.).

3.- Conoce los modos de intervenir con grupos y organizaciones comunitarias para ayudarles a
tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, riesgos, opciones recursos y
para promover la participacion de la comunidad en los procesos de intervencion social

4.- Es capaz de desarrollar los métodos de intervencién comunitaria en trabajo social de manera
que la poblacién se implique en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las
condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecolégica y social

5.- Es capaz de aplicar estrategias de resolucién conflictos comunitarios por medio de la




negociaciéon y la mediacion.

6.- Es capaz de defender a las organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion
lo requiere.

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

CE1B: Constituir un sistema eficaz de relaciones profesionales al objeto de determinar las formas
mas adecuadas de intervencion social. (Médulo Intervencién Social)

CE2B: Actuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades en la toma de
decisiones teniendo en cuenta sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y
recursos. (Médulo Intervencién Social)

CE3B: Apoyar el desarrollo de redes familiares y sociales que ayuden al usuario a hacer frente a
sus necesidades. (Médulo Intervencién Social)

CE4B: Analizar y sistematizar la informacién que proporciona la practica como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que ayuden a dar respuesta a los nuevos problemas o
situaciones sociales emergentes. (Mddulo Intervencién Social)

CE6B: Saber gestionar el riesgo que genera la propia practica teniendo en cuenta todos aquellos
aspectos que derivan en situaciones de conflicto y estrés a nivel profesional. (Mddulo Intervencion
Social)

CE7B: Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos derivados de los nuevos
procesos de cambio social sabiéndolos identificar, disefiando estrategias de resolucion vy
reflexionando sobre sus resultados (Mddulo Intervencién Social)

CE8A: Analizar, evaluar, y utilizar los nuevos modelos de intervencion social que ayuden a
demostrar una mayor competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

CG1: Ser capaz de pronosticar y examinar la evolucion de situaciones complejas a nivel
multidisciplinar mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas
al ambito cientifico/investigador, tecnoldgico o profesional concreto en el que se lleve a cabo su
actividad.

CG2: Ser capaz de pronosticar y examinar la evoluciéon de situaciones complejas a nivel
multidisciplinar mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas
al ambito cientifico/investigador, tecnoldgico o profesional concreto en el que se lleve a cabo su
actividad

CG3: Conocer, evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada a la metodologia precisa de sus
campos de estudio con el fin de poder reflexionar sobre la responsabilidad social o ética ligada a la
solucidn que se proponga en cada situacion de la practica profesional.




CT2: Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
CT3: Gestionar la informacion y el conocimiento.

CT4: Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como profesional,
con objeto de saber actuar conforme a los principios de respeto a los derechos fundamentales y de
igualdad entre hombres y mujeres y respeto y promocion de los Derechos Humanos y asi como los
de accesibilidad universal de las personas discapacitadas, de acuerdo con los principios de una
cultura de paz y de valores democraticos.

CT5: Definir y desarrollar el proyecto académico y profesional.

CT6: Favorecer, en la medida de la tematica del programa, la sensibilizacién en temas
medioambientales.

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- Ensefianza presencial. Actividades dirigidas

- Enseflanza presencial. Actividades no dirigidas

- Enseflanza no presencial. Actividades dirigidas

- Ensefianza no presencial. Actividades no dirigidas

- Trabajo Auténomo del alumnado. Actividades dirigidas

- Trabajo Auténomo del alumnado. Actividades no dirigidas




5.2 Metodologias Docentes:

- Ensefanza presencial - actividades dirigidas: clases magistrales, actividades practicas en el aula
convencional y en el aula de informatica, presentacién de trabajos, debates, charlas de
profesionales, seminarios, salidas/visitas de campo

- Ensefanza presencial - actividades no dirigidas: lectura y estudio de textos, andlisis de textos,
tutorias individuales

- Ensefianza no presencial - actividades dirigidas: lectura y andlisis de textos, realizacién de
practicas con supervision del profesorado, foros de discusion (Plataforma Moodle), realizacién de
actividades de tutoria on-line.

- Enseflanza no presencial - actividades no dirigidas: realizacion de ejercicios practicos, visionado
de material audivisual (videos, peliculas, documentales, etc.), tutorias individuales virtuales.

- Trabajo Auténomo del alumnado - actividades dirigidas: supervision/tutorizacidon de trabajos
toricos, supervision/tutorizacion de trabajos practicos, resolucion de problemas, estudio de casos
individual y grupal

- Trabajo Auténomo del alumnado - actividades no dirigidas: busqueda de informacién, manejo de
bases de datos, recogida de datos, andlisis de datos, defensa oral de trabajos (incluido el TFM)

5.3 Desarrollo y Justificacion:

Tanto los objetivos como la metodologia estaran adaptados al caracter de la asignatura, que
sera tanto presencial como semipresencial.

Los objetivos iran dirigidos a que el alumnado se responsabilice de su propio aprendizaje y
relacione los contenidos tedricos con las actividades practicas que estaran disefiadas para
tal fin. La metodologia se concreta en

a) Sesiones académicas dirigidas: Son imprescindibles para orientar al alumnado sobre
el contenido de las distintas tematicas del programa. En ellas se expondran las ideas
fundamentales de cada tema, asi como las fuentes bibliograficas y de informacion
existentes para cada una de las tematicas. Parte de los contenidos tedricos tendran una parte
practica donde el alumnado podrd poner a prueba los conocimientos tedricos adquiridos.
Estas sesiones practicas podran realizarse a través de: supuestos practicos, estudio de
normas legislativas, vision de peliculas o documentales, etc.

b)

Tutorias especializadas online o presenciales: Se plantean para guiar al alumno en su proceso de a
prendizaje, orientarlos en la secuencia mas adecuada para el abordaje de los contenidos. En este
contexto también el alumno puede plantear las dudas que le surjan en el estudio de los
contenidos, asi como comprobar las dificultades que les puedan surgir y reflexionar sobre los
temas y textos que serdn objeto de estudio.

c) Exposicion y debate: Constituyen una técnica muy adecuada para que le den solidez a
los conocimientos adquiridos al tener que participar muy directamente en su elaboracion.
Favorece ademas el entrenamiento para hablar en publico y ordenar la informacién que se ofrece
al grupo.




d) Controles de lecturas obligatorias: Los mismos se llevaran a cabo en las tutorias, que seran bien
individuales o grupales. Son parte sustancial del contenido de la materia objeto de
estudio porque permitird al alumnado enfrentarse directamente con la informacién sin
que pase previamente por el matiz ola versién del profesor. Permite también hacer un
gjercicio de analisis, sintesis, reflexiény relacion con contenidos préximos o colaterales.

e) Actividades tutorizadas: Estan disefiadas para el alumno pueda comprobar in situ la realidad de
la participacion social en los distintos dispositivos de servicios sociales y/otro tipo de servicios
donde esté presente el Trabajo Social.

f) Trabajo Auténomo: Este tipo de trabajo complementa el anterior y se trata de que el alumno,
ponga a prueba los conocimientos y la experiencia adquirida y elabore una propuesta de
participacién innovadora en uno de los dispositivos.

BLOQUE I

1. La comunidad como espacio para la participacion

2.Participacion social y participacién ciudadana. El tejido social

3. Democracia participativa versus democracia formal

4.Cauces de participacion o expresiones de la participacién ciudadana:
BLOQUE II

5. Intervenciones comunitarias. Fundamentos teoricos

6. Identificacién de intervenciones comunitarias

7. Diagnéstico participativo

8. Planificaciéon participativa: informacién, consulta, decisién y actuaciéon conjunta y apoyo a
iniciativas comunitarias

9. Instrumentos participativos

TEXTOS BLOQUE I:

1. Nardiz, E. (2017) Los movimientos sociales actuales y su impacto en la democracia en Cortés
de Abajo, E. (coord.) Una mirada al mundo. Un intento de ensayo global. Madrid: SKR. pp.
321-340.




2.

3.

4,

Jardiz, G. (2012) La dimensién comunitaria en Servicios Sociales. Una aproximacion a su
tratamiento en barrios vulnerables. Cuadernos de Trabajo Social, Vol. 25 (1). pp. 113-124.
Pirla, A. Julid, R. (2014). Comunicar lo comunitario. Cuadernos de Trabajo Social, Vol. 27-1,
pp. 139-152.

Espadas-Alcazar, M2 A. (2017) Procesos comunitarios y redes colaborativas para la insercién
social: la experiencia del Poligono del Valle en Jaén (Espafa). Trabajo Social Global. Revista
de Investigaciones en Intervencién Social, 7 (13). pp.193-217.

TEXTOS BLOQUE II:

1.

Garcia, L. (2012) El grupo operativo como método participativo: poder y aprendizaje en la
relacién profesional. Cuadernos de Trabajo Social, Vol. 25 (1). pp. 205-219.

. Gobierno de Canarias. (2011) Dinédmica de

grupos. http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublogs/cepicoddelosvinos/files/2014/
06/dinamicas-de-grupo.pdf.

Malgesini, G. (2013) Guia para la intervencién comunitaria en Buades, J. Giménez, C.
(coords.) Hagamos de nuestro barrio un lugar habitable. Manuela de Intervencion
Comunitaria en Barrios. Valencia: Generalitat Valenciana. pp. 226-253.

Nagy, J. (2016) Capitulo 14. Seccion 9. Tomar decisiones en La Caja de Herramientas
Comunitarias es un servicio del_Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo Comunitario de la
Universidad de
Kansas. http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/analizar/donde-empezar/diseno-de-intervenc
ion-comunitaria/principal.

. Nagy, J. (2016) Capitulo 17. Seccién 3. Definir y analizar el problema en La Caja de

Herramientas Comunitarias es un servicio del_Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo
Comunitario de la Universidad de

Kansas. http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/analizar/donde-empezar/diseno-de-intervenc
ion-comunitaria/principal.

Nagy, J. Axner, M. (2016) Capitulo 17. Seccién 6. Generar y elegir soluciones en La Caja de
Herramientas Comunitarias es un servicio del_Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo
Comunitario de la Universidad de
Kansas. http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/analizar/donde-empezar/diseno-de-intervenc
ion-comunitaria/principal.

Nagy, J. Hampton, C. (2016) Capitulo 17. Seccion 7. Poner en practica soluciones en La Caja
de Herramientas Comunitarias es un servicio del_Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo
Comunitario de la Universidad de
Kansas. http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/analizar/donde-empezar/diseno-de-intervenc
ion-comunitaria/principal

Rabinowitz, P. (2016) Capitulo 18. Seccion 2. Enfoques participativos para .planificar
intervenciones comunitarias en La Caja de Herramientas Comunitarias es un servicio del

Grupo de Trabajo para la Salud y Desarrollo Comunitario de la Universidad de
Kansas. http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/analizar/donde-empezar/diseno-de-intervenc

ion-comunitaria/principal.

Rabinowitz, P. (2016) Capitulo 19. Seccién 1. Criterios para la seleccién de practicas
prometedoras e intervenciones comunitarias en La Caja de Herramientas Comunitarias es un
servicio del

7.2 Bibliografia complementaria:

Rey,

A. (2022). El libro de la inteligencia colectiva. Almuzara
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Arenilla, M.; Garcia-Vegas, R. (2013) Innovacion social. Netbiblo.

Bason, C. (2010). Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a Better Society. The Polity
Press.

Fundacién Eguia-Careaga (2019) Revisidn de tendencias, innovaciones y buenas practicas en el
ambito de los servicios sociales. Zerbitzuan, 70.

Gurrutxaga, A. (2013). No todo es innovacidn social. Revista iberoamericana de argumentacion, 7.

Joint Research Centre (European Commission), Kucsera, C., Pasi, G., Virginillo, M., Misuraca, G., &
Abadie, F. (2017). Exploring the role of ICT-enabled social innovation to support the modernisation
of EU social protection systems: Findings and insights from analysis of case studies in fourteen
Member States. Publications Office of the European Union.
https://data.europa.eu/doi/10.2760/256658

Morales-Gutiérrez, A. C. (2009) Innovacién social. Un &mbito de interés para los servicios sociales

Pastor-Abadajelo, G. (2014). Publicacién—Co-creacién de servicios publicos. El caso de los servicios
de asistencia personal de la Comunidad de Madrid. V Congreso Internacional en Gobierno,
Administracidn y Politicas Publicas, Madrid.
https://www.gigapp.org/index.php/comunidad-gigapp/publication/show/1516
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Bono, E. de. (2008) Seis sombreros para pensar. Barcelona: Paidés América
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Lépez, A. Segado, S. Fresno, M. del (2013) El Trabajo Social con comunidades en el siglo XXI. Madrid: Universitas.

Llera, A. Ucar, X. Accién comunitaria: miradas y didlogos interdisciplinares e interprofesionales. En Ucar, X. Llera, A (coords.). (2006) Miradas y dilogos en torno a la accién
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8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Examenes tipo test de contenidos tedrico y practicos de la asignatura.

- Evaluacién de trabajos tedricos y practicos

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

La evaluacion se efectuara en base a las siguientes actividades:

a) Prueba escrita tipo test, que consistird en la evaluacién de los contenidos tedricos, que tendra
un valor del 50% de la calificacién total.

b) Las actividades practicas tendran un valor del 50% de la calificacion total. Entrega por Moodle.

e Producciones multimedias (individuales o en grupo) Entrega por Moodle: 20%
» Trabajo sobre experiencias participativas: 30%

Para superar la asignatura es obligatorio superar los dos bloques, por una parte la prueba tedrica y
por otra parte , el conjunto de la parte practica, con todas las pruebas practicas entregadas.

8.2.2 Convocatoria Il:

Se mantendra las notas de las actividades aprobadas durante el curso en evaluacién continua,
entregando para esta convocatoria el material pendiente. Todo se entrega por Moodle.

La evaluacidn se efectuard en base a las siguientes actividades:

a) Prueba escrita tipo test, que consistira en la evaluacién de los contenidos tedricos, que tendrd
un valor del 50% de la calificacién total.

b) Las actividades practicas tendran un valor del 50% de la calificacidn total. Entrega por Moodle.

e Producciones multimedias (individuales o en grupo) Entrega por Moodle: 20%
» Trabajo sobre experiencias participativas: 30%

Para superar la asignatura es obligatorio superar los dos bloques, por una parte la prueba teérica y
por otra parte , el conjunto de la parte practica, con todas las pruebas practicas entregadas.

8.2.3 Convocatoria Il

La evaluacion contempla:

* Prueba escrita tipo test: 50%
» Trabajo sobre metodologia o instrumentos y/o experiencias participativas: 50%




8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

La evaluacién contempla:

e Prueba escrita tipo test: 50%
* Trabajo sobre metodologia o instrumentos y/o experiencias participativas: 50%

8.3 Evaluacion unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

La evaluacién contempla:

* Prueba escrita tipo test: 50%
» Trabajo sobre metodologia o instrumentos y/o experiencias participativas: 50%

8.3.2 Convocatoria Il:

La evaluacién contempla:

* Prueba escrita tipo test: 50%
» Trabajo sobre metodologia o instrumentos y/o experiencias participativas: 50%

8.3.3 Convocatoria lll:

La evaluacién contempla:

e Prueba escrita tipo test: 50%
» Trabajo sobre metodologia o instrumentos y/o experiencias participativas: 50%

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

La evaluacién contempla:

e Prueba escrita tipo test: 50%
» Trabajo sobre metodologia o instrumentos y/o experiencias participativas: 50%




19-02-2024

1.5

Bloque I 'y Bloque Il

26-02-2024

1.5

Seminario

BLoque Il y seminario

04-03-2024

1.5

Exposiciones

Exposiciones

11-03-2024

18-03-2024

01-04-2024

08-04-2024

15-04-2024

22-04-2024

29-04-2024

06-05-2024

13-05-2024

10

20-05-2024

27-05-2024

03-06-2024

TOTAL

19.5



