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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

MODULO lIl. EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTO, METODO, TEORIA
FICHA MATERIA 7. METODOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
A.15. ENTREVISTA Y DINAMICA DE GRUPOS

49 semestre

caracter de la materia: especifico

créditos: 6

1.2 Breve descripcién (en Inglés):

MODULE IIl. SOCIAL WORK: CONCEPT, METHOD, THEORY
FACT SHEET MATTER 7. METHODS AND TECHNIQUES OF SOCIAL WORK

A.15. INTERVIEW AND GROUP DYNAMICS

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Materia especifica que se imparte en el 42 semestre del titulo, dentro del mddulo de Trabajo Social.

Para ser cursada no necesita ningln requisito previo

2.2 Recomendaciones

No se establecen requisitos previos especificos. Los propios de acceso al titulo.

Superar esta materia, implica que el o la estudiante:

» Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodolédgicas en
trabajo social.
e Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las




potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al
género y la diversidad cultural.

Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y
comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.
Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencidn.
Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la
participacién de los usuarios en los procesos y servicios de trabajo social.

Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para
incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a
sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando
a través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias
de identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracién de las necesidades y las opciones posibles
para orientar una estrategia de intervencion.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién con las personas
atendidas y otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos
planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestion de proyectos de intervencion social:
analisis, diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion.

Es capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social.

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencién comunitaria en trabajo social de manera
que la poblacion se implique en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las
condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecolégica y social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucién de conflictos por medio de la negociacién y
la mediacién.

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y
actuar en su nombre si la situacién lo requiere.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

CEI1l: Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mdas adecuada de
intervencion.

CEI2: Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a
tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recurso

CEllI8: Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las




oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

CTA-UHU1: Que los estudiantes y las estudiantes sean capaces de utilizar las Técnicas de
Informacidon y Comunicacion como herramienta para la expresidn y la comunicacién, para el acceso
a la fuentes de informacién, como medio de archivo de datos y documentos, para tareas de
presentacion, aprendizaje, investigacion y trabajo cooperativo.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- clases expositivas.: presentacion en el aula de los fundamentos, conceptos y referencias sobre las
materias

- Estudio, lectura y andlisis (relacion de ideas, comparacién, identificacion de conceptos) de
bibliografia, articulos cientificos, documentos de uso profesional, soportes audiovisuales (en
diferentes idiomas segun la preferencia de cada estudiante) orientados al dominio de cada
asignatura y como preparacion del trabajo en grupo.

- Seminarios: actividades en el aula en pequefos grupos guiados en contenidos y metodologia,
adecuados al contenido especifico de cada mddulo; se prestara particular atencién a la bisqueda
de fuentes, definicién de temas claves, planificacién y disefios de informes y aprendizaje sobre
situaciones practicas.

- Puesta en comuln en clase de los resultados mas relevantes de cada grupo con desarrollo
argumentado de su defensa.

- Tutorias grupales e individuales para el analisis de avance de competencias adquiridas.

- Otras actividades derivadas de los métodos de ensefianza especificos de cada discip

5.2 Metodologias Docentes:

- Adquisicién de conocimientos basicos y fundamentales por parte de cada estudiante,
diferenciando los elementos esenciales de los cambiantes y la relacion de ambos con el contexto
social y su evolucion.

- Entrenamiento de la memoria como proceso de interiorizacién de conceptos y procesos
necesarios para la comprensién, la observacién o la intervencién en una realidad social concreta o
en una situacion personal o familiar.

- Fomento de la participacion activa en clases, trabajo en grupo, tutorias y practicas para conocer e
incidir de forma proyectiva en el contexto social concreto: salir de anonimato, se conocido por
otros, ser reconocido, aceptado y valorado.




- Analisis descriptivo y comparativo de documentos y textos para detectar diferencias entre
fundamentos y enfoques (trabajo personal y en pequefio grupo).

- Actividades que reten al estudiante a una creacién propia, ensayos, disertaciones,

- Intercambio e integraciéon de competencias en pequefio grupo y en gran grupo para preparar
sobre el futuro profesional y el trabajo en equipo.

- Propuesta transversal de interrelacion de conocimientos de las materias del moédulo, de éstos con
otras asignaturas afines y su aplicacién a situaciones practicas.

- Aplicacién de conocimientos, habilidades y actitudes a situaciones practicas relacionadas con los
contenidos de cada asignatura y orientadas a los @mbitos de actuacién profesional.

- Propuesta de trabajo centrado en la resolucion de problemas.

5.3 Desarrollo y Justificacién:

La asignatura entrevista y dinamica de grupo se sitla en el Plan de estudios del grado de Trabajo
Social de la universidad de Huelva dentro del Modulo Ill, Trabajo social: Concepto, Método, Teoria y
aplicacion y junto a otras cuatro configura la materia denominada: Métodos, modelos y técnicas de
Trabajo Social.

En esta asignatura abordaremos gran parte del instrumental, técnicamente hablando, necesario
para la realizacién de nuestro trabajo profesional. Intentaremos trabajar lo que son cada una de las
técnicas asi como su entrenamiento, intentando conectar en todo momento lo cognitivo, lo
emocional y lo comportamental dado que su ambito de actuacién es siempre relacional, y sin
olvidar enmarcarlo transversalmente en los valores que son propios a nuestra disciplina, tan
necesario en un ejercicio profesional tendente al logro del aumento del bienestar y la calidad de
vida personal, grupal y comunitaria.

Encontramos en la asignatura dos bloques diferenciados. En primer lugar el dedicado a la
entrevista y un segundo donde se abordara la dinamica de grupos.

La entrevista es en el Trabajo Social una técnica exhaustivamente tratada, analizada y
recomendada, ademas de ser generalmente la mas usada en el ejercicio profesional, todo ello
justifica sobradamente su presencia en este plan de estudio para garantizar una buena formacién
de los futuros profesionales. Esta técnica es bdsicamente un encuentro relacional, con
independencia del nUmero de personas que la integren, desarrollado procedimentalmente en
contextos fisicos profesionalizados.

Situados en el trabajo de grupo, éste posee en el Trabajo Social una tradicion que arranca de los
origenes de la profesidn. Una formacidn adecuada en este ambito y de la dinamica y las técnicas
aplicables a los grupos permitird a los futuros trabajadores sociales generar en la poblacién el
sentimiento de “nosotros”, de modos o maneras de actuar mas participativos y menos
individualistas, desarrollar la capacidad de cooperacidn, responsabilidad, autonomia y creatividad y
podran facilitar la aparicion de sentimientos de seguridad, vencer temores e inhibiciones, a la vez
de favorecer las relaciones interpersonales, permitiendo el desarrollo social de las personas




6. Temario Desarrollado

PROGRAMA DE CONTENIDOS: ENTREVISTA Y DINAMICA DE GRUPOS
BLOQUE TEMATICO | : ENTREVISTA

1. La entrevista en trabajo social. Conceptualizacion. La entrevista como relaciodn,
técnica, y proceso.

a. La entrevista como relacién: sujetos participantes y condiciones materiales. Elementos
facilitadores de su efectividad. El autocuido profesional.

b. La entrevista como técnica en el proceso metodoldgico:

» Necesidad de conocimiento teérico

Demanda

Herramienta de estudio e investigacion

Andlisis, categorizacién de datos y formulacién de hipétesis, prondstico y comprension de la
situacion

Registro

2. Tipos de entrevistas:

1. La entrevista familiar desde la perspectiva sistémica.
2. La entrevista orientada a la investigacién: diferentes formas de estructuracién.
3. Entrevista online. Aspecto a tener en cuenta

BLOQUE TEMATICO II: DINAMICA DE GRUPOS

1. El método de trabajo social de grupo.

Q

. Conceptualizacién y desarrollo histérico.

b. Tipologia general de grupos.

c. Directrices para formar y dirigir un grupo

d. La evaluacion del grupal

2. Estructura y dinamica de grupos.

a. Establecimiento de objetivos grupales

b. Las normas grupales

c. La conformidad grupal

3. Los grupos de autoayuda y los grupos de terapia.
a. Definicidn y caracteristicas

b.. La formacidén, el desarrollo y la finalizacion




4. TECNICAS PARA DINAMIZAR LA ACTIVIDAD GRUPAL.

a. Tipologias, segun objetivos y naturaleza del grupo ( presentacién, autoconocimiento, informativa,
formativa, creatividad)

b. Principales técnicas para dinamizar grupos: Brainstorming, debate, simposio, Phillips 6x6, cine-
forum, creatividad, resolucién de conflictos.
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8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Uso de enunciados con respuesta multiple, alternativa, de clasificacién, de identificacion, de
seleccién o de completar.

- Uso de casos y supuestos practicos

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO

PRACTICA 1: Realizacidn, Asistencia y correccion de casos de entrevista psicodinamica
(0,5 puntos)

PRACTICA 2: asistencia a la realizacion guiones de entrevistas sistémicas y rollplay en
clase corregidos (0,5 puntos)

PRACTICA 3: realizacion de proyecto de dinamicas grupales (2 puntos)

PRACTICA 4: Puesta en escena de las dinamicas de proyecto en la clase y participacion
en los talleres realizados por los companeros (2 puntos)

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

8.2.2 Convocatoria Il:

EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO
PRACTICA 1: Realizacidn,asistencia y correccién de casos de entrevista psicodindmica (0,5 puntos)

PRACTICA 2: asistencia a la realizacidon guiones de entrevistas sistémicas y rollplay en clase
corregidos (0,5 puntos)

PRACTICA 3: realizaciéon de proyecto de dinamicas grupales (2 puntos)

PRACTICA 4: Puesta en escena de las dinamicas de proyecto en la clase y participacién en los
talleres realizados por los companeros (2 puntos)

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

SE GUARDARA LAS NOTAS OBTENIDAS EN LA CONVOCATORIA |

8.2.3 Convocatoria lll:




EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO

PRACTICA 1: Realizacidn, asistencia ay correccion de casos de entrevista psicodinamica (0,5
puntos)

PRACTICA 2: Asistencia a la realizacion guiones de entrevistas sistémicas y rollplay en clase
corregidos (0,5 puntos)

PRACTICA 3: Realizacion de proyecto de dinamicas grupales (2 puntos)

PRACTICA 4: Puesta en escena de las dinamicas de proyecto en la clase y participacion en los
talleres realizados por los companeros (2 puntos)

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

NO SE GUARDA LAS NOTAS OBTENIDAS EN LAS CONVOCATORIAS ANTERIORES

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO

PRACTICA 1: Realizacion, asistencia ay correccién de casos de entrevista psicodinamica (0,5
puntos)

PRACTICA 2: Asistencia a la realizacién guiones de entrevistas sistémicas y rollplay en clase
corregidos (0,5 puntos)

PRACTICA 3: Realizacién de proyecto de dinamicas grupales (2 puntos)

PRACTICA 4: Puesta en escena de las dinamicas de proyecto en la clase y participacién en los
talleres realizados por los compaferos (2 puntos)

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

NO SE GUARDA LAS NOTAS OBTENIDAS EN LAS CONVOCATORIAS ANTERIORES

8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

1. EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO
(sera diferente al alumnado asistente o semipresencial)

2.: Realizacion de 4 casos de entrevista: 2 desde la perspectiva psicodinamica y 2 desde
la perspectiva sistémica donde se aplicardan e identificaran los conceptos teédricos de
ambos marcos teodricos (2 puntos).

3. TRabajo teodrico sobre la dinamicas de grupo y sus tipos utilizando la bibliografia
general (1 punto)




4. Realizacion de proyecto de dinamicas grupales aplicado a un colectivo igual que el
alumnado presencial o semipresencial (2 puntos).

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

8.3.2 Convocatoria Il:

1. EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO
(sera diferente al alumnado asistente o semipresencial)

2.: Realizacion de 4 casos de entrevista: 2 desde la perspectiva psicodinamica y 2 desde
la perspectiva sistémica donde se aplicaran e identificaran los conceptos tedricos de
ambos marcos tedricos (2 puntos).

3. TRabajo tedrico sobre la dindmicas de grupo y sus tipos utilizando la bibliografia
general (1 punto)

4. Realizacion de proyecto de dinamicas grupales aplicado a un colectivo igual que el
alumnado presencial o semipresencial (2 puntos).

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

8.3.3 Convocatoria lll:

1. EXAMEN : (5 PUNTOS). CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE ENTREVISTA Y GRUPO
(sera diferente al alumnado asistente o semipresencial)

2.: Realizacion de 4 casos de entrevista: 2 desde la perspectiva psicodinamica y 2 desde
la perspectiva sistémica donde se aplicaran e identificaran los conceptos tedricos de
ambos marcos tedricos (2 puntos).

3. TRabajo tedrico sobre la dinamicas de grupo y sus tipos utilizando la bibliografia
general (1 punto)

4. Realizacion de proyecto de dinamicas grupales aplicado a un colectivo igual que el
alumnado presencial o semipresencial (2 puntos).

ES NECESARIO TENER TODAS LAS PARTES APROBADAS PARA PODER SUMAR LAS
CALIFICACIONES

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:




9. Organizaciéon docente semanal orientativa:

Fecha

Grupos
Grandes

G. Reducidos

Aul. Est.

Lab. P. Camp

Aul. Inf.

Pruebas y/o
act. evaluables

Contenido
desarrollado

01-02-2023

0 0

PRESENTACION GUIA
DOCENTE BLOQUE I:
TEMA 1 ENTREVISTA

06-02-2023

BLOQUE I: TEMA 1
ENTREVISTA

13-02-2023

3 marzo: FESTIVO
viernes 4: TRABAJO
AUTONOMO DEL
ALUMNADO. CASO
PRACTICO TEXTO "70
GATOS". "identificacién
de conceptos tedricos
de entrevista en el
texto"

20-02-2023

GM1. ASISTENCIA,
REALIZACION Y
CORRECCION DE CASOS
GM2. ASISTENCIA,
REALIZACION Y
CORRECCION DE CASOS

ANALISIS DE CASOS
PRACTICOS

27-02-2023

BLOQUE I: TEMA 2
ENTREVISTA

06-03-2023

REALIZACION DE CASOS
PRACTICOS DE
ENTREVISTAS A FAMILIA
DESDE PERSPECTIVA
PSICODINAMICA

CASOS PRACTICOS
ENTREVISTA A FAMILIAS
PERSPECTIVA
SISTEMICA

13-03-2023

EN GRUPOS MEDIANOS
SE ANALIZARAN LOS
ROLL PLAY DE LAS
ENTREVISTAS
REALIZADAS Y
SUPERVISADAS

ROLL PLAY CASOS
PRACTICOS
ENTREVISTAS A
FAMILIA. PERSPECTIVA
SISTEMICA

20-03-2023

ORGANIZACION
TRABAJO SOCIAL CON
GRUPOS.
PRESENTACION DE
CONTENIDOS Y DISENO
DEL TRABAJO: GRUPOS
TAREAS

27-03-2023

BLOQUE II: TRABAJO
SOCIAL CON GRUPOS

10-04-2023

BLOQUE II: TRABAJO
SOCIAL CON GRUPOS

17-04-2023

ENTREGA DE LOS
GUIONES PARA
CORREGIR ANTES DE
EXPONER

PRACTICA 3: TRABAJO
EN CLASE SOBRE
PROYECTO DE
DINAMICAS GRUPALES

24-04-2023

BLOQUE II: TRABAJO
SOCIAL CON GRUPOS

01-05-2023

PRACTICA 4:
EXPOSICIONES GM1 Y
GM2 DEL PROYECTO DE
DINAMICAS GRUPALES

08-05-2023

PRACTICA 4:
EXPOSICIONES GM1 Y
GM2 DEL PROYECTO DE
DINAMICAS GRUPALES




15-05-2023

REPASO Y DUDAS

TOTAL

40

20




