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MODELO
AUTOINFORME ANUAL DEL TiTULO CURSO 21-22*

Extensidon maxima recomendada 20-25 paginas

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 4315971

Denominacion del Titulo MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION E
INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL POR LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA

Curso académico de implantacion 2016-17
Web de la Titulacién http://www.uhu.es/etso
http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits_presentacion
Oferta de titulo doble / conjunto S
NO X

Modalidad de ensefianza (presencial, | Semipresencial
semipresencial-hibrida, virtual, a distancia)

Fecha de verificacién

En su caso fecha de la Ultima renovacion de | Curso 2019-20
la acreditacion.
Sistema de Garantia de Calidad Centro http://uhu.es/etso/?q=calidad-

igeneral

Titulo http://uhu.es/etso/?q=calidad-
igeneral

1. Informacion publica disponible (IP): web

Criterio: El titulo proporciona la informacidn publica suficiente y relevante al estudiantado (tanto para la eleccidn
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y a la sociedad.

Analisis

(Para que el andlisis sea valido debe apoyarse en evidencias)

La web de la Facultad de Trabajo Social alberga ya un nuevo sistema de Garantia de Calidad (SGC 2.0) accesible
y publico como puede comprobarse en: http://uhu.es/etso/contents/calidad/docs/SIGC-Manual-

GradoTrabajoSocialUHU.pdf cuyos procedimientos y comisiones, asi como la politica y objetivos de calidad del

titulo han estado accesibles a todos los grupos de interés a través de la pagina Web del centro en la pestafia
denominada “calidad” http://uhu.es/etso/?g=estudios-calidad. De la misma manera en esta pestafia se han

incorporado durante este curso nuevas accesos que amplian y mejoran la informacién disponible. Es el caso de
un nuevo bloque de informacidn publica en el que se desglosa la relacion de acuerdos de Junta de Facultad y
otros dérganos del centro. Por otro lado, esta pestafia de Calidad de la Facultad da igualmente acceso tanto a
una tabla con los principales indicadores del Master MIITS.
(http://uhu.es/etso/contents/calidad/docs/TablaResultadosCriterioselndicadoresFTSOUHU.pdf) como a una
carpeta compartida con todos los informes detallados de indicadores y satisfaccién de agentes de interés

referidos al titulo.

! Para mas informacion ver Guia para el seguimiento de los titulos universitarios oficiales de grado y master VO5-
junio 2021 de la DEVA
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Durante 2020-21 hemos proseguido con la reorganizacién de la IPD en la web del titulo iniciada en el curso
anterior que ha mejorado su accesibilidad y completado la informacion disponible, como puede comprobarse
en http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits_presentacion . Se incorpora ahora también un nuevo directorio de
profesorado del centro que incluye a los docentes del Master MIITS, mas completo y detallado,
http://uhu.es/etso/?q=igeneral-profesores. La web del titulo sigue incorporando informacién actualizada
sobre la nueva aplicacidn de gestion del proceso formativo del TFM, actualizada segun las lineas ofertadas
para el curso 22-23, y aprobadas por la comisién académica, asi como las fechas de convocatorias del curso
22-23 http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits tfm.

De acuerdo con las encuestas dirigidas a grupos de interés, la satisfaccién con web del titulo y la informacion
publica disponible en ella tiene una puntuacién mas elevada entre el personal PDI (4) y el PAS (4,25), que la
que presenta el estudiantado (2,16). Es cierto que estos datos corresponden a la evaluacion realizada en curso
21-22 y que se han desarrollado mejoras en la web desde ese momento, por lo que se espera una posibilidad
de mejora de la puntuacion de este grupo de interés en las préximas valoraciones al respecto.

Grado satisfaccidn con IP, agentes de interés (1 a 5)

Grado de satisfaccién sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacién en la 2.16(*)
web de los titulos y otros medios de difusidn (estudiantado)

Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacion en la 4.00(*)
web de los titulos y otros medios de difusion (PDI)

Grado de satisfaccién sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacién en la 4.25
web de los titulos y otros medios de difusion (PAS)

(*) Datos del curso 2021-22

Fortalezas y logros

Accesibilidad de la IP del titulo. Mejora de informacidn publica disponible, actualizada y organizada en el curso
22-23.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

-Parte de la composicion de la comision permanente y del profesorado de la web debe ser actualizada a la luz
de cambios recientes producidos/ ACCION DE MEJORA: actualizacién en la IP de la web de toda la informacién
desactualizada.

-Se plantea la posibilidad de actualizacion y reorganizacién de ciertos contenidos de la web del titulo para
facilitar el acceso a la informacién y la mejora de la satisfaccion del alumnado / ACCION DE MEJORA: revisidn
de la organizacion de la IP del titulo en la web

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- ElI master cuenta con un procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
http://uhu.es/etso/contents/calidad/docs/procesos/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-

PO1 Informacion publica.pdf

- Pagina web del titulo: http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits_presentacion

Objetivos de calidad aprobados por  Junta de Facultad en julio de 2022.
http://www.uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-
ObjetivosDeCalidad20222023.pdf
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2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Criterio: El titulo/centro debe tener un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) con los mecanismos necesarios para
obtener la informacidn sobre el desarrollo del titulo, que permita el disefio, revision (modificacidn), el seguimiento
y la renovacién del titulo basado en los resultados obtenidos y orientado a la mejora continua.

Analisis

Como se ha anticipado en el apartado anterior, desde diciembre de 2021 la Facultad de Trabajo Social cuenta
con un nuevo sistema de Garantia de Calidad (SGC 2.0) accesible y publico que el Grado incorpora plenamente
en su politica de Calidad. Los veinte procesos que componen dicho SGC 2.0 y que guiaran la politica de calidad
hacia el futuro sistema IMPLANTA pueden consultarse en detalle en el link http://uhu.es/etso/?q=calidad-
procesos.

Durante el curso 2022/23 se han retomado las reuniones de la comision de calidad del titulo, y existen diversas
evidencias correspondientes, acta y mejoras de informacién, asi como renovacidon y actualizacién de la
composicion de la comision (http://uhu.es/etso/?g=estudios-miits calidad). Ademas es posible acceder al

analisis de los distintos indicadores de resultados de la titulacion
(http://uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-
ResultadosDelTitulo.pdf). A esto se afiade que en la web de calidad del centro (http://uhu.es/etso/?qg=calidad-

igeneral) se encuentran publicadas la relacién de acuerdos de Junta de Facultad u otras comisiones del centro
gue pueden afectar al SGC del Master.
Se dispone igualmente de un Plan de Mejora (http://uhu.es/etso/?g=estudios-miits_calidad) en proceso de

actualizacion por parte de la nueva comisién de garantia de calidad del titulo, donde se incluyen elementos
detectados por los indicadores de seguimiento disponibles, asi como incorporaciones derivadas de las
recomendaciones DEVA de los ultimos informes de seguimiento a través del histérico de seguimiento de las
acciones de los Planes de Mejora.

Durante el curso vigente, la Comision considera que el grado de satisfaccion delos diferentes agentes de interés
del titulo con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones es
significativamente alto, particularmente entre el profesorado (4), pero también PAS (5) y sélo ligeramente
inferior para el alumnado (3,71). En cualquier caso, se ha considerado que puede incentivarse la visibilidad y
uso de nuestro buzén de sugerencias, estableciendo unién y conexiéon con las redes sociales del centro, sobre
todo twitter e Instagram. Ademas, se ha afadido la existencia de un mail corporativo donde los diferentes
grupos de interés pueden comunicar lo que estimen oportuno (dudas, quejas, sugerencias, gestiones de
informacion...).

Grado de satisfaccion del estudiantado con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, 371
sugerencias y reclamaciones

Grado de satisfaccion del PDI con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y 4.00 (*)
reclamaciones

Grado de satisfaccidon del PAS con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y 5

reclamaciones
(*) Datos del curso 2021-22

Fortalezas y logros

Implantacion del SGC 2.0, actualizacidn en curso de los auto informes pendientes y planes de mejora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

-Necesidad de actualizar la Informacion referida a los acuerdos de las distintas comisiones del titulo y
particularmente Comisién Académica y CGC / ACCION DE MEJORA: publicar acuerdos de Comisién Académicay
CGC en la web del titulo

-Mejorar la visibilidad del buzén de sugerencias/ ACCION DE MEJORA: dar difusidn a través de las redes sociales
del centro sobre este buzoén.
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Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccidn. Resultados de
las ensefianzas_(http://www.uhu.es/etso/contents/calidad/docs/procesos/ETSO-CALIDAD-
PROCESQS-P04 Planificacion desarrollo y medicion de los resultados de las ensenanzas.pdf)
y satisfaccion de los agentes de interés
(http://www.uhu.es/etso/contents/calidad/docs/procesos/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-

PO5 Recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interes.pdf)

-Plan de mejora http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits calidad

-Procesos imprescindibles del SGC publicados en web http://www.uhu.es/etso/?q=calidad-procesos

- Certificaciones externas: AUDIT (enlace ANECA al programa__http://www.aneca.es/Programas-
de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-diseno-de-los-SGIC)

3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa

Criterio: El Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada.
Analisis

El titulo se organiza y desarrolla conforme a la memoria verificada y disponible publicamente en la web
(http://uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-
MemoriaVerificada.pdf), existiendo un cronograma en la web que informa sobre la distribucién y planificacién

de las asignaturas y de las menciones ofertadas. El calendario y programacién se aprobd en comision académica
del master 17 de octubre de 2022, quedando para el curso préximo la revision de reestructuraciéon dado que la
primera asignatura inicia cuando aun estd abierto el periodo de matriculacién y adjudicaciones de masteres al
alumnado.

Existe un apartado web con la informacion de las guias docentes del titulo, que vienen a publicarse tras un
proceso de revision exhaustiva de las guias docentes para el curso 2022/23 comprobando la incorporacién de
competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacion y
bibliografia, con su aprobacidn por los Departamentos responsables de cada una de las asignaturas y la comisién
de calidad del centro.

En este sentido, en la web se encuentran disponibles todas las guias que conforman la oferta formativa del
Madster. En relacidn al TFM, se han establecido las fechas con mayor antelacidn a cursos previos, siendo la
asignacion el 22 de diciembre de 2022. Aunque la asignatura de TFM esta ubicada en el 292 cuatrimestre, desde
la Direccion del Master se planted la necesidad de empezar a planificar, desde el comienzo del curso, todos
aquellos aspectos relativos a la gestidn y elaboracion de la asignatura. Se realizé una reunién en noviembre con
todo el alumnado matriculado en el Master para darles una informacién completa de la asignatura. Ademas,
toda la informacion general relativa al TFM se puede encontrar en la
Pagina Web. Con este proceso previo y desde el curso 2017-18, hemos conseguido que el alumnado, una vez
comience el segundo cuatrimestre, tenga adjudicado su tutor o tutora con su correspondiente linea
de investigacion y poder aprovechar de forma mas eficaz el tiempo del que dispone para ir elaborando
su Trabajo Fin de Master.

En cuanto a los indicadores asociados a este apartado, cabe indicar que, del total de 25 plazas ofertadas, han
egresado 16 alumnos/as fundamentalmente porque ha existido cierta dificultad en finalizacién del titulo
asociada a la no terminacion y defensa del TFM. Las tasas de graduacion suponen por ello un 86,96 como dato,
siendo las tasas de eficiencia y presentacion en torno al 94. El rendimiento se sitla en 91,6, y la tasa de éxito es
bastante elevada con un 97,02. La duracién media es ligeramente superior al afio, explicada fundamentalmente
por alargar el proceso de defensa y superacion del TFM.



http://www.uhu.es/etso/contents/calidad/docs/procesos/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P04_Planificacion_desarrollo_y_medicion_de_los_resultados_de_las_ensenanzas.pdf
http://www.uhu.es/etso/contents/calidad/docs/procesos/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P04_Planificacion_desarrollo_y_medicion_de_los_resultados_de_las_ensenanzas.pdf
http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad
http://www.uhu.es/etso/?q=calidad-procesos
http://uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-MemoriaVerificada.pdf
http://uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-MemoriaVerificada.pdf

% ©niversidad
/' de Huelvd

La satisfaccién global de los diferentes grupos de interés es bastante dispar, ya que es muy elevada para
docentes (4) y para PAS (5), mientras que es de 2 puntos para el estudiantado. Este nivel de satisfaccion debe
ser analizado con mayor profundidad y se establece como recomendacién para su diagndstico y mejora por
parte de la comisién de calidad de manera conjunta con la comisién académica y direccion del Master.

Numero de plazas ofertadas y demandadas (preinscritos) de nuevo ingreso 25
Numero de estudiantes de nuevo ingreso (desagregados por sexo) 4 (H)18 /(M)
Nota media de acceso del alumnado (s6lo Grado) -
Ndmero de alumnos matriculados en cada modalidad impartida -
Ndmero de egresados por curso académico 16
Tasa de abandono del estudio 0
Tasa de graduacion 86,96
Tasa de eficiencia de los egresados 94,01
Tasa de rendimiento del titulo 91,60
Tasa de éxito del titulo 97,02
Tasa de presentacion del titulo 94,42
Duracion media de los estudios (afios) 1,06
Grado de satisfaccion global del estudiantado con el Titulo 2
Grado de satisfaccién global del profesorado con el Titulo 4.00
Grado de satisfaccién global del personal de administracion y servicios con el Titulo 5.00

Fortalezas y logros

Elevadas tasas de eficiencia, éxito y presentacion. Adecuacion de la planificacidn y desarrollo de las materias del
Madster conforme a la memoria verificada del titulo. Las guias de las asignaturas se encuentran accesibles en la
web de manera publica para el curso actual.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

-El grado de satisfaccion global del estudiantado presenta una puntuacion baja. /ACCION DE MEJORA: establecer
modos de profundizar en las razones de esta valoracion global desde un trabajo conjunto de la comisiéon de
calidad y de la comisidn académica del titulo.

Evidencias imprescindibles

- Pagina web del titulo (http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_presentacion)

- Memoria verificada http://www.uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-
CALIDAD-MemoriaVerificada.pdf

-Informes de seguimiento

(http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad)

- Autoinformes de seguimiento (http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad).

- Informacidn sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de
créditos http://www.uhu.es/mastersoficiales/documentos/Reconocimiento Creditos.pdf

- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de
los Informacion sobre la gestion de los TFMs
(http://www.uhu.es/etso/contents/calidad/docs/procesos/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-

P19 Gestion de los TFG y TFM.pdf)
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4. Profesorado

Criterio: El profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en cuanto a numero y cualificacidon para
asegurar la adquisicién de competencias por parte del estudiantado tal y como se reflejé en la memoria verificada.

Analisis

El profesorado del titulo (disponible en la web del master) debe ser actualizado dado que ha sufrido
modificaciones en este ultimo curso, derivadas de situaciones de jubilaciones de profesorado y modificaciones
en la direccion del master.

Se respeta en todo caso, la distribucion departamental establecida en la memoria verificada, garantizando con
ello la formacién y especializacion, también en cuanto al TFM.

Se ha actualizado la comision académica para el curso 22-23 (La composicion actual de la comisidn y sus actas
estan disponibles en http://www.uhu.es/etso/?g=estudios-miits_comisiones), asi como se ha conformado la

comision pedagogica inicialmente contemplada en la estructura del master e inexistente previamente,
conformada por la direccidn del master como direccién pedagdgica, y por dos profesoras, una de cada una de
las menciones ofertadas, que permite la coordinacién horizontal y que deben reunirse varias veces en el curso.
La composicion de la distribucidn del profesorado del master por categoria, desde una perspectiva evolutiva,
permite observar una predominancia de figuras con cardcter estable, sobre todo con cambios y mejoras en los
ultimos cursos.

Profesorado por categoria

|15-16 | 16-17| 17-18] 18-19] 19-20]20-21]21-22
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 1 1 1
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 1 2] 2
NO CONSTA 1
PROFESOR ASOCIADO 1 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 1 1
PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 4 3] 5| 4
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 3 6 7 6| 6| 6
PROFESOR TITULAR ESCUELA
UNIVERSITARIA 2

La participacion del profesorado en acciones formativas, segin datos del Plan de Formacion docente es
mejorable, dado que solo alcanza al 28,5%, y los datos del curso 21-22 manifiestan que ninguno esta inmerso
en proyecto de innovacion docente, pudiendo y debiendo ser una linea de trabajo para cursos posteriores que
redunden en la mejora del conjunto del profesorado y de la oferta docente. Segun los indicadores del programa
DOCENTIA, los datos muestran que se ha evaluado solo al 30,7% de profesorado, aunque estos datos son
interpretables con cautela, dada la opcionalidad de este proceso, asi como los requisitos de figuras y tiempos
establecidos.

Hay unaratio de 1,2 de sexenios de profesorado que imparte el titulo segun los Ultimos datos disponibles, siendo
muy factible la mejora por el perfil del profesorado que se ha incorporado en los ultimos afios al master y su
avance en la carrera docente e investigadora. Los quinquenios suponen una ratio de 3,46. Aunque la satisfaccion
con el titulo global del estudiantado era baja, el nivel de puntuacion otorgado a su satisfaccién con la docencia
presenta una puntuaciéon muy elevada (4,78), siendo la valoracién mas alta del histérico disponible desde el

curso 2018-19, lo que deja ver que existe un proceso de mejora continua en este sentido.



http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_comisiones
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Porcentaje de participacion del Profesorado adscrito al Centro en acciones formativas (Plan de 28,57%
Formacién Docente)

Porcentaje de participacion del Profesorado con docencia en el Centro en Proyectos de 0%
Innovacion Docente (Plan de Innovacién Docente)

Programa DOCENTIA: n? de casos favorables resueltos en curso, n2 de casos desfavorables 4,0,0,
resueltos en curso, % profesores evaluados sobre evaluable (centro) y % profesores evaluados sobre 30.77%,
total (centro) 28.57%

Ratio sexenios / profesorado que imparte el titulo 1,21

Ratio quinquenios / profesorado que imparte el titulo 3,46

Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia (1-5) 4,78

Los datos de valoracion de aspectos de la calidad docente arrojan un valor muy positivo para le evaluacion global
del curso 21-22, siendo la puntuacidn mds elevada de los ultimos cuatro aios, con un incremento sustancial con
respecto al curso previo.

Valoracion global de la calidad docente Mdaster MIITS (1-5), cursos 2018-19 a 2021-22
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

4,32 4,21 3,74 4,78

Fortalezas y logros

- Mejora notable de la puntuacion global otorgada de calidad docente del master, asi como elevada
puntuacién del grado de satisfaccién global de los/as estudiantes con la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

-Escaso porcentaje de participacion del profesorado adscrito al centro en acciones formativas. ACCION DE
MEJORA. Incremento de la participacion del profesorado en acciones formativa, canalizando necesidades de
formacion en las diferentes reuniones de las comisiones (accidn ya iniciada) y pudiendo dar respuesta desde el
centro o derivarlas al servicio de formacién de la Universidad.

- Escasa participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente. ACCION DE MEJORA. Trabajo
conjunto desde la comisién pedagdgica sobre posibles proyectos de innovacion que sean aplicables a la docencia
en el master.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Comisidn académica del titulo. http://www.uhu.es/etso/?g=estudios-miits_comisiones

- Informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM
(http://www.uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/tfm/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-TFM-
Reglamento.pdf).

- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién
de los TFG/TFM (http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad).

- Informacién sobre la coordinacién académica horizontal y vertical

(http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-miits_calidad).
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5. Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos

Criterio: Las infraestructuras, servicios y la dotacién de los recursos utilizados en el desarrollo del titulo son los
adecuados segun las caracteristicas que lo definen (modalidad de ensefianza, actividades formativas, practicas
externas, nimero de estudiantado y grupos, etc.), asi como los servicios de orientaciéon e informacion al
estudiantado tal y como se reflejo en la memoria verificada.

Analisis

Este apartado presenta, segun los indicadores disponibles, puntuaciones mejorables y en las que debe
profundizarse para especificar los motivos de las mismas que fundamentan una valoracion media-baja por el
estudiantado, mientras que es elevadamente valorada por profesorado y PAS.

En general la infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados y han sido completamente renovados de cara a su implantacion. Se dispone de un aula en la Facultad
de Trabajo Social de uso exclusivo del Master completamente equipada con recursos audiovisuales, asi como
con mobiliario movil adaptable a distintos formatos de trabajo en equipo. El aula ha sido identificada ademas
con el correspondiente logo identificativo del MIITS.

Por otro lado, buena prueba de la adecuacién de los recursos e infraestructuras es que la valoracién general
gue se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo
es muy positiva para profesorado y PAS, tanto en equipamientos como en atencion de personal Pas y
responsables académicos.

No obstante, el alumnado otorga una puntuacién de 2,33 en su satisfaccidn con los espacios y equipamientos,
asi como en los servicios tales como campus virtual, biblioteca, y la atencion por PAS. La puntuacion inferior se
otorga en el curso 21-22 a la atencion por parte de responsables y coordinadores.

Grado de satisfaccion de agentes de interés con infraestructuras y equipamientos del titulo (de 1 a 5)

Grado de satisfaccion(estudiantado): las aulas, incluidos los espacios para practicas 2.33 (%)
(seminarios, laboratorios, aulas de informatica...) y su equipamiento

Grado de satisfaccion(estudiantado): los servicios tales como la biblioteca, bases de 2.33(¥)
datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio

Grado de satisfaccién(estudiantado): la atencién por parte del personal de 2.33(¥)
administracion y servicios que tiene relacidn con el titulo

Grado de satisfaccién(estudiantado): la atencién por parte de los responsables 1.67 (*)

académicos del titulo (coordinadores de asignatura, coordinadores de curso,
coordinador/a del titulo, equipo directivo del Centro...)

Grado de satisfaccidn (PDI): El equipamiento de las aulas y, en su caso, los espacios 4.29(*)
para practicas (seminarios, laboratorios, aulas de informatica...)

Grado de satisfaccion (PDI): La atencion por parte del personal de administracién y 4.29(¥)
servicios que tiene relacion con el titulo

Grado de satisfaccion (PDI): La atencion por parte de los responsables académicos del 4(%)
titulo (coordinadores, comisiones, equipo directivo...)

Grado de satisfaccién (PAS): La comunicacion que se mantiene con el alumnado y los 5
docentes para el desarrollo del titulo

Grado de satisfaccion (PAS): El equipamiento de las instalaciones en las que realiza su 4

trabajo para el titulo
(*) Datos del curso 2021-2022

Finalmente, cabe destacar que las infraestructuras y recursos que dependen formalmente del centro y titulo a
las que se ha hecho alusién mas especificamente en la primera parte de este apartado no son las Unicas que el
titulo pone a disposicidn de los estudiantes. Ademas de estas, la Facultad de Trabajo Social tiene a su
disposicidn un conjunto de servicios generales de la Universidad de Huelva que inciden directamente en el
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desarrollo de su vida académica y, en particular, lo que se refiere a la orientacién académica y profesional del
alumnado. Estos servicios son: el Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU), el Servicio de
Orientacién e Informacién para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA), el Servicio de Relaciones Internacionales y
el Servicio de Lenguas Modernas.

Por ultimo, es un recurso fundamental que esta ligado al desarrollo de los programas formativos
semipresenciales del titulo la Plataforma de Docencia Virtual, en la que se inscriben la totalidad de las
asignaturas del Master MIITS. Esta disponible a través de www.uhu.es/sevirtual

Fortalezas y logros

- La infraestructura y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo.
-Los estudiantes disponen de servicios adecuados a las caracteristicas del titulo
- La valoracion del PAS y el profesorado sobre servicios, equipamientos y atenciones es elevada y positiva.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)
- Se continua con la debilidad en cuanto a mejora de la oferta de movilidad, derivada del informe de la DEVA

y ya contemplada en acciones de mejora previas. ACCION DE MEJORA: continuar con el esfuerzo por
intensificar y mejorar los aspectos de movilidad del Master.

- Seobtienen puntuaciones bajas de satisfaccion de los elementos de este bloque por parte del estudiantado.
Necesidad de mejora de la puntuacién de satisfaccién con la atencién por parte de responsables. ACCION
DE MEJORA. Realizacion de un trabajo de profundizacién por parte de la Comisidon Docente del Master con
consulta al alumnado.

Evidencias imprescindibles

- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional http://www.uhu.es/etso/?g=estudios-
miits_calidad
- Informacion sobre infraestructuras del titulo disponible.

http://www.uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/instalaciones/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-INSTALACIONES-
InstalacionesYAulas.pdf

6. Resultado e indicadores

Criterio: Los indicadores de rendimiento y de satisfaccidn, asi como los datos sobre |a insercion laboral, aportan
informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

En este apartado se analizan y muestran diferentes fuentes de informacidn que permiten conocer los resultados
de aprendizaje.

En primer lugar, destacar que en la memoria de verificacion del Titulo se presenta una estimacion de las tasas de
graduacion (80%), abandono (10%) y eficiencia (90%); asi como se incorporaron las de rendimiento (80%), éxito
(90%) y de evaluacién o presentados (90%).

Los resultados de los indicadores que facilitan el Sistema de Garantia de calidad estan por encima de

la estimacion realizada, ya que se encuentran para el curso 21-22, una tasa de rendimiento del 91%, de éxito del
97% y de presentacion del 94%, superando a las presentes en la propia Facultad de Trabajo Social y en la media
de la Universidad de Huelva.

El analisis longitudinal en el tiempo, no obstante, hace prestar atencidn a una leve disminucidn de estas tasas con
respecto a los afios anteriores.
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Rendimiento, éxito y presentacién del Mdaster MIITS, Facultad de Trabajo Social y UHU

Fuente: Universitas XX Académico 11 de enero de 2022 Tasa de Rendimiento

14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 21-22
Universidad de Huelva 79,37 | 79,27 | 7849 77,54 77,76 83,26 81,13 75,67
40 - FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 85,27 | 87,02| 83,52 83,30 84,44 93,12 94,88 27 97
1615 - MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION E 99,38 | 94,66 | 98,68 98,76 98,48 91,60

INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Tasa de Exito

14-15 15-16 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22
88,10 87,84 88,01 | 87,06 87,62 91,39 89,19| 87,16
90,05 91,06 88,15 | 87,34 89,06 96,16 97,15| 93,68

100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,10| 98,89| 97,02

Tasa de Presentacion

14-15 15-16 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22
90,09 90,25 89,18 | 89,07| 88,75 91,11| 90,96| 86,82
94,70 95,56 94,76 | 9537| 94,82 96,83| 97,67 93,90

99,38| 94,66 98,68 99,66 99,58 9442

En cuanto a estas tasas, el analisis de los datos disponibles desagregados por las diferentes asignaturas del master
permite conocer con mayor profundidad el funcionamiento de la dinamica docente en estas tres tasas de
relevancia para el trabajo de calidad, de la comisién académica y pedagogica del titulo. Los datos muestran tasa
de rendimiento por debajo del 90% Unicamente para el TFM (75%), |a asignatura de peritaje social/judicial (73%)
y la denominada “resiliencia: investigacién e intervencion social” (81%). En cuanto a la tasa de éxito, esta
asignatura de resiliencia presenta un 80% y el TFM un 90% (el resto 100%). Finalmente, la tasa de presentacion,
refleja que en el curso 21-22, en la asignatura de peritaje se obtiene un 73 de valor de esta tasa, siendo para el
TFM del 83,33.

Existen otros indicadores disponibles que muestran la satisfaccion con resultados del master por parte de los
diferentes grupos de interés. Destaca que la valoracién del PDI es bastante positiva en cuestiones de gestiones
administrativas y procedimientos (4,43), y elevada para la valoracién del tamafio del grupo, los horarios y la
coordinacion del titulo (en torno a los 3 puntos).

Las valoraciones del perfil de alumnado, debe ser revisado con cautela, dada la baja tasa de rspuesta obtenida en
las encuestas de satisfaccion global del alumnado (12%), no alcanzando la representatividad necesaria. Sin
embargo, las puntuaciones se muestran a continuacidn, siendo puntuaciones bajas, no superando el 2,33 en
ninguno de los elementos valorados, siendo esta la puntuacién para la temporalizacién y coordinacion de
contenidos. La gestiéon administrativa obtiene un 1,67, al igual que la insatisfaccion con el sistema de acogida y
orientacion académica, aunque cabe sefialar que se realiza siempre una “primera sesion de acogida donde se
informa al alumnado de todo lo concerniente al master. También es baja la puntuacién obtenida en la satisfaccion
con la distribucidn teoria-practica de los créditos. Algo aun inferior, con un valor de 1,33 es la satisfaccién mostrada
por el estudiantado en cuanto a los sistemas de evaluacion y lo relativo al TFM.

Grado de satisfaccion de agentes de interés

Grado de satisfaccion (estudiantado): La gestion administrativa de los procedimientos que 1.67 (*)
hayas realizado (matricula, reconocimiento de créditos, practicas en empresas, movilidad,
orientacion profesional..)

Grado de satisfaccion (PDI): La gestién administrativa de los procedimientos que hayas 4.43(*)
realizado (actas, tutorizacion, coordinacidn, asignacion de aulas, fechas de exdmenes...)

Grado de satisfaccién(estudiantado): los sistemas de acogida y de orientacion académica y 1.67(*)
tutorizacion

Grado de satisfaccién(estudiantado): Los servicios de orientacion profesional y académica 2(*)

e informacion al estudiantado
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Grado de satisfaccidn(estudiantado): La distribucién temporal y la coordinacién de 2.33 (%)
contenidos entre asignaturas a lo largo del titulo

Grado de satisfaccidon(estudiantado): La distribucion en el Plan del Titulo entre los créditos 1.67(*)
tedricos y practicos

Grado de satisfaccion(estudiantado): los sistemas de evaluacidon y su adecuacién para 1.33(*)
certificar de forma fiable la adquisicion de los aprendizajes

Grado de satisfaccién (PDI): El tamafio de los grupos 3.14(*)

Grado de satisfaccién (PDI): La distribucién de turnos y los horarios 3(%)

Grado de satisfaccion (PDI): La coordinacion en el titulo (contenidos, cargas de trabajo de 3.29 (*)
los estudiantes, entrega actividades, evaluaciones etc.)

Grado de satisfaccion sobre el Trabajo de Fin de Master (orientacidn, plazos, evaluacion...) 1.33 (%)
(estudiantado ultimo curso)

Grado de satisfaccion global del empleador 3.9

(*) Datos curso 2021-22

La valoracion del estudiantado de la docencia es bastante positiva, como muestra la tabla siguiente, superando
los 4,5 puntos en todos los items evaluados que hacen mencion a la coordinacién de asignaturas, el ajuste a la
planificacién e informacidn de las guias docentes, asi como los materiales y las actividades tanto tedricas como
practicas docentes.

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION E INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL 4,78
C03P01-Informa sobre el contenido de la guia docente de la asignatura. 4,86
C03P02-Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,57
C03P03-Resuelve las dudas que se plantean (en clase, tutorias, emails, otros) 4,57
C03P04-Coordina bien las actividades tedrico/practicas de la asignatura 4,71
C03P05-Organiza bien la asignatura 4,57
CO3P06-Los materiales tedrico-practicos son claros / Explica con claridad y resalta los contenidos importantes 4,71
CO3P07-Se interesa por el grado de comprension de los estudiantes 4,57
C03P08-Informa sobre el sistema de evaluacion de la asignatura 4,93
CO3P09-Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo...) contribuyen a alcanzar 457

los objetivos de la asignatura !
CO03P10-Estoy satisfecho/a con la labor docente de este profesor/a 4,78

En el aspecto de insercidn sociolaboral, en primer lugar, indicar que la satisfaccion preguntada de manera global
a empleadores obtuvo en el curso 21-22 una valoracién de 3,9. Los datos de tasas de insercion, demanda y paro
gue se recogen en la siguiente tabla, indican que la insercién ha experimentado una notable mejora
(incrementandose la tasa en 20 puntos hasta alcanzar un 78,95%), lo que ha supuesto una disminucion e la tasa
de par hasta los 10,53% y de la demanda de empleo en un 21%.

Master MIITS: demanda, paro e insercidn laboral 2019-2021

Tasa demanda de empleo Tasa de paro Tasa de insercion laboral
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

33,33% | 38,46% | 35,29% | 2L.05% | 000% | 7,69% | 29,41% | 10.53% | 7778% | 69,23% | 58,82% | 78:95%
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Fortalezas y logros

-Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacidn estan orientados a la
consecucion de las competencias y objetivos del titulo.

-Calificaciones del alumnado en las asignaturas del Master y TFMs.

-Tasas de éxito, rendimiento y presentados elevadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- Necesidad de mejora de la coordinacién docente. /ACCION DE MEJORA. Puesta en funcionamiento de la
comision pedagégica y mas reuniones de la comisidn académica durante el curso, que mejoren esta
coordinacion.

- Se han obtenido bajas puntuaciones del estudiantado con respecto a elementos importantes como gestion
administrativa, orientacion académica, profesional, sistemas de evaluacion y TFM fundamentalmente.
/ACCION DE MEJORA: valoracién y diagndstico mas concreto en la comisién académica considerando al
alumnado para establecer medidas de mejora de estos elementos. Establecer un plan de acogida y
orientacion académica el alumnado mas amplio que la sesién de acogida inicial, asi como otras iniciativas
que puedan acordarse por la comisidn.

Evidencias imprescindibles

- Elementos de satisfaccion de los/as estudiantes(http://www.uhu.es/etso/?qg=estudios-miits calidad).

- Evolucién de los indicadores de demanda
(http://www.uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-ESTUDIOS-MIITS-
CALIDAD-ResultadosDelTitulo.pdf)

- Los indicadores que la titulacién contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento (histérico
Indicadores SGC) (http://www.uhu.es/etso/contents/estudios/docs/miits/calidad/ETSO-
ESTUDIOS-MIITS-CALIDAD-ResultadosDelTitulo.pdf).

PLAN DE MEJORA (RESUMEN)

Disponible en http://uhu.es/etso/?q=estudios-miits calidad
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Debilidad Accion de | Temporalizacion | Responsable Indicador/evidencia

detectada mejora

Parte de la | Actualizacidon Fecha inicio: 01- | Vicedecano Calidad y Indicador: actualizacién en la web /Evidencia
en la web de | 03-2023 direcciéon master (URL): acta revision

composicién de la
comision

permanente y del
profesorado de la

toda la
informacion
desactualizada

Fecha fin: 30-06-
2023

MITS

http://www.uhu.es/etso/?g=estudios-
miits comisionesttgarantiacalidad

web  debe ser | y mejora de la
actualizada a la luz | organizacion.
de cambios
recientes
producidos.
Se plantea la | Revision de la | Fecha inicio: 01- | Vicedecano Calidady Indicador 2: actualizacién informacién en la
posibilidad de | organizacién de | 02-2023 Direccion master web
organizacién de | 1a IP del titulo | Fecha fin: 30-06- | MIITS Evidencia 2: publicacion
ciertos contenidos y | en la web 2023 ht't.p://www.uhl{.es/etso/?q=estudios—
facilitar Ia miits_presentacion
informacion
Necesidad de | Publicar Fecha inicio: 01- | CGCTy Direccién Indicador: nimero de actas publicadas curso
actualizar la | acuerdos de | 10-2022 master MIITS 2022-2023 tanto de la CGCT como de la
Informacion Comisién Fecha fin:30-06- comision académica.
referida a los | Académica v 2023 Evidencia (URI:): Actas de la CGCT y de la
acuerdos de las | CGC en la web comision académica con acuerdos establecidos
distintas del titulo http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-
comisiones del miits calidad
titulo y
particularmente de
la Comision
Académicay CGC
Mejorar la | Dar difusiéon a | Fecha inicio: 01- | CGCT Evidencia (URL): publicaciones en redes
visibilidad del | través de las | 03-2023 sociales de la Facultad sobre este asunto
buzdn de | redes sociales | Fecha fin: 30-06-
sugerencias del centro 2023

sobre este

buzdn, asi

como

establecerse

también como
posible canal de
recepcion  de

las mismas.
El grado de | Establecer Fecha inicio: 01- | CGCTy Direccién Evidencia (URL): actas de reuniones de las
satisfaccién global | modos de | 03-2023 master MIITS CGCT y comisién académica con este
del  estudiantado | profundizar en ] punto en el orden del dia y acuerdos
presenta una | las razones de Fecha fin: tomados.
., ., 01-10-2023 .
puntuacion esta valoracién http://www.uhu.es/etso/?g=estudios-

bastante baja.

global desde un
trabajo
conjunto de la
comision de
calidad y de la
comision

miits comisionesftgarantiacalidad
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académica del
titulo,
contando con la
informacion
ampliada que
pueda otorgar
el estudiantado
a través de
diferentes
canales.

Escaso porcentaje
de participacion del

profesorado
adscrito al centro
en acciones
formativas, asi
como nula
participacion en
proyectos de
innovacién

docente.

Incremento de
la participacion
del profesorado
en acciones
formativas,

canalizando

necesidades de
formaciéon en
las diferentes
reuniones de
las comisiones

(accién ya
iniciada) y
pudiendo dar
respuesta

desde el centro
o derivarlas al

Fecha inicio: 01-
03-2023

Fecha fin:
01-10-2023

Direccion master
MIITS y Comisién

Académica del master
y Comisién Docente

/pedagdgica

Evidencia (URL): acuerdosy actas de la
comisién académica al respecto y de la
comision docente/pedagdgica
http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-

miits comisionesttgarantiacalidad

servicio de

formacién de la

Universidad.
Escasa participacion | Trabajo Fecha inicio: 30- | Direccion master Evidencia (URL): publicaciéon de documento
en proyectos de | conjunto desde | 09-2022 MIITS y Comision referido a la acogida de PSl en apartado de
innovacién la comisién Fecha fin: Docente /pedagdgica coordinacion docente de la web
docente. pedagogica 01-10-2023 http://uhu.es/etso/?g=iacademica-

sobre posibles
proyectos de
innovacién que
sean aplicables
ala docencia en
el master.

coordinacion

Se contintda con la
debilidad en cuanto
a mejora de |la
oferta de movilidad,
derivada del
informe de la DEVA
y ya contemplada
en acciones de
mejora previas.

Continuar con
el esfuerzo por
intensificar vy
mejorar los
aspectos de
movilidad  del
Master.

Fecha inicio: 30-
01-2023

Fecha fin:
01-10-2023

Vicedecanato de

Posgrado y Relaciones

Internacionales

Evidencia (URL): publicacidn de noticias sobre
informacién de movilidad al alumando
http://uhu.es/etso/?qg=noticias-global

Se obtienen
puntuaciones bajas
de satisfaccion de
los elementos de
este bloque
(infraestructuras,

servicios y dotacion

Realizacién de
un trabajo de
profundizacion
por parte de la

Comision
Académica del
Master con

Fecha inicio: 30-
01-2023

Fecha fin:
01-10-2023

Comision Académica y

CGCT

Evidencia (URL): Actas comisién académica y
de la CGCT con acuerdos sobre este asunto.
http://www.uhu.es/etso/?g=estudios-

miits_comisionestfgarantiacalidad
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\ Tniversidad
/' de Huelvd

de recursos) por | consulta al

parte del | alumnado.

estudiantado.

Necesidad de

mejora de la

puntuacién de

satisfacciéon con la

atencién por parte

de responsables.

Necesidad de | Puesta en | Fecha inicio: 01- Indicador: reuniones de la comision
mejora de la | funcionamiento | 10-2022 pedagdgica y de la comision académica con

coordinacion
docente expresado

de la comisidn

pedagdgica

Y

Fecha fin: 01-10-
2023

este asunto.
Evidencia (URL): Actas de evidencia de las
reuniones al respecto de esta mejora.

con . puntuacion | mas reunlt-)r.1es http://uhu.es/etso/?q=estudios-calidad
media por el | de la comision
profesorado. académica

durante el

curso, que

mejoren  esta

coordinacion.
Existencia de bajas | Valoracion y | Fecha inicio: 01- | Direccién master Indicador: reuniones de responsables de la
puntuaciones  del | diagndstico 03-2022 MIITS, Comisién accién de mejora con contenido relativo a los
estudiantado con | mas concreto Fecha fin: 01-10- | Académica del Master, | puntos de debilidad a abordar. Acuerdos
respecto alen la comisién 2023 CGCT y Vicedecanato establecidos por cada necesidad/debilidad.
elementos académica de calidad del centro
. . Evidencia: publicacion actas y acuerdos de las
importantes como | considerando al diversas comisiones.
gestion alumnado para http://www.uhu.es/etso/?q=estudios-
administrativa, establecer miits comisiones#garantiacalidad
orientacion medidas de
académica, mejora de estos
profesional, elementos.
sistemas de | Establecer un

evaluacion y TFM
fundamentalmente.

plan de acogida
y orientacion

académica

el

alumnado mas
amplio que la

sesion de
acogida inicial,
asi como otras
iniciativas que
puedan
acordarse por
la comision.
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