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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Materia: Procesos y problemas en los que actla el Trabajo Social.

Asignatura optativa (9 A) , del modulo 4: intervencion especializada con familia.

1.2 Breve descripcion (en Inglés):

Subject: Processes and problems in which Social Work acts.

Optional subject (9 A) , of module 4: specialized intervention with family.

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Modulo 4. INTERVENCION ESPECIALIZADA CON FAMILIA.
ASIGNATURA OPTATIVA: MENCION A.

Materia: Procesos y problemas en los que actla el Trabajo Social.

2.2 Recomendaciones

Ninguno.

1. Ser capaz de intervenir en la resolucion de situaciones de malestar psicosocial, a partir de la
deteccidén de las necesidades/carencias y la valoracién de los factores de riesgos y proteccién de
los sistemas.

2. Ser conscientes de la necesidad de la red de apoyo como recurso. EI TS debe ser capaz de
generar y potenciar redes de apoyos formales e informales que permitan satisfacer las necesidades
de sus usuarios, como elemento de proteccién y apoyo.

3. Ser capaz de seleccionar las estrategias de intervencion resilientes mas adecuadas y/o idéneas
para la resoluciéon de cada caso.

4. Aumentar la competencia profesional a través del conocimiento y utilizaciéon de los




conocimientos y modelos de intervencidn resilientes.

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

CE2B: Actuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades en la toma de
decisiones teniendo en cuenta sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y
recursos. (Médulo Intervencién Social)

CE3B: Apoyar el desarrollo de redes familiares y sociales que ayuden al usuario a hacer frente a
sus necesidades. (Médulo Intervencién Social)

CE4B: Analizar y sistematizar la informacién que proporciona la practica como soporte para revisar
y mejorar las estrategias profesionales que ayuden a dar respuesta a los nuevos problemas o
situaciones sociales emergentes. (Médulo Intervencién Social)

CE8A: Analizar, evaluar, y utilizar los nuevos modelos de intervencién social que ayuden a
demostrar una mayor competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

CB1: Que los estudiantes posean y comprendan conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o
multidisciplinares relacionados con el ambito de estudio (especificar)

CB3: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios.

CB4: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades

CB5: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

CG1: Ser capaz de pronosticar y examinar la evoluciéon de situaciones complejas a nivel
multidisciplinar mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas
al ambito cientifico/investigador, tecnoldgico o profesional concreto en el que se lleve a cabo su
actividad.

CG2: Ser capaz de pronosticar y examinar la evolucion de situaciones complejas a nivel
multidisciplinar mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas




al ambito cientifico/investigador, tecnoldgico o profesional concreto en el que se lleve a cabo su
actividad

CG3: Conocer, evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada a la metodologia precisa de sus
campos de estudio con el fin de poder reflexionar sobre la responsabilidad social o ética ligada a la
solucién que se proponga en cada situacion de la practica profesional.

CT1: Dominar en un nivel intermedio una lengua extranjera, preferentemente el inglés.
CT2: Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
CT3: Gestionar la informacidn y el conocimiento.

CT4: Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como profesional,
con objeto de saber actuar conforme a los principios de respeto a los derechos fundamentales y de
igualdad entre hombres y mujeres y respeto y promocion de los Derechos Humanos y asi como los
de accesibilidad universal de las personas discapacitadas, de acuerdo con los principios de una
cultura de paz y de valores democraticos.

CT5: Definir y desarrollar el proyecto académico y profesional.

CT6: Favorecer, en la medida de la tematica del programa, la sensibilizacién en temas
medioambientales.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- Clases magistrales

- Presentacion de trabajos

- Debates

- Lectura y analisis de lecturas

- Realizacidn de practicas con supervision del profesor/a
- Foros de discusion

- Plataforma Moodle

- Supervisidn/Tutorizacién de trabajos tedricos.
- Supervisién/Tutorizacién de trabajos practicos
- Resolucién de problemas

- Estudio de casos Individual y grupal

- Lectura y estudio de textos




- Anélisis de textos.
- Tutorias individuales
- Tutorias individuales virtuales

- Realizacién de ejercicios practicos

5.2 Metodologias Docentes:

- Ensefianza presencial
- Ensefianza no presencial

- Trabajo Auténomo

5.3 Desarrollo y Justificacién:

La metodologia estd adaptada al caracter semipresencial del Master y se plantea el logro de los
siguientes objetivos:

* Fomentar la participacion del alumnado en la presencialidad y no presencialidad, intentado
establecer canales de comunicacién que lo posibiliten en la clase o via telematica (plataforma
Moodle: zoom, foros, chat, teléfono, etc.).

* Facilitara la comprensién de la materia con explicaciones del profesorado a través de sesiones
presenciales y no presenciales y solventar las dudas que puedan surgir al respecto cuando esa sea
aprehendida.

» Favorecer la conexion de los contenidos practicos y tedricos a través de actividades y trabajos
orientados a tal fin.

Las actividades que se realizaran para cubrir estos objetivos son, con un caracter presencial:

» Clases magistrales para explicar contenidos tedricos bien presenciales o por virtuales
sincrénicas).

* Actividades practicas en aula (casos, entrevistas, etc.).

* Presentacion de estudios de casos.

* Exposiciones.

* Tutorias presenciales (consultas/supervisién de trabajos).

Desde la no presencialidad se desarrollaran:

* Clases magistrales para explicar contenidos teéricos de manera virtual sincrénica.
* Tutorias online y por teléfono para realizar consultas y supervisar trabajos.

* Participacion en Chat o foros para debatir e interactuar en la resolucion de dudas y cuestiones




generales.

* Realizacidon de trabajos practicos individuales o en grupo donde pueda aplicarse la teoria de la
materia (supuestos practicos, estudio de casos, historias de vida).

* Exposicién de los trabajos realizados a través de diferentes soportes técnicos al objeto de que el
alumnado conozca todo lo producido en la asignatura a través de la plataforma utilizando video
conferencias.

El alumnado desarrollard auténomamente el estudio de los materiales tedricos que seran objeto de
evaluacidn en los trabajos prdacticos (resolucién de casos, aplicacién de contenidos en la resolucidn
de situaciones, etc.).

6. Temario Desarrollado

1. Conceptualizacidn de la Resiliencia: conceptualizacidn, aclaraciones terminoldgicas,
modelos tedricos y principales escuelas

2. Caracteristicas principales del proceso de resiliencia. Elementos del proceso: pilares y
mecanismos protectores, caracteristicas resilientes en la familia y la comunidad

3. Procesos basicos de construccion de la resiliencia en personas y familias:
- Los sistemas de creencias resilientes individuales/familiares.

- Elementos organizacionales del funcionamiento familiar eficaz: patrones familiares de flexibilidad
y conexion.

- Disposicion de recursos sociales y econémicos suficientes.

- Procesos comunicativos de calidad, caracterizados por la claridad, la expresién emocional sincera
y la resolucidn cooperativa de problemas.

4. Aplicacion del Paradigma Resiliente al Trabajo Social: estudio de diferentes modelos
aplicables a la practica del Trabajo Social
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8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Examenes virtuales plataforma Moodle.
- Resolucidén de estudio de casos

- Evaluacién de trabajos tedricos y practicos

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

La evaluacion continua se efectuara en base a los siguientes criterios:

Evaluacion de contenidos tedrico/practicos: su valor serd de 2 puntos (20% de la calificacién).
El alumnado realizara trabajos sobre supuestos practicos en las clases presenciales.

Resolucidon de estudios de casos: su valor serd de 2 puntos (20% de la calificacién). El
alumnado resolvera el supuesto/caso aplicando los contenidos tedricos de resiliencia expuestos en
la asignatura: factores y modelos resilientes, etc.

Evaluacion mediante examen tipo test: Su valor sera de 6 puntos (60% de la calificacion). La
prueba analizara el grado de conocimiento que el alumnado tiene sobre la materia estudiada: el
andlisis de la resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacidén
cualitativas (entrevistas en profundidad, historias de vida), etc.

8.2.2 Convocatoria Il:

La evaluacion continua se efectuara en base a los siguientes criterios:

Evaluacion de contenidos tedrico/practicos: su valor sera de 2 puntos (20% de la calificacidn).
El alumnado realizara trabajos sobre supuestos practicos en las clases presenciales.

Resolucidon de estudios de casos: su valor sera de 2 puntos (20% de la calificacion). El
alumnado resolvera el supuesto/caso aplicando los contenidos tedricos de resiliencia expuestos en
la asignatura: factores y modelos resilientes, etc.

Evaluacion mediante examen tipo test: Su valor sera de 6 puntos (60% de la calificacion). La
prueba analizard el grado de conocimiento que el alumnado tiene sobre la materia estudiada: el
analisis de la resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién
cualitativas (entrevistas en profundidad, historias de vida), etc.

8.2.3 Convocatoria lll:

La evaluacién continua se efectuara en base a las siguientes actividades:

EXAMEN DE LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE LA ASIGNATURA: Su valor serd de 6




puntos (60% de la calificacion).

TRABAJO DE INVESTIGACION Y ANALISIS APLICANDO LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA
ASIGNATURA: Su valor sera de 4 puntos (40% de la calificacién). Consistira en un analisis de la
Resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién cualitativas
(entrevistas en profundidad, historias de vida). El andlisis recogerd y comentara los factores
resilientes y protectores de la persona, familia o grupo seleccionado.

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

La evaluacién continua se efectuara en base a las siguientes actividades:

EXAMEN DE LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE LA ASIGNATURA: Su valor serd de 6
puntos (60% de la calificacién).

TRABAJO DE INVESTIGACION Y ANALISIS APLICANDO LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA
ASIGNATURA: Su valor sera de 4 puntos (40% de la calificacién). Consistira en un analisis de la
Resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién cualitativas
(entrevistas en profundidad, historias de vida). El anadlisis recogera y comentara los factores
resilientes y protectores de la persona, familia o grupo seleccionado.

8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

La evaluacion continua se efectuara en base a las siguientes actividades:

EXAMEN DE LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE LA ASIGNATURA: Su valor serd de 6
puntos (60% de la calificacion).

TRABAJO DE INVESTIGACION Y ANALISIS APLICANDO LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA
ASIGNATURA: Su valor sera de 4 puntos (40% de la calificacion). Consistira en un analisis de la
Resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién cualitativas
(entrevistas en profundidad, historias de vida). El andlisis recogerd y comentara los factores
resilientes y protectores de la persona, familia o grupo seleccionado.

8.3.2 Convocatoria Il:

La evaluacién continua se efectuara en base a las siguientes actividades:

EXAMEN DE LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE LA ASIGNATURA: Su valor serd de 6
puntos (60% de la calificacién).

TRABAJO DE INVESTIGACION Y ANALISIS APLICANDO LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA
ASIGNATURA: Su valor sera de 4 puntos (40% de la calificacién). Consistira en un analisis de la
Resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién cualitativas
(entrevistas en profundidad, historias de vida). El anadlisis recogera y comentara los factores
resilientes y protectores de la persona, familia o grupo seleccionado.




8.3.3 Convocatoria lll:

La evaluacidén continua se efectuara en base a las siguientes actividades:

EXAMEN DE LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE LA ASIGNATURA: Su valor serd de 6
puntos (60% de la calificacién).

TRABAJO DE INVESTIGACION Y ANALISIS APLICANDO LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA
ASIGNATURA: Su valor sera de 4 puntos (40% de la calificacion). Consistira en un analisis de la
Resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién cualitativas
(entrevistas en profundidad, historias de vida). El analisis recogera y comentara los factores
resilientes y protectores de la persona, familia o grupo seleccionado.

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

La evaluacidén continua se efectuara en base a las siguientes actividades:

EXAMEN DE LOS CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS DE LA ASIGNATURA: Su valor serd de 6
puntos (60% de la calificacion).

TRABAJO DE INVESTIGACION Y ANALISIS APLICANDO LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA
ASIGNATURA: Su valor sera de 4 puntos (40% de la calificacién). Consistird en un anadlisis de la
Resiliencia en personas, familias o grupos a través de técnicas de investigacién cualitativas
(entrevistas en profundidad, historias de vida). El analisis recogera y comentara los factores
resilientes y protectores de la persona, familia o grupo seleccionado.
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