Tniversidad
de Huela

GRUPOS DE DISCUSION SOBRE LAS NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES DE LOS TiTULOS DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

DE LA UNIVERSIDAD DEHUELVA

Facultad de

Ciencias Experimentales
Universidad de Huelva

Documento aprobado en Comision Garantia de Calidad (04/07/2023)
1. Objetoy dambito

El Procedimiento 05 “Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés” del
Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la FEXP (MSGC), establece que la FEXP,
en cada curso académico, realice la organizacién de grupos de discusidn con los
distintos grupos de interés de cada titulo, con la finalidad de conocer el grado de
satisfaccion y las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos de interés
internos (estudiantes, profesorado y PAS) y externos (egresados y empleadores), sobre
losprincipales aspectos que son objeto de atencién en el SGC segun la tabla incluida en
el apartado 4.2.1.1 Identificacion de los grupos de interés del MSGC, siendo utilizada la
informacién resultante en la toma de decisiones de mejora de la calidad de las
ensefanzas impartidas. Esta organizacién se complementa con la recogida de datos
mediante encuestas organizada por la Unidad para la Calidad.

2. Planificacién y destinatarios

A principios de cada curso académico, el Equipo Directivo planificara con la Comisidnde
Garantia de Calidad de Centro (CGCC) y con las Comisiones de Garantia de Calidad de
los Titulos de Grado y Master (CGCT) dichas reuniones.

Dicha planificacion tiene caracter orientativo y se publicard a principios de cada curso
en la web del Centro, e incluira la programacién de todas las sesiones de cada grupo de
discusion de los distintos titulos que componen la oferta formativa del Centro, para cada
uno de ellos se habilitard un responsable, conforme a la tabla que sigue a continuacion,
en la que se detallan todos los implicados y sus funciones en el proceso:

un acta con las
individuales de

El informe del grupo de discusidn se recogera por el responsable en
conclusiones resultantes de los debates planteados, sin referencias
ningun tipo.

GRUPO DE PERFIL DEL GRUPO | SATISFACCION, RESPONSABLE TEMPORALIZACION

DISCUSION DE INTERES NECESIDADES Y DEL GRUPO DE EN EL CURSO
EXPECTATIVAS DISCUSION ACADEMICO

Alumnado Alumnado Sistemas de acogiday Tutor Programa COTA Durante todo el

curso académico
correspondiente

/Vicedecano/a de
Ordenacién Académica
de Ciencias
Ambientales y Geologia
/ Vicedecano/a de
Ordenacién Académica
de Quimica/
Presidente CGCT

matriculado en los
titulos de Grado y
Master

orientacion,Sistemas
de apoyo al
aprendizaje,resultados
de laformacién y
grado de satisfaccion,
Grado de satisfaccion
con el Desarrollo del
TFG/TFM

1 En aplicacion de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (B.O.E. 23/3/2007), en
este documento, toda referencia a personas, colectivos, cargos académicos, etc. cuyo género sea masculino, estara haciendo
referencia a ambos géneros, incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como a hombres.
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Egresados

Egresados del titulo,

transcurridos 2 afos

desde la finalizacién
de sus estudios

Oferta formativa,
perfil de formacidn,
calidad de la
formacién e
insercion laboral y
grado de
satisfaccion

Vicedecano/a de
Orientacion, Difusion y
Posgrado/
Presidente CGCT

Septiembre-
Octubre

Profesorado

Profesorado con
docencia en el titulo

Seleccidn y admision
de estudiantes,
perfil de formacion,
organizacion de la
ensefianza, sistemas
de apoyo,
Profesorado y
personal de apoyo,
recursos, progreso y
rendimiento
académico,
resultados de la
formacién e
insercion laboral,
sistemas de
informacién y grado
de satisfaccion.

Vicedecano/a de
Ordenaciéon Académica de
Ciencias Ambientales y
Geologia /
Vicedecano/a de
Ordenacién Académica de
Quimica/
Presidente CGCT
/Coordinador ceTitulacion
y director/a de MOF

Mayo-Junio

Personal de
administracién y
servicios (PAS)

PAS que presta
servicios al Centro
en el que se
imparte el titulo;
este grupo de
discusion serd unico
para todos los
titulos adscritos al
Centro.

Seleccion y admisién
de estudiantes,
perfil de formacion,
organizacion de la
ensefanza, sistemas
de apoyo,
Profesorado y
personal de apoyo,
recursos, progreso y
rendimiento
académico,
resultados de la
formacién e
insercion laboral,
sistemas de
informacién y grado
de satisfaccion.

Equipo Directivo FEXP

Mayo-Junio

Empleadores

Empleadores reales
o potenciales de los
titulados de la FEXP

Oferta formativa,
perfil de formacidn,
calidad de la
Formacion e
insercién laboral y
grado de
satisfaccion

Equipo Directivo FEXP/
Presidente CGCT

Septiembre-
Octubre
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3. Estructura del grupo de discusiéon: aspectos a debatir por los grupos de interés

segln su grado de satisfaccidn, sus necesidades y expectativas en el titulo.

Los aspectos por debatir en cada grupo de discusidon convocado durante el curso
académico dependen del grupo de interés que participe:

El acta

Alumnado: Satisfaccién sobre la atencidn de los responsables académicos, los
sistemas de acogida y orientacién, y satisfaccion general con el titulo, uso y
satisfaccién sobre el programa COTA de accidon tutorial, sobre la distribucidon
temporal ycoordinacion de los contenidos, distribucidon de teoria y practicas,
sistemas de evaluacidn, infraestructuras, insercion laboral, orientacion sobre
movilidad y practicas, opinidn sobre la tasa de abandono y graduacion, con los
procedimientos para la asignacion de temas y tutores de TFG/TFM, orientacion
y tutoria en el disefio y desarrollo del TFG y las necesidades del grupo de interés
para cumplir sus expectativas.

Egresados: Satisfaccion con el titulo, grado de insercién laboral, formacién
tedrica recibida, formacion practica recibida, necesidades del grupo de interés
para cumplir con sus expectativas.

Profesorado: Satisfaccion general con el titulo, sobre la distribucidon temporal y
coordinacion de los contenidos, distribucion de teoria y practicas, sistemas de
evaluacion, infraestructuras, insercion laboral, orientacién sobre movilidad y
practicas, tasa de abandono, duracion media de los estudios y porcentaje de no
presentados, tasas de graduacion, etc. y necesidades del grupo de interés para
cumplir con sus expectativas.

Personal de Administracion y Servicios: Satisfaccidn general con el titulo,
necesidades del grupo para cumplir con sus expectativas.

Empleadores: Satisfaccién con la formacién tedrica y practica recibida por los
alumnos del titulo, necesidades del grupo de interés para cumplir sus
expectativas.

Seguimiento, evaluacion y mejora de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés a través de los grupos de discusion.

del grupo de discusién serd enviada por el responsable al presidente de la CGCT

para su posterior analisis, con el fin de proponer, en su caso, acciones de mejora sobre
debilidades reconocidas en el Titulo en el autoinforme de seguimiento del Titulo y en su
plan de mejora.

La CGCC en el Autoinforme de seguimiento del Centro y su Plan de Mejora analiza las
debilidades y propuestas de mejora previstas a nivel de titulo y toma decisiones para la
mejora continua del grado de satisfaccién sobre los titulos de los grupos de interés.




