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1. METODOLOGIA DE TRABAJO

Reuniones mantenidas: 2 reuniones presenciales: 19/01/2021 y el
07/10/2021.

El medio de comunicacion mds utilizado entre los miembros del equipo
ha sido principalmente WhatsApp, debido a la facilidad y rapidez en los
mensajes. También correo electrénico.

Uso de Odiel2 e Infranet de Biblioteca para almacenar documentos.
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2. ACTUACIONES DESTACADAS

Durante el ano 2021 hemos creado informacion relacionada
principalmente con nuestros propios servicios y actividades.
Asimismo, hemos informado sobre otros servicios y actividades de
la UHU. Por Ultimo, hemos seguido colaborando con iniciativas que
partieron de otras bibliotecas y entidades culturales, sin olvidar
nuestra colaboracion solidaria con ONGs como Agua Viva.

Senalamos aqui, cronolégicamente, un resumen de las actividades
mads destacadas.

v Empezamos informando a nuestros usuarios y usuarias del modo de
acceso a la BUH ya que hubo significativos cambios debido al
COVID-19. Abrimos todas las salas de la BUH a los miembros de la
comunidad universitaria. Para el acceso era necesario realizar una
reserva a través de la aplicacion Affluences. En el Servicio de
Préstamo habia que realizar previomente una reserva del libro y
pedir cita para recoger el préstamo, asi como para las
devoluciones presenciales. Se instald en el vestibulo de la Biblioteca
Central un buzdn para las devoluciones, a fin de que no tuvieran
los usuarios y usuarias que pedir cita para devolver los préstamos.

Biblioteca UHU lo retwitteé

Huelvatv @Huelvatv - 7 abr. 2021

La @UniHuelva inicia la vuelta a la semipresencialidad y abre la Biblioteca
Central y las salas de estudio a las personas externas de la Onubense. §
El sistema de trabajo ha cambiado de manera fundamental por culpa de la
pandemia.

PARA ACCEDER ES NECESARIO HACER m{
UNA RESERVA DE PUESTO EN LA -

APLICACION AFFLUENCES CON EL P 164 reproducciones 0:27 /1:47 € Y7
CORREO INSTITUCIONAL

@ Mas info.: https://guiasbuh.uhu.es/servicios
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v' Seguimos colaborando con la Asociacion Agua Viva, a la que, a
principios de ano, hicimos entrega de todo el material recaudado
del proyecto “Lapices Solidarios.

v' Creamos una campana, con motivo del Dia Internacional de la
Mujer, en la que participd gran parte del personal de la BUH.
Realizamos carteles y videos que publicamos en todas nuestras
redes sociales.
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v Continuamos difundiendo tanto la formacidn como los recursos en

1G]

prueba que nos ofrecen nuestros
proveedores de las plataformas online

cuentan con varias

GLOBAL

s

de recursos electrénicos.

Los mantiene el
propio autor o bien

Arias Montano
Repositorio Institucional
de la Universidad de Huelva

v' Difundimos las ventajas de la creaciéon de los perfiles de autor en
nuestro repositorio Arias Montano, asi como el reconocimiento a los
profesores con mayor presencia e implicacion en Arias Montano, el
repositorio institucional de la Onubense, con mencidén expresa al
Acceso Abierto.
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v' Siendo uno de nuestros objetivos principales la difusion de nuestro
fondo documental, ya sea en papel o en formato electrénico, al
menos una vez dl mes ,
recordamos algun recurso que / . Recuerda que

. P V' B LS puedes utilizar
sea de interes tanto para los
docentes como para el
alumnado.

alumno .
VP
virtual

Los perfiles Perfiles de
funcionalidades o Autor en Arias
utilidades Montano

contacta con Pueden contener
nosotros informacion y metadatos
enriquecidos que los
hagan mas visibles, como
lineas de investigacion,
vocabulario UNESCO, etc.




Grupo BUH 2.0. Informe 2021
v' Durante las Jornadas de Puertas Abiertas Online organizadas por la

UHU, participamos en ellas con la creacidén de un video y a través

Jornadas de Puertas
= 5 < B - . _— . s o
Abiertas Virtuales 2021 “ Bienvenidos a la Biblioteca Universitaria de Huelva

Visita nuestro stand y comenta
con nosotros... hoy en directo en
el chat de 13:00 a 14:00 h.

Isabel Lara

Directora de la Biblioteca Un itaria de Huelva

@zleliicigez iy

de un chat, en el que mostramos nuestras instalaciones, servicios y
fondo documental.

v' Como cada ano, para el Dia del Libro, organizamos una actividad
dirigida principalmente al alumnado. Este ano se frataba de un
concurso, en el que animamos a los nuestros usuarios y usuarias a
participar a través de las redes.

Dia del Libro 2021

Los mejores comienzos

de libros de la Historia de
la Literatura

iCiial es el tuyo?

Déjanos un comentario El comentario mds
con el comienzo que mas votado se llevara una
te guste, taza de la Biblioteca

Puedes participar en
Instagram, Twitter y
Facebook

iSuerte y animo!

@ Biblioteca Universitaria de Huelva

IE
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v' En el mes de abiril estrenamos nueva seccion en las redes, el grupo
Biblioteca Verde y Sostenible, nos envioba cada semana un
“#biblioECOnsejo”, S

relacionado con la

’ ’
Agenda 2030 para el 2 . =
Desarrollo Sostenible. ’
#@Iiot tCOnsejo g
Mejor
un libro y un consejo sin
sostenible para nuestros plastico (
lectores Guia para levar una
- wida sostenible "

~————

C— L e

Reduce tu impacto ambiental
y disfruta por el camino

d
Whioteca y sostenible

v' Colaboramos con la Unidad de Salud de la UHU en sus campanas
“Dia Mundial sin tabaco” y “VI Semana de la Salud”.

de cambiar;




Grupo BUH 2.0. Informe 2021

v' Difundimos los cambios horarios y normas COVID a fravés de todas

nuestras redes sociales.

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
DE HUELVA

Nuevos horarios y

nuevas normas de
aCCeso y reservas

de puestos

v En septiembre, como cada comienzo de curso, realizamos una
campana dedicada a los nuevos alumnos matriculados, a través

de videos, carteles, infografias, etc.
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Para el Dia de las Escritoras, nos sumamos a la celebracion organizada
por la Biblioteca Nacional, y para ello se realizaron varias actividades
dentro de la BUH, a las que dimos difusion a fravés de las redes
sociales:

- Una de ellas fue un video, grabado por la UHU, con la lectura de
varias escritoras, a cargo de personal de la UHU.

- Una exposicién realizada por el Area de Adquisiciones de la BUH
con obras de |las escritoras elegidas por la Biblioteca Nacional para
esta edicion: “Leer las edades de la vida”.

- Ofra exposicion del grupo de las redes sociales sobre “Mujeres Bajo
Pseuddnimo”, asi como un juego interactivo sobre el mismo tema.
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- Guia “Dia de las escritoras 2021"
https://guiasbuh.uhu.es/diadelasescritorasbuh/2021
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@ Biblioteca UHU @bibliotecaUHU - 18 oct. 2021

Y te invitamos a visitar las exposiciones -tanto fisicas como virtuales- que
hemos preparado sobre mujeres escritoras:

-“Escritoras con pseudénimo™:
guiasbuh.uhu.es/Mujeresen/Pseu...

@ GICIN0AAS G femaron bap

mo. para oculler su combre lemenro Propaiments son autoras

arderiores ol Sl XX pero 18 somqendsrd ver en o kstado, por serplo, 8 JK
Rowing (a lamosa escrtors de Harry Polied) Y es que ¢ mundo edions

fodinta Stngue onite Mecadra G hombres v Horalra 0o mupres Quzés ¢

Ror Hlos Que Sempce pensaste gque ueron esctios por un

000 quersmos resndicar a dohes auforas

encabezands su |teratura con of nomtre ree’ de la ceadora

v Ofros eventos en los que participamos fueron la firma de la
donacidon del fondo Ignacio Ellacuria, la donacién procedente de
“The Nippon Fundation” , la donacién de Juan A. Guzmdn y cesion
del fondo del Club de Escritores Onubenses.
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@ Biblioteca UHU v
@bibliotecaUHU

#® Hemos recibido una donacién de 100

Exposicién libros §= () procedente de «The Nippon
ud 25 de Octubre al 5 de Noviembre Foyndatlon» S SR del Centro de Asia
2 Patio Facultad Ciencias Empresariales y Turismo Orlental de @Un|Hue|Va

iiMuchas gracias @AsiaOrientalUHU !l ‘&

Juan A. Guzman

%écubre

Inauguracion

12:30 h Patio Facultad Ciencias
Empresariales y Turismo

Mesa “Dialogos”
12:00 h Edificio Jacobo
del Barco

v' En noviembre, en colaboracién con la Unidad de Cultura Cientifica
de la UHU con motivo de la celebracion de los 800 anos del
nacimiento de Alfonso X El Sabio, la Biblioteca Universitaria se sumo
a los actos programados por la Universidad de Huelva a través de
una exposicion de sus obras mas representativas.
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v Cerramos el ano con la iniciativa Ldpices Solidarios, y el | Sorteo
“Selfie Solidario”. La campana se desarrolld del 8 de noviembre al
22 de diciembre de 2021 y el material recaudado se destind a
aqguellas familias que mds lo necesitaban a través de la Asociacion
Aguaviva. El sorteo consistia en tomarse una foto (selfie) en el
momento de la entrega, subirla a su Instagram, etiquetarla con el
hashtag #lapicessolidariosbuh, mencionando a @bibliotecauhu y
ser seguidor/a de nuestro Instagram
https://www.instagram.com/bibliotecauhu/ Las fotos de los
participantes se han compartido en nuestras redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram) donde han tenido numerosas
visitas y comentarios. Su uso nos ha ayudado a difundir la campana
consiguiendo traspasar los muros de la biblioteca y hacer que
gente que no forma parte de la comunidad universitaria participe.
En este enlace se puede comprobar el elevado indice de
participacion por parte de la comunidad universitaria
https://www.instagram.com/explore/tags/lapicessolidariosbuh/


https://www.instagram.com/bibliotecauhu/
https://www.instagram.com/explore/tags/lapicessolidariosbuh/
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La Educacion no debe seguir enfrentando barreras tan ruines.
Viva LAPICES SOLIDARIOS.

|55
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OO Ta y 128 personas mas 17 comentarios 34 veces compartida

i Me gusta (J Comentar &> Compartir O~

v Y, para terminar, realizamos un video de felicitacion navideno, con
imagenes, del trabajo realizado en la BUH durante el ano 2021.
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3. NUESTRAS REDES EN 2021

Facebook n

Nuestra audiencia en Facebook ha disminuido con respecto al 2020, asi como
el alcance de la pdgina. La AUDIENCIA TOTAL FACEBOOK es de 11.500
seguidores. Esto muestra que la mayoria de nuestros usuarios mds jbvenes han
migrado a ofro tipo de red social, donde prima el video corto o reel, como
Instagram vy Tik Tok,

Otra causa puede ser (segun Brian Boland, vicepresidente de tecnologia de
publicidad de Facebook), en primer lugar, porque se publica demasiado
contenido en Facebook, esto hace que la visibilidad en la seccidon de Ultimas
noticias se vuelva un drea de mayor competencia y, en segundo lugar, la

plataforma intenta mostrar a

Biblioteca Universidid de Huelva e IOS usuarios IOS pUblICOCIOﬂeS
1 de octubre de 2021 -
“Me gusta la gente con ese dtomo de locura que hace que la existencia no sea mondtona, aunque mas relevo nTeS poro e”OS: en
sean personas desgraciadas y estén siempre en las nubes”, Nada, Carmen Laforet I d h-b- d I
&JE! 6 de septiembre se cumplieron 100 afios de su nacimiento. UgOr e exnipir TO O e
waNada: https://bit.ly/2Y61roc . . .
@ Maés sobre Carmen Laforet en la BUH https://bit.ly/2Y61roc ConTenldo d IS por“bl e.

llustracion: @lelicantaba

oo 20 2 comentarios 5 veces compartido

Instagram @

La audiencia de esta red social es la que mdas aumentado alo largo del ano.

Su uso como una herramienta de comunicaciéon a través de la que cuadl
difundimos nuestras noticias, es lo mds relevante de esta red social. Este ano

-
w


https://www.socialmediaexaminer.com/how-to-research-competitors-facebook-ads/
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2021 hemos utilizado mucho las “Publicaciones”, y muchas de ellas, se han
compartido en “Stories” .

Nuestra audiencia en Instagram es, mayoritariamente, el alumnado de la
Universidad de Huelva, con un total de 1324 seguidores.

® bibliotecauhu

e bibliotecauhu ;Te vas perder estas bonitas tazas de
la BUH?

Pincha aqui:
https://www.instagram.com/p/CN4qHuVC-Rf/?
igshid=1c17zr1yr2s53
y déjanos un comentario con tu “mejor comienzo de
un libro". @unihuelva #diadellibro2021
#diadellibrobuh

@ miguezerpita "El dia en que lo iban a matar, o
Santiago Nasar se levant6 a las 5:30 de la
mafana para esperar el buque en que llegaba
el obispo”.

n Responder

D soniakaaa Mi mejor comienzo es: “enun lugar
de la mancha, cuyo nombre no consigo
acordarme...”

Ver insights

Qv W

D’ Les gusta a consejosocialuhu y 100 personas mas

Twitter ,

Twitter sigue siendo una red social muy utilizada. Sus caracteristicas propias,
como son la inmediatez y la rapidez para informar, la hacen idénea para
inferactuar con nuestros usuarios y usuarias Viendo las estadisticas de
seguidores, hemos comprobado sus intereses, siendo sobre todo un interés
investigador y universitario. Y sus caracteristicas demogrdficas residiendo la
mayoria en Huelva.

Hemos publicado dos o tres tuits diarios, incluyendo tanto retuits como
contenido original.
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Actividad del Tweet

- Impresiones 3.224
Biblioteca UHU &t alHU
LaBiblioteca de la Universidad de Huelva
abre de nueva sus puertas a los usuarios Interacciones totales 3
externos que esién registrados en nuesto "
sstema Clics en el enlace
Me gusta o
En esios enlaces fe dejamas foda la
informacién: Abri el detalle 8
Retueets 7
$htpsbitly3EButh
Inferacciones con el contenido mutimedia 7
$hips:ibitly/%eNdwTH Clcs en el pei 3

pic. twitter com/3DIEAgm Q97

Biblioteca UHU
@bibliotecaUHU

Panorama y recopilacion de los perfiles de investigador

de la UHU en diversas plataformas. Ano 2020
+Info: bit.ly/2MbKTKU

PANORAMA Y RECOPILACIGN DE LOS PERFILES

E INVESTIGADOR DE LA UHU EN DIVERSAS PLATAFORMAS

WG

N° ResearcherID UHU N® ORCIDs UHU
—

654 ORCID_ 1080
N° Perfiles Google Scholar UHU N° Perfiles Arias Montano UHU
== = =
— SO am 490

2 UCC_UHU

2:06 p. m. - 19 feb. 2021 - Twitter Web App

il Ver actividad del Tweet

Biblioteca UHU een
A @bibliotecaUHU
La Biblioteca de la Universidad de Huelva abre de
nuevo sus puertas a los usuarios externos que estén
registrados en nuestro sistema.
En estos enlaces te dejamos toda la informacion:

UR\ bit.ly/3tSBu6b

R\ bit.ly/3eNdwTH

icoOmo
PODEMOS
AYUDARTE?

Actividad del Tweet

) Impresiones
* Biblioteca UHU ioecallHU

Panorama y recopilacibn de los perfiles de.
investigador de la UHU en diversas
plataformas. Afie 2020

Interacciones totales

Interaccianes can el contenido multimedia
+Info: @ hitp:/bit.ly/2MbKTKU

Abrir el detalle
pic twitter com g TUBRZn11g

Me gusts
Retweels
Glics en el enlace

Clics en el perfi

1.389

1

IH
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Youtube &3 YouTube

Nuestra cuenta de YouTube de la Biblioteca ha experimentado un notable
aumento con respecto a anos anteriores, no tanto en suscriptores como en
nUmero de visualizaciones y creacién de videos, sobre todo videos informativos
y con recomendaciones.

Dia Mundial del Medio Ambiente 2021

iISCUCHA

Participacion de

la Biblioteca

Universitaria en

las VIII Jornadas

de la Salud -
Escucha tu Anioio
uerpo”

L

s Nuestras acciones.y.decigiones

Damasio

Blog La Buhardilla B\

Sigue siendo una herramienta muy Util a la hora de desarrollar temas que
difundimos en otras redes sociales y que por sus caracteristicas no nos permiten
ampliar la informacion. Aungue no ha aumentado el niUmero de suscriptores, el
nUmero de visualizaciones sigue siendo muy alto.

Hemos creado 16 entradas en total alo largo del ano.

CREATFD LS G
= & aowrtoon

determinaran nueStro futurosg s
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El catalogo se actualiza cada dos

meses. Para que os hagais una
idea de la confribucion de la 23" ‘I OAI
Biblioteca Universitaria de Huelva,

en nuestra UGltima aportacion NUEVOS REGISTROS

hemos enviado 234.404 nuevos ULTIMA

registros. BAUPDRTACJDN
Ha

! © Coogle

Google My Business y Preguntas Frecuentes

Estas dos herramientas, aunque no son redes sociales, nos parecen muy
interesantes por su eficacia a la hora de resolver las dudas que nos llegan a
través de las redes sociales y a través de otros medios. Google My Business y las

Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Empresariales

Biblioteca Universitaria de Huelva
Abierto hoy hasta las 21:00

COMO LLEGAR
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preguntas frecuentes nos han servido para dar informacion sobre los horarios de
todas las bibliotecas y salas de lectura de la BUH, ademds de localizacién y otro
tipo de informacion interesante.

e L
:ade .

o c/d
lr:_;gel Sala de Lectura R
Facultad de Ciencias...

Sala de Lectura de la
Facultad de Enfermeria

ercadona

@ Primark @

;i =] e q
Sala de Lectura
Facultad de Derecho

& Leroy |
% 2 Universidad
4]
L o deHuelva
“By, o -,
B ‘o
% M

o %,
Q@ '@
Biblioteca Universidad+-+-
de Huelva. Biblioteca:: ;™

W

Contacto Direccién Horario de apertura

lun: - 8:30-21:00, 21:30-24:00
LLAMAR AHORA COMO LLEGAR
mar: 8:30-21.00, 21:30-24:00

mié:  8:30-21:00. 21:30-24:00

959 2192 94 Avenida del Tres de Marzo jue:  8:30-21:00, 21:30-24:00
21071 Huelva vie:  8:30-21:00, 21:30-24:00
Espaiia

sab:  9:00-21:.00
dom: 9:00-21:00
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o0
Flickr

Flickr ha ido reduciendo prestaciones para las cuentas gratuitas, pero seguimos
manteniéndolo como archivo fotogrdfico de la BUH. No es una red social muy
utilizada, por tanto, su interaccioén
con nuestros usuarios y usuarias es
prdcticamente nula. Este ano se han
subido 10 imdagenes, con un total de
815.
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4. DATOS 2021

Aqui resaltamos algunos grdficos interesantes que nos dan una vision del estado
de nuestras redes.

Facebook

Creamos un total de 212 publicaciones.

Resultados

Alcance de la pagina de Facebook ©

51.514 ¢ 204

Me gusta de la pagina de Facebook @
11,5 mil

Edad y sexo @

— Il Il Il I s

18-24 25-34 35-44 45-54 55-b4

B Mujeres B Hombres
61,6% 38.4%
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Instagram

206 publicaciones con el siguiente impacto:

Alcance de Instagram ©

3.913 4 177

Seguidores de Instagram @
1,3 mil

Edad y sexo ©

. I- II II In B_

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B Mujeres B Hombres
B8,6% 34%

1|
65+
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Interacciones
Mostrar 81 dias con frecuencia diaria

Twitter
Tasa de interacaidn
3.1% Dec30 , . . . ~
2.5% tasa de inferaccitn El nUmero de seguidores total al finalizar el ano fue

L 4172, con unincremento en 2021 de 31 seguidores.
L El n° de impresiones en 2021 fue de 186.677, los tuits

publicados 258 y y 154 menciones.

Clics en el enlace

116 Dec30

10 clics en el enlace

En promedio, consiguid 1 clics en el
enlace por dia

Retwests sin comentarios

0 Retweets sin comentarios

Interacciones

En promedio, consiguio 2 Retweets sin Mostrar 00 diss con frecuencia diaria

comentarios por dia
Tasa de interaccidn

1.7% Jun 29
Me gusta 2 6% tasa de interaccion

Y=

Clics en el enlace

En promedio, consiguid 3 me gusta por 236 Jun 29
dia T clics en el enlace
Respuestas
19 Dec 30

0 respuestas En promedio, consiguid 3 clics en el

enlace pordia

Retwests sin comentarios

2 O 6 Jun 29
En promedio, consiguio 0 respuestas 4 Retweets sin comentarios

pordia

En promedio, consiguid 2 Retweets sin
comentarios por dia

Me gusta
300 Jun 20
& me gusta
-

En promedio, consiguid 3 me gusta por
dia

Respuestas
14 Jun 29
0 respuestas

En promedio, consiguid 0 respuestas
por dia
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Youtube

Tus videos han conseguido 1.528 visualizaciones en
el 2021

Visualizaciones Tiempo de visualizacién (horas) Suscriptores #&
1,5 mil 23,3 +6
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Google My Business

1 trimestre . . _—
Datos del Gltimo trimestre solo de la Biblioteca Central

Visualizaciones totales: 20,6 mil
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5. CONCLUSIONES

Las redes sociales nos permiten una interaccidén con los usuarios de mucho
impacto, dando mucha visibilidad a nuestras noticias y actividadesy su uso
sigue siendo un valor anadido a los servicios que ofrece la BUH.

En general, el uso de nuestras redes sociales sigue creciendo. Instagram es |la
red social que mds recurrencia ha tenido, le siguen Facebook y Twitter.

Este ano fue el despegue de la red social Instagram, sus publicaciones y sus
“stories” consiguen mucha interaccién, sobre todo con el alumnado.

Se realizaron y subieron videos variados sobre la Biblioteca en todas las redes
sociales, ofreciendo informacidn actualizada cada dia.

Con respecto ala atencidon a nuestros usuarios, el 99% de las consultas que nos
han llegado son, fundamentalmente, a través de las redes sociales. Se
respondieron el 100% de todas las cuestiones planteadas.

Entendemos que hay un nuevo consumo (TikTok y nuevas redes), no podemos
estar en todas las redes ni actuar de la misma forma en las que elijamos
participar. Este 2021, decidimos seguir con las mismas del pasado ano,
intentando fortalecer nuestra presencia en cada una de ellas.
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