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9.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

ANECA y la Universidad de Huelva han firmado con fecha 25 de octubre de 2007 un conve-
nio de colaboracién para la participacion de la Universidad en el Programa AUDIT, acor-
dando la participacion de esta Universidad a través de la Escuela Universitaria de Trabajo
Social, la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Facultad de Derecho: tras su evaluacién por

ANECA, el Sistema de Garantia Interna de Calidad presentado por los tres Centros ya ha

recibido una calificacion POSITIVA. Con fecha de 2 de septiembre de 2009 se ha firmado

una Adenda a este convenio de colaboracién en la que se acuerda incorporar a otros Cen-
tros, Escuelas o Facultades de la Universidad de Huelva en el desarrollo del Programa AU-

DIT en la actual convocatoria, quedando a priori aceptada por la Agencia la inclusién de

nuevos Centros una vez cumplimentados y enviados la Carta de adhesién y la Solicitud de

participacién en el programa. De este modo, el resto de los Centros de la Universidad de

Huelva ya han enviado a ANECA la documentacién solicitada. Concretamente, Facultad de

Ciencias Empresariales, tras acordar en Junta de Centro, celebrada el 27 de octubre de

2009, la adhesidn al programa AUDIT, ha enviado la solicitud de participacion y la carta de

adhesion con fecha de 28 de octubre, estando a la espera del correspondiente informe de

evaluacion.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales, elabo-

rado segun las directrices del programa AUDIT, se articula como sigue:

— Manual del Sistema de Garantia de Calidad (SGC): es el documento basico del Sistema,
en el se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su
alcance y las referencias a la documentacidn genérica de la que se parte o a los proce-
dimientos que lo desarrollan. Consta de tres capitulos iniciales, que sirven de introduc-
cién y definicién del SGC, y otros siete que contemplan aspectos bdsicos que afectan a
la oferta formativa. Los capitulos son los siguientes:

1. ElSistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales

Presentacién del Centro

Estructura de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales

Politica y objetivos de calidad

Garantia de calidad de los programas formativos

Orientacidn al aprendizaje

Personal académico y Personal de Administracién y Servicios

Recursos materiales y servicios

. Resultados de la formacion
10. Informacidn publica

— Manual de procedimientos: recoge aquellos procesos identificados de acuerdo a las
directrices generales del programa AUDIT (Anexo 9.1)

©ONOUAWN

9.1.1. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Plan de Estudios

La estructura de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la que
se imparte el Titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas, queda articulada
como sigue:

EQUIPO DECANAL DEL CENTRO

El Equipo Decanal del Centro, y en particular su Decano/a como principal responsable, ac-
tua como corresponde a la Direccion de cualquier organizacién comprometida con el esta-
blecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del Sistema
de Garantia Interna de Calidad del Centro (en adelante SGIC) se indican, establece la pro-
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puesta de politica y objetivos del Centro, propondrd a la Junta de Centro la revision de la
composicion y funciones de la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), promo-
verd la creacidon de grupos de mejora para atender los resultados de las revisiones y eva-
luaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.
Como muestra inicial de su compromiso con la gestidon de la calidad, el/la Decano/a del
Centro propone el desarrollo e implantacién de un SGIC en el Centro, de acuerdo con las
directrices propuestas por la Unidad para la Calidad, asi como la mejora continua de su
eficacia. Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquie-
ra otras cuyas funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en
la realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacién, en su campo de actividad especifico.

Para ello el/la Decano/a propone la Politica y los Objetivos de la Calidad para las activida-

des objeto del alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer

los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de aplicacién a

sus actividades. Se compromete ademas, junto con el Equipo Decanal, a llevar a cabo revi-

siones del SGIC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cum-
plan los Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el/la Decano/a mantiene una invitacidn, dirigida a todas las personas del Cen-

tro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales serdn estudiadas y, en su caso,

aprobadas por la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro, con el objetivo de mejorar
los procesos y los resultados de la calidad.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

En cada Centro de la Universidad de Huelva se constituird una Comisiéon de Garantia de

Calidad por cada titulacidn oficial impartida en el mismo, que ademas de las funciones con-

templadas en las Directrices para la elaboracién de las propuestas de titulaciones de Grado

(aprobadas en Consejo de Gobierno de 21 de octubre de 2008) tiene las siguientes obliga-

ciones:

— Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para
el desarrollo del SGIC en la titulacion de la que es responsable.

— Informar a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro sobre el desempeiio del SGIC
en la titulacién correspondiente y de cualquier necesidad de mejora.

— Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de in-
terés a todos los niveles relacionados con la titulacion.

— Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes exter-
nos) en los procedimientos de recogida de informacién pertinentes, asegurando la ma-
xima participacion.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Administracién y Direccidn de

Empresas queda compuesta al menos por los siguientes miembros:

— Tres profesores/as con dedicacidn a tiempo completo

— 1representante del PAS

— 1 Estudiante

— Ademas, cuando la Comision lo requiera, un técnico de la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva estara presente en las reuniones que lleven a cabo. Por otra par-
te, cuando la tematica del asunto a tratar asi lo requiera, se solicitard la presencia de
representantes de Colegios profesionales, empleadores, etc.

Reglamento de funcionamiento interno

Renovacion. El mandato de cada miembro titular/suplente serd de seis afios, salvo que

pierda la condicion por la cual fue elegido. En el proceso de renovacidn se procurard que

167




@‘;;l;mﬁ‘;d Grado en Administracion y Direccion de Empresas
deHuelva
los cambios garanticen la continuidad de las tareas.
Reuniones. Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo de
Grado en Administracién y Direccién de Empresas seran convocadas por el/la Presidente/a
con al menos 48 horas de antelacién mediante comunicacidn personalizada a todos sus
componentes, en la que se especificard el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la
pertinente documentacion. Las reuniones extraordinarias de la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo de Grado en Administracion y Direccidn de Empresas seran convocadas
por el/la Presidente/a para tratar un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas. La
frecuencia de reuniones ordinarias serd de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de
convocatoria podra ser por parte del/la Presidente/a de la CGCT, por 1/3 de los miembros
de la misma o por solicitud de las autoridades académicas y/o Comisién del Plan de Estu-
dios. El/la Secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados los do-
cumentos manejados en la misma.

Decisiones. Las decisiones colegiadas de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo de

Grado en Administracién y Direccién de Empresas seran tomadas por mayoria de los asis-

tentes a la reunion. El/la Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de

numero de votos a favor o en contra de una decisidon propuesta. Las decisiones de la Comi-
sién de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Administracion y Direccién de Empresas
tendran cardcter no ejecutivo. Seran remitidas a la Comision (de seguimiento) del Plan de

Estudios y a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro para que se tomen las medidas

pertinentes para la mejora continua del Titulo.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

La Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Uni-

versidad de Huelva (CGCC) es un érgano que participa en las tareas de planificacion y se-

guimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion interna
de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

— Verificar la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento
de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la Cali-
dad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacién y certificaciéon corres-
pondientes.

— Ser informada por el/la Decano/a respecto a la Politica y los Objetivos Generales de la
Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y difundir esta informacion por el resto
del Centro.

— Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realizar el seguimiento de su ejecucion.

— Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asocia-
dos a los mismos.

— Controlar la ejecucion de las acciones derivadas de la revision del sistema, de las accio-
nes de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier
proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su se-
guimiento.

— Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

— Decidir la periodicidad y la duracidn, dentro de su ambito de competencia, de las cam-
pafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de interés.

— Ser informada por las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo de los resultados de
las encuestas de satisfaccidon y proponer criterios para la consideraciéon de las propues-
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tas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.
De la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales formaran
parte:
— El/la Decano/a del Centro, que actuara como Presidente
— Vicedecano/a con competencias en Calidad
— 1 representante por cada Comisidon de Garantia de Calidad de Titulo de la Facultad de
Ciencias Empresariales
— Un representante del alumnado por cada titulacién oficial impartida en el Centro
— Un representante del PAS, preferentemente el administrador/a del Centro
— Como Secretario/a de la Comisidn actuara el/la Secretario/a del Centro
— Ademas, cuando la Comision lo requiera, un técnico de la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva estard presente en las reuniones que lleven a cabo; y cuando la
tematica del asunto a tratar asi lo requiera, se solicitara la presencia de representantes
de Colegios profesionales, empleadores, etc.
Reglamento de funcionamiento interno
Renovacion. El mandato de cada miembro titular/suplente serd de seis afios, salvo que
pierda la condicion por la cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurard que
los cambios garanticen la continuidad de las tareas.
Reuniones. Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia de Calidad del Centro se-
ran convocadas por el/la Presidente/a con al menos 48 horas de antelacion mediante co-
municacién personalizada a todos sus componentes, en la que se especificara el orden del
dia (temas a tratar) y se remitira la pertinente documentacion. Las reuniones extraordina-
rias de la Comision de Garantia de Calidad del Centro seran convocadas por el/la Presiden-
te/a para tratar un Unico tema con una antelacidén minima de 24 horas. La frecuencia de
reuniones ordinarias sera de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de convocatoria
podra ser por parte del/la Presidente/a de la CGCC, por 1/3 de los miembros de la misma o
por solicitud de las autoridades académicas y/o Comision del Plan de Estudios. El/la Secre-
tario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados los documentos mane-
jados en la misma.
Decisiones. Las decisiones colegiadas de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
seran tomadas por mayoria de los asistentes a la reunidn. El/la Presidente/a tendra un voto
de calidad en el caso de igualdad de numero de votos a favor o en contra de una decision
propuesta. Las decisiones de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro tendran carac-
ter no ejecutivo. Seran remitidas a la Comisiéon (de seguimiento) del Plan de Estudios y a los
responsables del Centro para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora conti-
nua del Titulo.
GRUPOS DE MEJORA
La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo Decanal, propondra la creacidén de grupos o equipos de mejora, para atender a la
resolucidon de dreas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de al-
guno de los procesos de evaluacién al que el propio SGIC o como consecuencia de sugeren-
cias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacién del Equipo Decanal, y por extension del Equipo Rectoral de la
Universidad de Huelva, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora, contem-
plando su reconocimiento y valoracién adecuados a la tarea realizada.

Alo largo de las siguientes paginas se presentan los distintos procedimientos disefiados (un
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total de once) para dar respuesta a los requisitos del Sistema de Garantia de Calidad exigi-
do en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Estos procesos se presentan siguiendo los apartados marcados en el punto 9 de la Memo-
ria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales. Ademas, se incorporan dos procesos
gue si bien no se encuadran entre los puntos exigidos, afectan a la totalidad del Sistema
(Proceso de Medicidn y Andlisis de Resultados y Proceso de Informacién Publica). Se incor-
pora igualmente el Anexo 9.11 con el listado de indicadores utilizados (en los once procedi-
mientos que presentamos a continuacioén).

Todos los procedimientos presentan la misma estructura:

Objeto

Ambito de aplicacion

Referencias / Normativas

Desarrollo

Responsabilidades

Seguimiento, evaluacién y mejora

Rendicion de cuentas

Archivo

NV A WNE

9.2.1. El Titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas desarrollara el si-
guiente procedimiento para garantizar la evaluacion y mejora de la calidad de la ense-
fianza

A) PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
1. Objeto

El objeto del presente proceso es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de
Ciencias Empresariales garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y re-
novar adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos pro-
gramas formativos.

2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento es de aplicacidén a los programas formativos oficiales que se impartan
en la Facultad de Ciencias Empresariales.

3. Referencias/Normativa

— R.D 1312/2007, por el que se establece la acreditacion nacional para el acceso a los
cuerpos docentes universitarios.

— Reglamento por el que se regulan los procedimientos de elaboraciéon y ajuste de Planes
de Estudio.

— Planes de estudios (propios y de otras universidades).
— Plan estratégico de |la Universidad de Huelva.
— Estatutos de la Universidad de Huelva.

— Programa Verifica de ANECA.

4. Desarrollo

El proceso para garantizar la calidad de los programas formativos comienza con la recogida
y analisis de la informacién que se obtiene tanto de los informes de andlisis de resultados
como de los informes de satisfaccion de los grupos de interés. Con todos estos datos se
procede a la revisién de la oferta formativa y a valorar si ésta es o no adecuada. En el caso
de que no lo fuese, se deriva al proceso de disefio, modificacidén y extincidn del titulo; si por
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el contrario dicha oferta formativa continda siendo pertinente se revisan los objetivos, el
perfil de ingreso y el de egreso. Si en dicha revisidn se detecta que no son los oportunos se
aplicara el proceso de diseiio, modificacidn y extincion del titulo; en el caso de que no sean
los correctos pero exista la opcidn de subsanar los errores se envia a los procesos de revi-
sién del perfil de ingreso o al de revisidn de los objetivos y del perfil de egreso. En el caso
gue tras la revisidn se constate que siguen siendo coherentes, se procede a revisar aquellas
directrices que también influyen en los programas formativos, concretamente la directriz
03 (cdmo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes), la directriz 04 (cémo el Cen-
tro garantiza y mejora la calidad de su PDI y PAS) y la directriz 06 (cdmo el Centro gestiona
y mejora sus recursos materiales).
Tras revisar todos los aspectos mencionados anteriormente existen tres posibilidades o
formas de actuar: si se producen desajustes y no existe opcidn de subsanar los defectos se
procede a derivarlo al proceso de disefio, modificacién y extincidn del titulo; si existe la
posibilidad de subsanarlo se deriva al proceso concreto en el que se hayan detectado las
incidencias o errores. Si se considera que todo es correcto, se realiza el informe de evalua-
cién y propuestas de mejora, y se procede a informar y a rendir cuentas a los grupos de
interés (el informe de evaluacidn y la rendiciéon de cuentas se hacen en cualquiera de las
tres opciones).
5. Responsabilidades
— Comision de Garantia de Calidad del Centro/Comision de Garantia de Calidad del titulo:
son las responsables de recoger y analizar la informacién derivada tanto de los infor-
mes de andlisis de resultados como de los informes de satisfaccion de los grupos de in-
terés asi como de revisar:
* Los objetivos, el perfil de ingreso y de egreso
* Como el Centro orienta sus ensefanzas a los estudiantes
* Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
e Cdémo el Centro garantiza y mejora la calidad del PAS
e Coémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales
Ademas de lo anterior, son las encargadas de tomar (junto con otros) las decisiones
gue se consideren oportunas con respecto a la revisién realizada y de emitir el informe
de evaluacidn y propuestas de mejora, para finalmente informar y rendir cuentas a los
implicados.

— Junta de Centro: es su responsabilidad revisar la oferta formativa y tomar las decisiones
oportunas (junto con otros) después de la revisidn de los procesos pertinentes.

— Equipo Decanal: es responsable, entre otros, de tomar las decisiones oportunas des-
pués de la revisidn de los procesos pertinentes.
6. Seguimiento, evaluacién y mejora
La finalidad de este proceso es garantizar la calidad de los programas formativos y ello se
lleva a cabo mediante la revision y evaluacion de todos los aspectos fundamentales del
Sistema de Garantia de Calidad. Para ello, se analizan los informes de analisis de resultados
y de satisfaccién de los grupos de interés que se han ido generando en cada uno de los
procesos del sistema tras la evaluacién de los mismos, y se incide en aquellos que puedan
resultar inadecuados para subsanar, en el caso que sea posible, los errores. Una vez revisa-
dos todos los procesos asignados a aquellas directrices que influyen en los programas for-
mativos, se procede a tomar las decisiones oportunas y a realizar el informe de evaluacién
y propuestas de mejora con el fin de mejorar el desarrollo del plan de estudios.
Este proceso se lleva a cabo anualmente y los responsables de realizar las revisiones son la
Comision de Garantia de Calidad de Centro y la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.
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7. Rendicion de cuentas

Tras la toma de decisiones, éstas se derivan al proceso de informacidn publica con el fin de

darlas a conocer, tras lo cual la Comision de Garantia de Calidad de Centro y la Comision de

Garantia de Calidad del Titulo remiten el informe de evaluacién y propuestas de mejora a la

Junta de Centro para su informacidn, y a continuacién se publica en la Web del Centro para

conocimiento de todos los grupos de interés.

8. Archivo

Informe de evaluacion y propuestas de mejora

Comision de Garantia de Calidad del Cen-

Documento y acta sobre la informacién y rendicion . , . ,
Y Y tro/Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo

de cuentas a los implicados
9.2.2. Procedimiento para garantizar la evaluacion y mejora de la calidad del profesorado
En cuanto al profesorado, la Universidad de Huelva realiza anualmente una encuesta a
los/las alumnos/as sobre la satisfaccion del mismo con la actividad académica de los/las
profesores/as que le imparten docencia. Respecto a la evaluacion y mejora del profesora-
do, la Universidad de Huelva ha colaborado con el resto de Universidades andaluzas en la
puesta en marcha de un procedimiento de evaluacidn hacia la mejora de la actividad aca-
démica del profesorado en base a la propuesta DOCENTIA, realizada por la ANECA y otras
agencias autondmicas. Actualmente se dispone de un programa parecido de evaluacion
gue seguirad funcionando hasta la puesta en marcha de DOCENTIA, asi como de otros pro-
cesos que inciden en la evaluacion y mejora del profesorado.

El Titulo de Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas desarrollara el siguiente
procedimiento para garantizar la evaluacion y mejora de la calidad del profesorado

A) PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE DEL PDI

1. Objeto

El objeto de este procedimiento es obtener informacién para la mejora y el perfecciona-
miento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre
la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de sus actua-
ciones que sirvan de guia para la toma de decisiones.

2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento sera de aplicacién a todo el profesorado de la Universidad de Huelva.

3. Referencias/Normativa

— RD 1312/2007, por el que se establece la Acreditacion Nacional para el Acceso a los
Cuerpos Docentes Universitarios.

— Protocolo para la evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad
de Huelva.

— Plan estratégico de |la Universidad de Huelva.
— Estatutos de la Universidad de Huelva.

— Protocolo de actuacion del profesor en el proceso de encuestas de opinion del alumna-
do sobre la actividad docente del profesorado de la Universidad de Huelva.

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales.

4. Desarrollo

El proceso para evaluar la calidad docente del profesorado comienza con su revision para
comprobar si continua siendo el oportuno; en el caso de que no fuese asi, se introduciran
las actualizaciones y cambios que se consideren pertinentes. Una vez aprobadas las modifi-
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caciones, se publica la planificacidn de la encuestas por parte de la Unidad para la Calidad y
posteriormente se le pasa la encuesta al profesorado. Una vez terminado el periodo de
encuestas se pasa al procesamiento y andlisis de los datos, tras lo cual se emitiran los co-
rrespondientes informes. Dichos informes se publican de dos maneras: por un lado los in-
formes individuales, a los que sdlo tiene acceso el profesor, y por otro los informes globales
(que a su vez se dividen en globales por Areas, Departamentos, Titulaciones, Centros y Uni-
versidad para asi poder conocer la nota media del profesorado por grupos diferenciados) a
los que tiene acceso la sociedad en general.

Tras la publicacién de los informes el proceso continta por dos vias:

— El profesor no se estd acreditando: en este caso se procede a evaluar y realizar pro-
puestas de mejora en base a los indicadores y encuestas de satisfaccion que el proceso
lleva consigo, tras lo que se informa y rinde cuentas a los implicados.

— El profesor se estd acreditando: si esto fuese asi, el profesor/a cumplimenta la instancia
y la solicitud, tras lo cual envia su curriculum (certificados, informes de las encuestas de
satisfaccion del alumnado...), autoinforme del profesor e informes de los responsables,
para que todo ello pueda ser analizado por la Comision de Evaluacion (este proceso es-
tard en vigor hasta la puesta en marcha definitiva del “Programa Docentia-Andalucia,
en el que en la actualidad trabajan conjuntamente las universidades andaluzas). A con-
tinuacion el proceso pasa a ser evaluado mediante los datos de las encuestas e indica-
dores para poder realizar las propuestas de mejora pertinentes y finalmente informar y
rendir cuentas a los implicados.

5. Responsabilidades

— Consejo de Calidad: realiza las propuestas de actualizaciones y cambios en el caso de
gue previamente se halla detectado la necesidad de ello en la revisidon del proceso de
evaluacién.
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— Consejo de Gobierno: aprueba el documento de actualizacién.

— Unidad para la Calidad: revisa junto con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
la idoneidad del proceso de evaluacidon y a su vez es la encargada de todo el proceso de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente, lo que conlleva publicar la planifi-
cacién de las encuestas, realizar la consulta al profesorado sobre su decisidon o no de
evaluarse, pasar las encuestas y procesar y analizar los resultados de las mismas para
posteriormente publicar los informes resultantes de todo ello.

— Profesorado: cumplimenta la instancia y solicitud para poder ser acreditado y envia su
curriculum, autoinforme del/la profesor/a e informes de los responsables.

— Comisién de Evaluacion: analiza las solicitudes presentadas por el profesorado que des-
ea acreditarse.

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: revisa junto con la Unidad para la Calidad
la idoneidad del proceso de evaluacién asi como también realiza la evaluacién y pro-
puestas de mejora oportunas y rinde cuentas e informa a los implicados.

6. Seguimiento, evaluaciéon y mejora

Para el seguimiento, evaluacion y mejora del proceso de evaluacion de la calidad docente

del profesorado se tienen en cuenta dos tipos de informacion: por un lado los indicadores y

por otro los informes resultantes de dicha evaluacién. La informacion derivada de todo ello

constituird el soporte necesario para poder realizar el informe de evaluacién y propuestas
de mejora.

— Indicadores (desarrollados en el Proceso de analisis y medicion de resultados):
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Los indicadores que se han establecido para evaluar la calidad docente del profesorado,
son los siguientes:

* INO1-P04.6: Niumero de profesores/as con informe sobre el total de profesorado de
la Universidad de Huelva (con respecto a la encuesta de opinion de los estudiantes
sobre la labor docente del profesorado): recoge el porcentaje de profesorado que
ha sido encuestado sobre el nimero total de profesores/as recogido en el POD del
afio en cuestion.

* IN02-P04.6: Numero de solicitudes presentadas para evaluar la acreditacion: con
ello se pretende contabilizar el numero de profesores/as de la Universidad de Huel-
va que estan inmersos en el proceso de acreditacion.

e INO3-P04.6: Porcentaje de solicitudes de acreditacidn evaluadas o bien de forma ex-
celente, favorable o desfavorable: este indicador ayuda a conocer la calidad de
nuestro profesorado.

— La Facultad de Ciencias Empresariales dispone de una serie de informes que les facilita la
informacién necesaria para poder valorar tanto la satisfaccion del alumnado como la valo-
racion de su profesorado en el proceso de acreditacién. Estos informes son los siguientes:

* Informes globales del profesorado acerca de las encuestas de opinién del alumnado
sobre la actividad docente: su objetivo es conocer la opinidn que el alumnado tiene
de aquellos profesores/as que les imparten la docencia. El cuestionario consta de
23 items, los cuales se distribuyen en tres aspectos basicos e imprescindibles como
son la planificacion docente, el desarrollo de la docencia y los resultados, en cuanto
a eficacia y satisfacciéon de los estudiantes. En dichos informes también se incluyen
los resultados de la autoevaluacién del profesorado, cuyo cuestionario consta del
mismo numero de items y de apartados que le cuestionario anterior. De todo este
proceso es responsable la Unidad para la Calidad que pasara las encuestas en dos
momentos distintos: en el primer cuatrimestre sélo para aquellas asignaturas cua-
trimestrales que se impartan en ese periodo y en el segundo cuatrimestre, para las
asignaturas anuales y las cuatrimestrales que se den en ese momento. Hay que des-
tacar que en cada encuesta que se realiza, ademas de los cuestionarios menciona-
dos anteriormente, el profesor rellena otro que tiene como finalidad que el propio
proceso en si sea evaluado, es decir, esta valorando el desarrollo del proceso.

* Informes con las tablas de baremaciéon para la evaluacion de la acreditacion: tiene
como objeto conocer la puntuacion del profesorado en base a su curriculum (en el
gue se incluyen las encuestas antes citadas, los certificados...) el autoinforme del
profesor y los de los responsables académicos. Dicha evaluacion la lleva a cabo la
Comisién de Evaluacién (por periodos anuales y sobre un determinado quinquenio).

Todos los datos anteriores llegan a la Comision de Garantia de Calidad del Centro quien es
la encargada de evaluar los datos correspondientes a la Facultad/Escuela... y elaborar el
correspondiente informe de evaluacion y propuestas de mejora. Dentro de dicha comisién
se encuentran representantes de las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo por lo
que ellos deberdan trasladar la informacion pertinente para cada titulo.

7. Rendicion de cuentas

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacién y pro-
puestas de mejora a la Junta de Centro para su informacién, y a continuacién se publicard
en la Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés.

Es importante destacar que las propuestas de mejora seran una informacidn inicial basica
para comenzar la siguiente anualidad.

8. Archivo
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Documento de actualizacion del proceso de eva-
luacidn

Acta idoneidad proceso evaluacion Consejo de Gobierno
Sugerencias al documento de actualizacidon del
proceso de evaluacion (en su caso)

Acta aprobacion documento de actualizacion del
proceso evaluacién

Informes tanto individuales como globales del
profesorado acerca de las encuestas de opinién de
los estudiantes sobre la labor docente del profeso-
rado

Informes con las tablas de baremacion para la
evaluacion de la acreditacion

Informe de evaluacion y propuestas de mejora Comision de Garantia de Calidad del Centro
Documento y acta sobre la informacion y rendicidn
de cuentas a los implicados

Consejo de Calidad

Consejo de Gobierno

Consejo de Gobierno

Unidad para la Calidad

Comision de Evaluacion

Comision de Garantia de Calidad del Centro

9.3.1. El Titulo de Grado en Administracidon y Direccion de Empresas desarrollara el si-
guiente procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

A) PROCESO DE GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL
TITULO

1. Objeto

Con este proceso se pretende establecer la sistematica a aplicar en la gestidn, desarrollo,
control y revisidn de las practicas externas integradas en los Planes de Estudios de las dife-
rentes titulaciones oficiales impartidas en la Facultad de Ciencias Empresariales.

2. Ambito de aplicacion

Este proceso es de aplicacién al Titulo de Grado en Administracion y Direccidn de Empresas
impartido en la Facultad de Ciencias Empresariales.

3. Referencias/Normativa

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefian-
zas universitarias oficiales

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)
— Plan Estratégico de la Universidad de Huelva

— Plan de Estudios de los diferentes Titulos

— Convenios de practicas firmados

— Programa de practicas integradas de cada Centro

— Memoria anual de las practicas en empresas de cada titulacién

4. Desarrollo

El proceso comienza con la definicidon/revisién y actualizacion del programa de practicas
(que recogera los objetivos de las practicas, su tipologia, nUmero de créditos y requisitos
minimos de las practicas de cada titulacion) por parte de la Comisién de Garantia de Cali-
dad del Centro y la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo. Para ello deberan tener en
cuenta los planes de estudios de cada Titulacién, los perfiles de ingreso y egreso, el entor-
no profesional y las propuestas de mejora derivadas de |la anualidad anterior. Si los diferen-
tes aspectos contemplados en el programa de practicas se consideran adecuados se proce-
de directamente a la organizacidn de las practicas en empresas. En caso de no ser asi, la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo junto con el Vicedecanato responsable de las
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practicas en el Centro realizardn una propuesta para actualizar el programa de practicas,
gue debera ser aprobada por la Junta de Centro (si no se aprueba se tendra que elaborar
una nueva propuesta teniendo en consideracion las sugerencias de la misma). Una vez
aprobada, se organizaran las practicas en las empresas por parte del Vicedecanato respon-
sable de las practicas en el Centro y, por ende, de la titulacién y se llevard a cabo su desa-
rrollo, realizandose las siguientes actuaciones:

— Busqueday seleccion de empresas

— Formalizacién de convenios

— Preparacion del material para informar a los estudiantes
— Seleccion y asignacion de los estudiantes a las empresas

— Orientacidn a los estudiantes sobre los diferentes aspectos relacionados con las practi-
cas

— Desarrollo y seguimiento de las practicas: los estudiantes realizaran las practicas co-
rrespondientes con el apoyo del/la tutor/a del/la Centro y del tutor/a de la empresa. En
el caso de existir incidencias en el desarrollo de las practicas, se encargara de solucio-
narlas el Vicedecanato responsable de las practicas.

Finalizada la realizacién de las practicas por parte del alumno/a, el Vicedecanato responsa-

ble de las practicas, con el apoyo de la CGCC, hara una evaluacidn de su desarrollo de la

gue derivara el correspondiente Informe de evaluacion y propuestas de mejora, que sera
presentado a la CGCT (que adoptard las medidas que considere oportunas para la mejora
del Plan de Estudios). Por ultimo, la CGCC informard y rendira cuentas a los implicados.

5. Responsabilidades

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: junto con la Comisién de Garantia de Cali-
dad del Titulo revisard anualmente el programa de practicas (en relacién a los objetivos
de las practicas, la tipologia de empresas y los requisitos de acceso a las mismas). Ade-
mas, apoyara al Vicedecanato responsable de las practicas en el Centro/Titulo en la
elaboracién del Informe de Evaluacién y propuestas de mejora y, por ultimo, informara
y rendird cuentas a los implicados en el desarrollo del proceso.

— Comisién de Garantia de Calidad del Titulo: junto con la Comisién de Garantia de Cali-
dad del Centro revisa anualmente los objetivos, requisitos de acceso y tipologia de em-
presas, y en el caso de no ser adecuados, realiza, en colaboracién con el Vicedecanato
responsable de las practicas en el Centro/Titulo, una nueva propuesta. Ademas, es res-
ponsable de analizar el Informe de Evaluacion y propuestas de mejora para proponer
aquellas acciones que redunden en la mejora del Plan de Estudios.

— Vicedecanato responsable de las practicas en el Centro/Titulo: junto con la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo realiza la propuesta (en su caso) de nuevos objetivos de
las practicas, requisitos de acceso o tipologia de empresas, y una vez aprobada ésta,
llevard a cabo todas las actuaciones relativas a la organizacién de las practicas en em-
presas hasta la finalizacion de las mismas, concluyendo sus actuaciones con la elabora-
cién del Informe de Evaluacién y propuestas de mejora (contando para ello con el apo-
yo de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro).

— Equipo de tutores/as: para el buen desarrollo de las practicas se establece un sistema
de tutorias con la finalidad de lograr una comunicacién fluida y permanente entre el
Centro, el estudiante y la empresa colaboradora en el programa. A tal fin se asignard a
cada estudiante un tutor/a externo/a en la empresa, y un tutor/a académico/a en el

176




u u Grado en Administracion y Direccion de Empresas
de Huch
Centro. Los/las tutores/as académicos/as orientaran al estudiante en el desarrollo de

las practicas, realizando el seguimiento de todas las actividades realizadas.

— Junta de Centro: aprueba la propuesta con los nuevos objetivos de las practicas, requi-
sitos de acceso o tipologia de empresas.

6. Seguimiento, evaluacion y mejora

Para el seguimiento, evaluacién y mejora del proceso de gestidn y revision de las practicas

externas integradas en el titulo se recogen dos tipos de informacién: indicadores y resulta-

dos de las encuestas de satisfaccion de todos los implicados. Esta informacion sera basica

en la elaboracién del Informe de evaluacién y propuestas de mejora.

— Indicadores (desarrollados en el Proceso de analisis y medicion de resultados): Los indi-
cadores que se han establecido para evaluar la gestion de las practicas externas, son los
siguientes:

* INO1-P03.6: Practicas obligatorias: recoge la relaciéon porcentual entre el nUmero to-
tal de créditos practicos obligatorios y el nimero total de créditos incluidos en el
plan de estudios. Este indicador pone de relieve la importancia que se otorga a la
oferta de docencia practica en el plan de estudios.

* INO2-P03.6: Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no obligatorias e in-
tegradas en el plan de estudios: Es la relacidon porcentual entre el nUmero de estu-
diantes que han realizado practicas externas voluntarias (no integradas en el plan de
estudios) y el nimero de total de estudiantes del programa formativo.

* INO3-P03.6: Numero de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas que
organiza el Titulo (al final del curso académico se hara un conteo de las mismas).

— Resultados de las encuestas de satisfaccidon de los colectivos implicados (recogidas en el
proceso de satisfaccion de los grupos de interés): La Facultad de Ciencias Empresariales
dispone de una serie de encuestas dirigidas a los principales colectivos implicados en el
proceso de gestion y revision de las practicas externas integradas en el titulo:

* Cuestionario de evaluacién del/la tutor/a interno/a: su objetivo es conocer el punto
de vista del profesorado en relacién con el desarrollo de las practicas externas. El
cuestionario consta de 8 items en los que se valoraran aspectos relacionados con los
conocimientos adquiridos, con la actitud mantenida, etc.

* Cuestionario de evaluacién del/la tutor/a externo/a: el objetivo de esta encuesta es
conocer su opinion acerca de la practica desarrollada por el/la estudiante.

e Cuestionario de evaluacion del alumnado: pretende conocer la opinion de los/las es-
tudiantes sobre las practicas realizadas, por lo que se le plantean cuestiones que van
desde las tareas realizadas hasta su opinidn acerca del tutor/a asignado por el Cen-
tro.

e Ademas, el cuestionario para evaluar la insercién laboral de los/las graduados/as y
de satisfaccion con la formacién recibida recoge un item relativo a las practicas ex-
ternas.

Las encuestas son analizadas por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva,
desarrollando un informe con los datos estadisticos obtenidos, que serd remitido a la Co-
misidon de Garantia de Calidad del Centro para la toma de decisiones.

Los datos de los indicadores y los del informe de satisfaccion de los grupos de interés se
recogen anualmente. El 6rgano responsable de las practicas en el Centro/Titulo, con el
apoyo de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, realizara el Informe de Evaluacion
y propuestas de Mejora, tomando como punto de partida la informacién aportada por los
indicadores y los resultados de las encuestas. Este informe sera presentado a la Comision
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de Garantia de Calidad del Titulo para que tome las medidas oportunas a fin de mejorar el
desarrollo del plan de estudios.

7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacién y propues-
tas de mejora a la Junta de Centro para su informacién y, a continuacion, se publicara en la
Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés.

Es importante destacar que las propuestas de mejora seran una informacién inicial basica
para comenzar la siguiente anualidad.

8. Archivo

Acta de revision de los objetivos, tipologia y Requi- | Comisién de Garantia de Calidad del Cen-
sitos del programa de practicas en empresas tro/Comision de Garantia de Calidad del Titulo
Documento que recoja la propuesta con nuevos | Comisién Garantia de Calidad del Titulo/Organo
objetivos, requisitos o tipologia responsable de las practicas

Acta de aprobacién del documento con nuevos
objetivos, requisitos o tipologia

Sugerencias (en su caso)

Documento con el procedimiento de organizacion
de las practicas Organo responsable de practicas
Relacion de convenios y ofertas de practicas
Relacidn de acuerdos formalizados

Documentos generados en la orientacion al estu-
diante

Junta de Centro

Organo responsable de practicas / tutores

Documento con metodologia y evaluacion (guia

Organo responsable de précticas / tutores
docente) & P P /

Documento que recoge la tipologia de Incidencias
y soluciones adoptadas

Informe de evaluacion y propuestas de mejora CGCC/CGCT/Organo responsable de practicas
Documento que recoge qué informacion se va a
ofrecer y como se rinde cuentas

9.3.2. El Titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas desarrollara los si-
guientes procedimientos para garantizar la calidad de los programas de movilidad

A) Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida

B) Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos

A continuacién pasamos a desarrollar los procesos relacionados:

A) Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida

1. Objeto

El objeto de este procedimiento es plasmar documentalmente las acciones llevadas a cabo
en el marco de los programas de movilidad del estudiante (en este caso el estudiante en-
viado a otras Universidades).

2. Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de aplicacién al disefio, gestidn, desarrollo y evaluacion de progra-
mas que impliguen movilidad de estudiantes en el Titulo de Grado en Administracién y
Direccidén de Empresas impartido en la Facultad de Ciencias Empresariales.

3. Referencias/Normativa

Organo responsable de practicas

Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)

— Normativa de la Universidad de Huelva sobre movilidad estudiantil en el marco de pro-
gramas y convenios nacionales e internacionales

178




u u Grado en Administracion y Direccion de Empresas
&lniversida
deHuelva

— Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Relaciones Internacionales de la Uni-
versidad de Huelva

— Plan Estratégico de la Universidad de Huelva
— Plan de Estudios
— Convenios marco de colaboraciéon

— Convenios firmados anteriormente con otras Universidades

4. Desarrollo

El proceso comienza con la revisidn de los objetivos y resto de aspectos relativos a la movi-
lidad de los estudiantes que se desplacen a otra Universidad dentro de alguno de los pro-
gramas de intercambio o de convenios internacionales suscritos por la Universidad de
Huelva, por parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y la Comisién de Rela-
ciones Exteriores del Centro (en adelante CREC). Esta Comisidn es la encargada de elaborar
la normativa de movilidad estudiantil propia del Centro, que debera estar sujeta a la nor-
mativa general de la Universidad. Si el contenido del programa de movilidad se considera
adecuado, se recoge esta circunstancia en el acta correspondiente y se pasara al estableci-
miento/actualizacién de acuerdos o convenios con otras Universidades. En el caso de que
se considere necesario introducir alguna modificacién, la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo, junto con la CREC, realizaran una propuesta con los cambios oportunos, que de-
berd ser aprobada por la Junta de Centro (si no fuera asi debera realizarse una nueva pro-
puesta atendiendo a las sugerencias que pueda hacer la Junta de Centro). Realizado este
tramite, se pasard igualmente al establecimiento/actualizacién de acuerdos o convenios
con otras Universidades e instituciones. A continuacion se procedera a la organizacion del
programa de movilidad por parte de Servicio de Relaciones Internacionales (o el Negociado
de Acceso en el caso de acciones de movilidad dentro de Espaiia) en colaboracién con la
CREC, debiendo establecer los formularios para los diferentes tramites, los procedimientos
de seleccién de los/las estudiantes, etc.

El Servicio de Relaciones Internacionales/Negociado de Acceso, con la colaboracién del
Coordinador/a de Centro y los/las Coordinadores/as Académicos/as, prepara el material
para informar al alumnado y publican la correspondiente convocatoria, difundiéndose todo
ello a través del procedimiento de informacion publica.

La seleccidn de estudiantes se hara en virtud de un procedimiento publico de acuerdo con
los principios de igualdad, mérito y capacidad, teniendo en cuenta especialmente el expe-
diente académico, la adecuacion del programa de intercambio y el conocimiento de una
lengua operativa en el pais de destino. En relacién con la asignacion de plazas, los/las
Coordinadores/as Académicos/as son los encargados de proponer la adjudicacion de plazas
a los/las estudiantes previamente seleccionados/as. Seguidamente, se realizaran todos los
tramites administrativos necesarios para la incorporacion del/la estudiante a la Universidad
de destino: el/la alumno/a antes de marcharse debe firmar el Contrato de Estudios, junto
con su Coordinador/a Académico/a, en el que se especificaran aspectos como las asignatu-
ras a cursar en la Universidad de destino.

Realizados todos estos tramites, el/la estudiante se incorporara en su Universidad de des-
tino, siendo el/la responsable del seguimiento de los/las estudiantes durante su estancia
los/las Coordinadores/as Académicos/as, quienes en el caso de que se produzca cualquier
incidencia en el transcurso de la misma, serdn los encargados de su estudio y solucidn. Fi-
nalizada la estancia en la Universidad de destino, el/la estudiante se reincorporard en la de
origen.

Para concluir el procedimiento, la CREC (con el apoyo de la Comisidon de Garantia de Cali-
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dad del Centro) realizara la evaluacion del desarrollo del proceso emitiendo el Informe de
Evaluacién y de propuestas de mejora, que serd presentado a la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo para que tome las medidas oportunas a fin de mejorar la calidad del plan
del estudios. Por ultimo, la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro informa y rinde
cuentas a los implicados. En la elaboracién del informe de evaluacion y las propuestas de
mejora constituyen una informacidn inicial basica es el informe de resultados de los indica-
dores y el de satisfaccion de los colectivos implicados.

5. Responsabilidades

— Servicio de Relaciones Internacionales de la UHU: Toma parte en el establecimiento de
acuerdos/convenios con otras Universidades, asi como en la preparacién del material
necesario para informar sobre los programas de movilidad y su difusidn. Es encargado
entre otros de la publicacién de la convocatoria y de la atencién personalizada a los/las
estudiantes, prestandoles tanto la informaciéon como la orientacion que requieran.

— Negociado de acceso: Toma parte en el establecimiento de acuerdos/convenios con
otras Universidades, asi como en la preparacion del material necesario para informar
sobre los programas de movilidad y su difusién. Es encargado entre otros de la publica-
cién de la convocatoria y de la atencion personalizada a los/las estudiantes, prestando-
les tanto la informacién como la orientacién que requieran.

— Coordinador/a de Centro: Toma parte en la preparacion del material necesario para
informar sobre los programas de movilidad y su difusidn. Es encargado/a entre otros de
la publicacion de la convocatoria y de la atencidn personalizada a los/las estudiantes,
prestandoles tanto la informacidén como la orientacién que requieran. Otro de los as-
pectos en los que es parte responsable es en la elaboracién del contrato de estudios
para cursar asignaturas en la Universidad de destino, y en el anadlisis del seguimiento
del proceso de movilidad. A su vez es el/la encargado/a de convalidar las asignaturas
cursadas en la Universidad de destino.

— Coordinadores/as Académicos/as: Toma parte en la preparacion del material necesario
para informar sobre los programas de movilidad y su difusidon. Es encargado/a entre
otros de la publicacién de la convocatoria y de la atencion personalizada a los estudian-
tes, prestandoles tanto la informacion como la orientacion que requieran. Otro de los
aspectos en los que es parte responsable es en la elaboracién del contrato de estudios
para cursar asignaturas en la Universidad de destino, y en el analisis del seguimiento
del proceso de movilidad. Ademas son los/las encargados/as de efectuar el seguimiento
personal del/la alumno/a en los programas de movilidad.

— Comisién de Relaciones Exteriores del Centro: revisa, junto con la Comisién de Garantia
de Calidad del Centro, la idoneidad del programa de movilidad. Ademas, colabora en la
organizacién del programa de movilidad vy realiza, con el apoyo de la CGCC, el Informe
de evaluacion y propuestas de mejora.

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: revisa la idoneidad del programa de movi-
lidad y apoya a la CREC en la elaboracién del Informe de evaluacidn y propuestas de
mejora.

— Comisién de Garantia de Calidad del Titulo: si revisado el programa de movilidad no se
considera adecuado, elaborara junto con la CREC una nueva propuesta con los cambios
pertinentes. Ademas, revisara el Informe de evaluacion y propuestas de mejora para
tomar aquellas medidas que puedan incidir en la mejora del plan de estudios.

— Junta de Centro: aprueba, en su caso, la propuesta de modificacién del programa de
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movilidad, y si lo considera necesario, puede hacer las sugerencias oportunas o una
nueva propuesta.

6. Seguimiento

Para el seguimiento, evaluacién y mejora del proceso de gestién de la movilidad de los es-

tudiantes de salida se recogen dos tipos de informacion: indicadores y resultados de las

encuestas de satisfaccidon de los implicados en el proceso. Esta informacién serd basica en

la elaboracién del Informe de evaluacién y propuestas de mejora.

— Indicadores (desarrollados en el Proceso de andlisis y medicién de resultados):

e |INO1-P03.8: Porcentaje de estudiantes implicados en acciones de movilidad en rela-
cion al numero total de alumnos/as matriculados/as. Hace referencia a la relacion
porcentual entre los/las estudiantes de una titulaciéon enviados a otras Universida-
des y el nUmero total de estudiantes matriculados en esa titulacion.

e IN02-P03.8: Duracion del periodo de estancia. Hace referencia al tiempo medio de
estancia en la Universidad de destino.

e IN03-P03.8: Numero de convenios de movilidad firmados.

* INO4-P03.8: Lugar de destino de los estudiantes.

— Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados (analizadas en
el proceso de satisfaccion de los grupos de interés): La Facultad de Ciencias Empresariales
dispone de una serie de encuestas dirigidas a los principales colectivos implicados en el
proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salidas, y son las siguientes:

* Cuestionario de analisis de los programas de movilidad: opinién de los estudiantes.
Se utiliza para conocer el punto de vista de los estudiantes en relacién a los items
planteados (un total de 8) relacionados tanto con la Universidad de origen como con
la de destino.

* Cuestionario de analisis de los programas de movilidad: opinion de los/las tutores/as
académicos/as. Para conocer la opinidn de los/las tutores/as académicos/as en rela-
cién a distintos aspectos que conforman el programa de movilidad.

Las encuestas son analizadas por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva,
desarrollando un informe con los datos estadisticos obtenidos, que seran remitidos a la
Comision de Garantia de Calidad del Centro para la toma de decisiones. Los datos de los
indicadores y los del informe de satisfaccién de los grupos de interés se recogen anualmen-
te. La CREC, con el apoyo de la CGCC, realizara el Informe de evaluacién y propuestas de
mejora tomando como punto de partida esta informacion. El informe sera presentado a la
CGCT para que tome las medidas oportunas a fin de mejorar la calidad del plan de estudios.
7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacion y propues-
tas de mejora a la Junta de Centro para su informacidn y a continuacién se publicara en la
Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés. Es importante desatacar
gue las propuestas de mejora constituyen una informacion inicial basica para comenzar la
siguiente anualidad.

8. Archivo

Acta de revision de la adecuacion del programa de | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
movilidad tro/Comision de Garantia de Calidad del Centro
Comisién de Relaciones Exteriores del Cen-
tro/Comision de Garantia de Calidad del Titulo

Acta de aprobacion de la propuesta del Programa | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
de movilidad tro/Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Relacién de convenios firmados Comisiéon de Relaciones Exteriores del Cen-

Documento con sugerencias de la Junta de Centro
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tro/Comision de Garantia de Calidad del Centro
Documento de organizacion del programa (formu- | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
larios de tramitacion) tro/Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
Documento que recoge el procedimiento de selec- | tro/Comision de Garantia de Calidad del Cen-

cion de los estudiantes tro/Servicio Relaciones Internacionales/Negociado
de Acceso

Relacién de estudiantes admitidos y Universidad | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-

de destino tro/Comision de Garantia de Calidad del Centro

Comisién de Relaciones Exteriores del Cen-
tro/Comision de Garantia de Calidad del Centro
Comisién de Relaciones Exteriores del Cen-
tro/Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Documentos incidencias

Informe de evaluacion y propuestas de mejora

Documento que recoge como se informa y rinde
cuentas a los implicados

B) Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos

1. Objeto

El objeto de este procedimiento es plasmar documentalmente las acciones llevadas a cabo
en el marco de los programas de movilidad del estudiante (en este caso los/las estudiantes
recibidos).

2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento se aplica en el disefio, gestidn, desarrollo y evaluacién de programas
gue impliguen movilidad de estudiantes en el Titulo de Grado en Administracién y Direc-
cion de Empresas impartido en la Facultad de Ciencias Empresariales.

3. Referencias/Normativa

Comision de Garantia de Calidad del Centro

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefian-
zas universitarias

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)

— Normativa de la Universidad de Huelva sobre movilidad estudiantil en el marco de pro-
gramas y convenios nacionales e internacionales

— Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Relaciones Internacionales de la Uni-
versidad de Huelva

— Plan Estratégico de la Universidad de Huelva
— Plan de estudios
— Convenios marco de colaboracion

— Convenios firmados anteriormente con otras Universidades

4. Desarrollo

El proceso comienza con la actualizacién/establecimiento de acuerdos o convenios de mo-
vilidad con otras Universidades e instituciones por parte del servicio de Relaciones Interna-
cionales y la Comisiéon de Relaciones Exteriores del Centro, elaborando una relacién de los
convenios firmados; posteriormente, el Servicio de Relaciones Internacionales procede a la
organizacién y planificacién del programa de movilidad teniendo en cuenta la relacién de
convenios firmados. Serd igualmente este servicio el encargado de la acogida de los/las
estudiantes y de ofrecerles la informacion y orientacion general de los estudios.Con carac-
ter previo a la matriculacidn, la Comision de Relaciones Exteriores del Centro ofrece la in-
formacidn y orientacion especifica a los/las estudiantes en el centro receptor.

Una vez realizadas las actuaciones anteriores, el Servicio de Relaciones Internacionales
matricula a los/las estudiantes y a continuacidn se firma el contrato de estudios (asesoran-
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do al/la estudiante el/la Coordinador/a Académico/a) y se desarrolla la estancia. Si surgen
problemas durante ésta, se encargaran de su estudio y solucién el/la Coordinador/a Aca-
démico/ay el Servicio de Relaciones Internacionales. Finalizada la estancia, el/la estudiante
regresa a su Universidad de origen.

Finalmente, la Comision de Relaciones Exteriores del Centro, con el apoyo de la Comision
de Garantia de Calidad del Centro, realiza una evaluacién de todo el proceso y realiza las
propuestas de mejora que estime pertinentes, lo que quedara plasmado en el correspon-
diente Informe de Evaluacidén y propuestas de mejora. Este informe serd presentado a la
Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo, para que tome las decisiones que estime nece-
sarias a fin de mejorar la calidad del plan de estudios. A continuacidn, la CGCG informa y
rinde cuentas a los implicados en el proceso.

5. Responsabilidades

— Servicio de Relaciones Internacionales de la UHU: Es el encargado entre otros de esta-
blecer los acuerdos o convenios de movilidad con otras Universidades, de la organiza-
cidn y planificacidn del programa de movilidad, asi como de la acogida del/la estudiante
y de proporcionar la orientacién e informacién necesaria sobre el programa en general.

— Comisién de Relaciones Exteriores del Centro: Es la encargada, junto con el Servicio de
Relaciones Internacionales, de establecer los acuerdos o convenios de movilidad con
otras Universidades, de organizar el programa de movilidad en el Centro y de ofrecer a
los estudiantes una informacion general. Igualmente sera quien se ocupe de facilitar la
informacién especifica a los/las estudiantes en el Centro receptor. Con el apoyo de la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro, realiza una evaluacién de todo el proceso y
realiza las propuestas de mejora que estime pertinentes, lo que quedara plasmado en
el correspondiente Informe de Evaluacidén y propuestas de mejora.

— Coordinadores/as Académicos/as: Toman parte en la firma y/o revision del contrato de
estudios, asi como en el analisis del seguimiento del programa de movilidad. Ademas,
se encargaran (junto con el Servicio de Relaciones Internacionales) del estudio y solu-
cién de los problemas que pudieran surgir durante la estancia del/la estudiante en el
Centro receptor.

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: apoya a la CREC en la elaboracion del In-
forme de Evaluacién y propuestas de mejora y ademds informa y rinde cuentas a los
implicados en el proceso.

— Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo: analizara el Informe de Evaluacién, toman-
do decisiones que redunden en la mejora del plan de estudios.

6. Seguimiento

Para el seguimiento, evaluacion y mejora del proceso de gestion de la movilidad de los/las

estudiantes recibidos/as se recogen dos tipos de informacion: indicadores y resultados de

las encuestas de satisfaccion de los implicados en el proceso. Esta informacién sera basica

en la elaboracion del Informe de Evaluacidén y propuestas de mejora.

— Indicadores (desarrollados en el Proceso de analisis y medicion de resultados):
e INO1-P03.9: Numero de estudiantes de otras Universidades que cursan estudios en
el Centro
* INO02-P03.9: Duracién del periodo de estancia
* IN03-P03.9: Numero de convenios de movilidad firmados
e INO4-P03.9: Lugar de origen de los estudiantes

— Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados (analizadas en
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el proceso de satisfaccion de los grupos de interés): La Facultad de Ciencias Empresa-

riales dispone de una serie de encuestas dirigidas a los principales colectivos implica-

dos en el proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salidas, y son las si-
guientes:

* Cuestionario de analisis de los programas de movilidad: opinién de los/las estudian-
tes. Se utiliza para conocer el punto de vista de los/las estudiantes en relacién a los
items planteados (un total de 8) relacionados tanto con la Universidad de origen
como con la de destino.

* Cuestionario de analisis de los programas de movilidad: opinién de los/las coordi-
nadores/as académicos/as. Para conocer la opinidén de los/las coordinadores/as
académicos/as en relacion a distintos aspectos que conforman el programa de mo-
vilidad.

Las encuestas son analizadas por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva,
desarrollando un informe con los datos estadisticos obtenidos, que seran remitidos a la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro para la toma de decisiones. Los datos de los
indicadores y los del informe de satisfaccion de los grupos de interés se recogen anualmen-
te. La CREC, con el apoyo de la CGCC, realizara el Informe de Evaluacién y propuestas de
mejora tomando como punto de partida esta informacidn. El informe serd presentado a la
CGCT para que tome las medidas oportunas a fin de mejorar la calidad del plan de estudios.
7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacién y propues-
tas de mejora a la Junta de Centro para su informacidn y a continuacién se publicara en la
Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés. Es importante destacar
gue las propuestas de mejora constituyen una informacion inicial basica para comenzar la
siguiente anualidad.

8. Archivo

Comisién de Relaciones Exteriores del Cen-
tro/Servicio de Relaciones Internacionales
Documento de organizacién del programa del | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-

Relacidn de convenios firmados

Centro tro/Servicio de Relaciones Internacionales
Documento que recoja la informacién general a | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
los/las estudiantes recibidos tro/Servicio de Relaciones Internacionales
Documento que recoja la informacidn y orienta- | Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
cion especifica a los/las estudiantes en el Centro tro/Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Comision de Relaciones Exteriores del Cen-
Documentos que recoja las incidencias tro/Comision de Garantia de Calidad del Cen-

tro/Servicio de Relaciones Internacionales

Comisiéon de Relaciones Exteriores del Cen-

Informe de evaluacion y propuestas de mejora L , .
y prop J tro/Comision de Garantia de Calidad del Centro

Documento que recoge como se informa y rinden

. . Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro
cuentas a los implicados

El Titulo de Grado en Administracidn y Direccion de Empresas desarrollara el siguiente pro-
cedimiento para analizar la insercidn laboral de los/las graduados/as y la satisfaccién con la
formacién recibida:

A) Proceso de gestion de la insercion laboral de los/las graduados/as y de la satisfaccion
con la formacidn recibida

1. Objeto

El objeto de este proceso es establecer el sistema a aplicar en la gestidn, realizacidn, con-
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trol y revision de la insercidn laboral y la satisfaccion con la formacién recibida de los egre-
sados de la Facultad de Ciencias Empresariales, de tal modo que permita conocer el desa-
rrollo profesional y la situacién laboral de aquellos/as que han finalizado sus titulaciones,
las dificultades para encontrar su primer empleo y los problemas de adaptacién a ese tra-
bajo. Ello supondra una retroalimentacion de informacion a las titulaciones del Centro y
puede ser utilizada en la revisién y actualizacion de los programas formativos para que la
Facultad pueda mejorar dia a dia la adaptacion de los programas formativos y adaptarse a
las demandas de una sociedad y de un mercado laboral que estdn en continuo proceso de
cambio.

2. Ambito de aplicacion

Este proceso es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales impartidas en la Facultad de
Ciencias Empresariales.

3. Referencias/Normativa

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las enseian-
zas universitarias

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)
— Estudios sobre egresados/as de la Universidad de Huelva

— Datos del contexto socio-laboral del Centro

4. Desarrollo

El Vicerrectorado de Estudiantes y Participacién Social desarrolla, entre sus cometidos, el
estudio de la insercidn laboral de los/las egresados/as de la Universidad de Huelva (en co-
laboracién con el Servicio Andaluz de Empleo). Cuando los resultados del mismo llegan a
los diferentes Centros es posible obtener informacién sobre los/las egresados/as de las
titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad de Ciencias Empresariales. Por otro
lado, el Vicerrectorado de Posgrado y Doctorado realiza un estudio de la insercién laboral
de los/las titulados/as de la Universidad de Huelva a través de un cuestionario que com-
prende una serie de variables que analiza, entre otras cuestiones, la satisfaccion del/la
egresado/a con la formacién recibida. Este estudio se lleva a cabo una vez transcurrido
como minimo un ano después de la finalizacion de los estudios. La Comisidn de Garantia de
Calidad del Titulo extraera los datos referentes a los/las egresados/as de su titulacion emi-
tiendo el correspondiente informe y tomara las medidas pertinentes que redunden en la
mejora del plan de estudios. La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro, tomando co-
mo referencia los resultados de las encuestas utilizadas y los resultados de los indicadores
(asi como el informe de la CGCT) realizard un informe de evaluacion y propuestas de mejo-
ra e informard y rendira cuentas a los grupos de interés.

5. Seguimiento

Para el seguimiento, evaluacién y mejora del Proceso de gestidn de la insercion laboral de
los/las graduados/as y de la satisfaccidn con la formacion recibida se cuenta con el resulta-
do de los indicadores y resultados de las encuestas (en este caso la encuesta se pasa y ana-
liza desde el Vicerrectorado de Posgrado y Doctorado). Esta informacion sera basica en la
elaboracién del Informe de evaluacion y propuestas de mejora.

— Indicadores (desarrollados en el Proceso de analisis y medicion de resultados):
e |INO1-P3.11: Tiempo que tardan los egresados en encontrar el primer empleo
e INO1-P3.11: % de alumnos/as que trabaja en empleo relacionado con la carrera

— Resultados de las encuestas: las encuestas se pasan y analizan en el Vicerrectorado de
Posgrado y Doctorado, que realiza el Estudio de Insercion Laboral de los Titulados de |a
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Universidad de Huelva.
La CGCC, realizard el Informe de Evaluacion y propuestas de mejora tomando como punto
de partida esta informacidn. El informe serd presentado a la CGCT para que tome las deci-
siones oportunas a fin de mejorar la calidad del plan de estudios.
6. Responsabilidades

Vicerrectorado de Estudiantes y Participacidon Social: realiza el estudio de la insercién
laboral de los/las egresados/as de la Universidad de Huelva (en colaboracion con el
Servicio Andaluz de Empleo) y lo difunde a la comunidad universitaria

Vicerrectorado de Posgrado y Doctorado: estudio de la insercién laboral de los/las titu-
lados/as de la Universidad de Huelva y de satisfaccién con la formacion recibida

Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo: supervisa los datos sobre insercion laboral
de los/las egresados/as de la titulacion sobre la base del estudio realizado por el Vice-
rrectorado de Posgrado y Doctorado.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro: realiza el informe de evaluacién y propues-
tas de mejora e informa y rinde cuentas a los grupos de interés.

7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacidn y propues-
tas de mejora a la Junta de Centro para su informacidn y a continuacién se publicara en la
Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés. Es importante destacar
que las propuestas de mejora constituyen una informacién inicial bdsica para comenzar la
siguiente anualidad.

8. Archivo

Informe de la insercion laboral de los/las egresa-
dos/as de la Universidad de Huelva

Vicerrectorado de Estudiantes y Participacion So-
cial

Informe de la insercidon laboral de los/las titula-
dos/as de la Universidad de Huelva y de la satisfac-

Vicerrectorado de Posgrado y Doctorado

cién con la formacion recibida

Informe relativo a la insercidon laboral de los/las
egresados/as y de la satisfaccion con la formacion
recibida de las titulaciones impartidas en el Titulo
Informe de evaluacién y propuestas de mejora
Documento que recoge como se informa y rinden
cuentas a los implicados

Comision de Garantia de Calidad del Titulo

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

9.5.1. El Titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas desarrollara el si-
guiente procedimiento para garantizar el andlisis de la satisfaccidon de los distintos colec-
tivos implicados

A) Proceso de analisis de satisfaccion de los grupos de interés

1. Objeto

El objeto de este proceso es establecer el sistema a utilizar para conocer y analizar el grado
de satisfaccion de los distintos grupos de interés (alumnado, profesorado y PAS, etc.) con el
desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro, de modo que esta informacién pueda ser utilizada en la toma de deci-
siones.

2. Ambito de aplicacién

Este procedimiento es de aplicacidn a la informacion relativa a todas las titulaciones que se
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3. Referencias/Normativa

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefian-
zas universitarias

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)

— Ley Organica 4/2007 por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, Titulo VIII, articulos
del 42 al 46

— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
y RD 1720/2007 que la desarrolla
4. Desarrollo
La Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva elabora/revisa las encuestas de satis-
faccion de los grupos de interés (estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as, etc.). La
Comisidn de Garantia de Calidad del Centro analizara el contenido de estas encuestas para
ver si es adecuado y se adapta a las necesidades del Centro, y si no es adecuado, la Unidad
para la Calidad volverd a revisar los cuestionarios atendiendo a las sugerencias realizadas
por la CGCC. Si las encuestas son adecuadas, la CGCC establecerd el procedimiento de pase
de encuestas, siendo la Unidad para la Calidad el érgano encargado de supervisar el proce-
dimiento a peticion de la Comisidn.
Una vez que se ha pasado la encuesta, la Unidad para la Calidad procesara y analizara los
datos, elaborando un informe de resultados que sera enviado a la Comisidon de Garantia de
Calidad del Centro para que lo revise. Este informe sera utilizado en la evaluacion de los
diferentes procesos del sistema de garantia de calidad. La CGCC y el Equipo Decanal publi-
cardn los informes con los resultados obtenidos. Dichos informes seran analizados por los
érganos competentes y publicados en la Web del Centro. A continuacidn, la Unidad para la
Calidad y la CGCC elaboraran el Informe de evaluacidn y propuestas de mejora, y ésta in-
formara y rendira cuentas a los implicados.
5. Responsabilidades

— Unidad para la Calidad: confecciona y revisa los cuestionarios empleados en el andlisis
de satisfaccidon de los grupos de interés y los hace llegar a la Comisidn de Garantia de
Calidad del Centro; supervisa el procedimiento de pase de encuestas. Tras procesar y
analizar los datos, realiza los informes de resultados y los envia a la CGCC para su revi-
sién. Ademas, colabora con la CGCC en la elaboracidn del Informe de evaluacion y pro-
puestas de mejoras.

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: revisa la idoneidad de los cuestionarios,
proponiendo los cambios que considere necesarios, elabora el Informe de evaluacion y
propuestas de mejora.

— Equipo Decanal/CGCC: publicacion de los informes con los resultados obtenidos.

6. Seguimiento

Se establece un indicador referido a la tasa de respuesta a los cuestionarios empleados con
cada uno de estos grupos:

— INO1-P08.1: Tasa de respuesta de los cuestionarios empleados en el andlisis de la satis-
faccion de grupos de interés.

7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacion y propues-

tas de mejora a la Junta de Centro para su informacion y a continuacién se publicard en la

Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés. Dentro de dicha Comi-
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sién se encuentran representantes de las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo que
deberdn trasladar la informacién pertinente para cada titulo.

Es importante destacar que las propuestas de mejora constituyen una informacidn inicial
basica para comenzar la siguiente anualidad.

8. Archivo

Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés Unidad para la Calidad

Documento con sugerencias Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro
Acta de revision Comision de Garantia de Calidad del Centro
Procedimiento de pase de encuestas Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Informes de resultados Unidad para la Calidad

Comision de Garantia de Calidad del Cen-

Inf luacid t j
nforme de evaluacién y propuestas de mejora tro/Unidad para la Calidad

Documento que recoge como se informa y rinde
cuentas a los implicados

9.5.2. El Titulo de Grado en Administracidon y Direccion de Empresas desarrollara el si-
guiente procedimiento para garantizar la atencion a las sugerencias o reclamaciones

A) Proceso de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

1. Objeto

Con este proceso se pretende establecer el procedimiento a través del cual canalizar las
sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones recibidas de los/las usuarios/as de los
diferentes servicios con el fin de dar cumplida respuesta a las mismas, y con el fin de dis-
poner de datos que una vez analizados, permitan identificar y establecer acciones de mejo-
ra orientadas a aumentar la satisfaccion de los usuarios.

2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento sera de aplicacidon a la tramitacién de las sugerencias, quejas, reclama-
ciones y felicitaciones recibidas en la Facultad de Ciencias Empresariales en el desarrollo de
sus diferentes actividades.

3. Referencias/Normativa

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefian-
zas universitarias

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)
— Plan de Calidad de la Escuela Universitaria de Trabajo Social

— Estatutos de la Universidad de Huelva

4. Desarrollo

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio
del reclamante, supongan una actuacién irregular o no satisfactoria en el funcionamiento
de los servicios que se prestan, y podrdn ser formuladas por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivas. Las sugerencias tendrdan como finalidad la mejora de la eficacia,
eficiencia y calidad de los servicios prestados e incrementar la satisfaccion de estudiantes,
profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Las sugerencias podran ser presentadas
de forma andénima y en formatos papel o electréonico. Una vez entregada la sugerencia o
reclamacion, se garantizara al/la reclamante (si se ha identificado) el denominado “acuse
de recibo”.

El Equipo Decanal comienza por definir los canales que se utilizaran para la recepcién y
gestion de las quejas/reclamaciones/sugerencias/felicitaciones que se produzcan en el
Centro, y procedera a darles la obligada publicidad por los sistemas de informacién habi-
tuales (web, guia de la titulacidn, etc.). Es la Secretaria del Centro la encargada de recep-
cionar los formularios de quejas/reclamaciones/sugerencias/felicitaciones relacionados con
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las actividades desarrolladas en el Centro, siendo la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro quien los derive al/la responsable del servicio implicado, quien realizard un analisis
y valoracién del tema planteado, adoptando la solucidn que estime oportuna, que sera
comunicada al/la interesado/a identificado (o derivandolo en el supuesto que se considere
necesario al Procedimiento administrativo regulado). El/la responsable del servicio planifi-
cara la implementacién de la solucion adoptada y determinara quién es el/la responsable
del desarrollo de la accion concreta. En el caso de que el/la reclamante no esté satisfecho/a
con la solucion planteada, se le derivara a la instancia superior correspondiente. Tras el
desarrollo de la accién, la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro evaluara los resulta-
dos obtenidos tras lo cual se procederd al archivo del expediente con toda la documenta-
cién generada.

Anualmente, el/la responsable del servicio implicado informara a la Comision de Garantia
de Calidad del Centro de todos los expedientes por que-
jas/reclamaciones/sugerencias/felicitaciones gestionados y ésta realizara el correspondien-
te informe de evaluacién y propuestas de mejora tras el analisis de los mismos, para poste-
riormente rendir cuenta a los implicados.

5. Responsabilidades

— Secretaria del Centro: recepciona las sugerencias/quejas/reclamaciones/felicitaciones
en el Centro.

— Equipo Decanal: define y publicita los mecanismos de de atencién a las que-
jas/reclamaciones/felicitaciones en el Centro; comunica a los interesados la solucién
adoptada y archiva los expedientes generados en el desarrollo del proceso.

— Responsable del Servicio: valora las reclamaciones/quejas/felicitaciones, adopta las
soluciones para las mismas y planifica su implementacion.

— Responsable de la accion: se encarga en concreto de desarrollar las acciones planifica-
das.

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: analiza las sugeren-
cias/quejas/reclamaciones/felicitaciones; evalta el desarrollo de las actuaciones lleva-
das a cabo en cada caso, y hace el informe de evaluacién y propuestas de mejora tras el
analisis de todos los expedientes producidos durante el ano.

6. Seguimiento, evaluacién y mejora

El proceso de gestidn sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones sera evaluado,

mediante las evidencias que el mismo genera, por la Comision de Garantia de Calidad del

Centro y a partir del informe que se genere se tomaran decisiones para las préximas anua-

lidades.

7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitira el Informe de evaluacion y propues-

tas de mejora a la Junta de Centro para su informacion, y a continuacion se publicard en la

Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés.

Es importante destacar que las propuestas de mejora seran una informacion inicial basica

para comenzar la siguiente anualidad.

8. Archivo
Documento de canales de quejas... Equipo Decanal
Formularios de quejas, reclamaciones... Secretaria de Centro
Informe de valoracion de la queja... Responsable del servicio
Documento de planificacion acciones Responsable del servicio
Informe de evaluacion Comision de Garantia de Calidad
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Expedientes Equipo Decanal
Informe de evaluacion y propuestas de mejora Comisién de Garantia de Calidad del Centro

9.5.3 Criterios especificos en el caso de extincién del titulo

El Titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas desarrollara el siguiente
procedimiento para garantizar los criterios especificos en el caso de extincidn del titulo

A) Proceso para la extincion del titulo

1. Objeto

El objeto del presente proceso es presentar los mecanismos que permiten a los Centros de
la Universidad de Huelva garantizar la calidad de sus programas formativos, contemplando
en este caso el procedimiento a seguir en caso de una eventual suspension de los mismos:
bien por una acreditacién negativa, bien por una modificacion sustantiva de los contenidos
del titulo (los supuestos establecidos en el RD 1393/2007).

2. Ambito de aplicacién

Todas las Titulaciones de las que es responsable la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Huelva.

3. Referencias/Normativa

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)

— RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales

— Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU)

— Estatutos de la Universidad de Huelva

4. Desarrollo

Atendiendo al objetivo general de garantizar la calidad de la oferta formativa del Centro,
existe la posibilidad de que éste deba proceder a la extincién del titulo impartido y la sus-
pension de dicha oferta, apareciendo entonces un periodo transitorio. Se procedera de
esta forma tanto si existe alguna evaluacion negativa por parte de organismos competen-
tes (ANECA, AGAE) o si se entiende que el titulo va a sufrir modificaciones de calado que
devengan en la implantacién de una nueva titulacién. Cuando esto suceda, es responsabili-
dad del Decanato de la Facultad garantizar que el proceso de extincién no suponga un per-
juicio para los/las alumnos/as matriculados/as en el titulo a extinguir, estableciendo un
periodo transitorio que regule estos aspectos.

Teniendo en cuenta que la implantacion de las nuevas titulaciones oficiales es inminente
(curso 2010/2011) desarrollamos el presente apartado prestando especial atencion a la
extincion del actual Plan de Estudios y el consiguiente periodo transitorio en el que deben
extinguirse dichas ensefianzas y ser sustituidas por el nuevo grado.

El proceso a desarrollar consta de dos procedimientos: a) criterios para la extincion del Ti-
tulo; b) procedimientos para garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el Titulo
suspendido.

a) Criterios para la extincion

La Universidad debe especificar los limites concretos para cada uno de los criterios que se
sefialan a continuacion y que determinaran la interrupcién de un Titulo, ya sea de forma
temporal o de manera definitiva. Los criterios especificos para la extincién del Titulo una
vez implantado el titulo de Grado en Administracién y Direccion de Empresas son los si-
guientes:

1. Falta de adecuacidn entre la oferta y la demanda formativa

2. Cambios apreciables en la naturaleza y objetivos del titulo
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3. Cambios estructurales en la demanda social de formacion superior que producen un
desplazamiento sustancial de objetivos

4. Escaso numero en la demanda de matricula nueva

5. Incumplimiento reiterado del conjunto de criterios sustantivos que genera un funcio-
namiento inapropiado del titulo

6. En caso de Informe Negativo en el proceso de Acreditacion por parte de la ANECA o los
6rganos de evaluacion que la legislacidon autonédmica determine

7. Tras modificaciones del Plan de estudios que ANECA considere que suponen una modi-
ficacidn sustancial del mismo

De conformidad con el articulo 27 del RD 1393/2007, la acreditacion de los titulos se man-

tendra cuando obtenga un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo,

se comunicara a la Universidad y al Consejo de Universidades para que las deficiencias en-

contradas puedan ser subsanadas. De no ser asi, el titulo causara baja en RUCT y perdera

su caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, estableciéndose en la resolucién

correspondiente las garantias necesarias para los/las estudiantes que se encuentren cur-

sando dichos estudios.

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado

En la pdgina Web y cuantos otros medios se estime oportuno deberan figurar detallada-

mente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de implantacién del Titulo

2. El procedimiento de adaptaciéon de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo
plan de estudios

3. Un mecanismo que permita a los/las estudiantes la superacidn de las ensefianzas una
vez extinguidas, durante un numero (a determinar) de afios académicos posteriores a la
extincion

4. La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacién del Titulo pro-
puesto

Se realizardn unas Jornadas Informativas con la denominacién de “Nuevos Titulos y crite-

rios para su extincion”.

El/la Secretario/a del Centro tendrd al dia los acuerdos adoptados por el Consejo de Go-

bierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir la imparticién del Titulo,

temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y

compromisos adquiridos con el alumnado, asi como las alternativas viables propuestas pa-

ra los/as estudiantes que estén cursando la ensefianza.

Desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacién individualizada

sobre la situacion académica de cada estudiante afectado/a.

5. Responsabilidades

— Agencia Evaluadora y Consejo de Universidades: analisis de viabilidad del titulo
— Universidad de Huelva: ejecutar la orden de extincidon

— Centro: a través de su direccién, el centro planificara la extincidon del titulo o, even-
tualmente, el periodo transitorio hasta la implantacion del nuevo titulo que garantice
los derechos del alumnado en dicho periodo transitorio

6. Seguimiento, evaluaciéon y mejora

El seguimiento del proceso de extincion del titulo corresponde a la Comisién de Garantia

de Calidad del Titulo, que debe velar por que dicho proceso respete los objetivos de la poli-

tica de calidad del Centro y los derechos del alumnado matriculado en el titulo a extinguir.

Tras su comunicacién oficial al Centro por parte de la Universidad, el Decanato de la Facul-
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tad debe presentar el plan de extincién a los grupos de interés, formulando propuestas
concretas durante el periodo transitorio, que seran revisadas por la CGCT. Para ello se utili-

zardn los siguientes indicadores:
— INO1-P02.4: Variacion del nimero de alumnos/as matriculados/as
— INO2-P02.4: Tasa de abandono

— INO03-P02.4: Quejas y reclamaciones resueltas

7. Rendicion de cuentas

El/la Decano/a de la Facultad de Ciencias Empresariales velara por la difusion eficaz, a la
sociedad en general, de la extincién del plan de estudios, asi como de las actuaciones que
se realicen desde el Centro para garantizar a los/las estudiantes el desarrollo efectivo de las
ensefianzas que éstos hubieran iniciado.

Ademas de todos los procesos analizados, la Facultad de Ciencias Empresariales en la que
se imparte el titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas, dispone de dos
procedimientos de aplicacidon general a los que son derivados todos los demds. En concre-
to, se trata de:

A) Proceso de Informacion Publica

1. Objeto

El Centro y, por tanto, las titulaciones oficiales que en él se imparten, deben dotarse de
mecanismos que le permitan garantizar la publicacién periddica de informacién actualizada
relativa a las titulaciones y los programas. Para ello, contamos con el procedimiento de
informacién publica, cuyo objeto es establecer el modo en que la Facultad de Ciencias Em-
presariales hace publica la informacidn actualizada relativa a las titulaciones que imparte
para el conocimiento de los diferentes grupos de interés.

2. Ambito de aplicacion

El presente procedimiento es de aplicacidn a la publicacidn de la informacion relativa a las
titulaciones de las que es responsable la Facultad de Ciencias Empresariales.

3. Referencias/Normativa

— RD 1312/2007, por el que se establece la acreditacion nacional para el acceso a los
cuerpos docentes universitarios

— Ley Organica de 13 de diciembre de Proteccion de datos de caracter general

— Estatutos de la Universidad de Huelva

4. Desarrollo

La Facultad de Ciencias Empresariales considera una obligacién mantener informados a sus
grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que
revisara y publicara peridodicamente la informacion actualizada sobre las mismas. Igualmen-
te, la mayoria de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad estan relacionados
con este proceso, ya que en todos ellos existe la obligacién de informar a los grupos de
interés en relacién con la titulacidn.

El proceso comienza definiendo qué informacion se ha de publicar y a qué destinatarios/as
va dirigida asi como los medios de comunicacién que se van a utilizar. Al menos se informa-
ra sobre:

— La oferta formativa
— La politica de acceso y orientacion al estudiante
— Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas practicas externas)

— Las posibilidades de movilidad
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— Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias
— Los servicios que ofrece y la utilizacidn de los recursos materiales

— Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercidn laboral y satisfac-
ciéon de los grupos de interés)

Esta definicion de criterios se llevara a cabo de forma anual o con anterioridad si se produ-

jesen situaciones de cambio.

Posteriormente, se procede a difundir la informacién, actualizandola con caracter previo a

su publicaciéon en el caso de ser necesario. Si la informacidn sigue estando vigente se pasa-

ra directamente a publicarla.

A continuacidn se realiza la evaluacion del proceso a través de los datos que se tienen del

mismo, del que emanan el informe de evaluacién y propuestas de mejora para finalmente

informar y rendir cuentas a los implicados.

5. Responsabilidades

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: define, junto con otros, la informacion que
se va a publicar. También es responsable de elaborar la relacidn de destinatarios a los
gue va dirigida dicha informacién y los medios de comunicacidn que seran utilizados. Es
encargada de llevar a cabo la evaluacidon y mejora del proceso asi como de la informa-
cion y rendicidon de cuentas a los grupos de interés.

— Equipo Decanal: es responsable, junto con otros, de la informacidn a publicar, de difun-
dirla y publicarla, asi como de actualizarla en el caso que se considere necesario.

— Unidades administrativas: son las encargadas, entre otros, de difundir la informacién.

6. Seguimiento, evaluacién y mejora

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro es la encargada de evaluar el proceso a tra-
vés de las evidencias y los resultados de las encuestas de satisfaccion (aquellos items que
estén relacionados con la informacién publica) y elaborar el correspondiente informe de
evaluacién y propuestas de mejora. Dentro de dicha comision se encuentran representan-
tes de las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo por lo que ellos deberan trasladar la
informacidn pertinente para cada titulo.

7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Centro remitird el Informe de evaluacion y pro-
puestas de mejora a la Junta de Centro para su informacion, y a continuacion se publicara
en la Web del Centro para conocimiento de todos los grupos de interés.

Es importante destacar que las propuestas de mejora serdn una informacion inicial basica
para comenzar la siguiente anualidad.

8. Archivo

Comision de Garantia de Calidad del Cen-

Relacién de la informacién publica del Centro .
tro/Equipo Decanal

Relacién de destinatarios y medios de comunica-
cion de la informacion

Documentos que se han generado con la publica-
cién de la informacion

Informe de evaluacion y propuestas de mejora Comisién de Garantia de Calidad del Centro
Documento y acta sobre la informacién y rendicién
de cuentas a los implicados

B) Proceso de Medicidn y Analisis de los resultados
1. Objeto

El objeto de este proceso es establecer la sistematica para medir y analizar los resultados

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Equipo Decanal

Comision de Garantia de Calidad del Centro
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de los indicadores establecidos para la totalidad de procedimientos relacionados con el
Sistema de Garantia de Calidad del Centro, y cdmo se gestionan los mecanismos para la
toma de decisiones a partir de los mismos, para lograr la mejora de la calidad de las ense-
flanzas impartidas en el Centro.

2. Ambito de aplicacion

Este procedimiento es de aplicacidn a la informacidn relativa a todas las titulaciones oficia-
les ofertadas por los Centros de la Universidad de Huelva.

3. Referencias / Normativa

— RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de ensefianzas
universitarias oficiales

— Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA)
— Ley Organica de Modificacion de la Ley Orgdnica de Universidades (LOMLOU)
— Estatutos de la Universidad

— Plan Estratégico de la Universidad

4. Desarrollo

Este proceso comienza con la elaboracidn/revision del conjunto de indicadores utilizados
para medir y analizar resultados, por parte de la Comisidon de Garantia de Calidad del Cen-
tro y la Unidad para la Calidad. A continuacién, la CGCC pone en marcha los mecanismos
para la obtencién de los datos, siendo el Servicio Central de Informdtica junto con la Uni-
dad para la Calidad y otros Servicios Centrales de la Universidad los drganos encargados de
generar la informacién. Por su parte, la CGCC y la Unidad para la Calidad recogeran y anali-
zaran esta informacién: si la informacion no es suficiente y fiable, la Comisidn revisara el
catdlogo de indicadores y los mecanismos de obtencién de la informacidn; si la informacion
es suficiente y fiable, emitird los correspondientes Informes. Estos Informes de resultados
serdn utilizados en la evaluaciéon de los diferentes procesos del Sistema de Garantia de Ca-
lidad, constituyendo una informacidén crucial en la elaboracién de los Informes de Evalua-
cion y propuestas de mejora que emite la CGCC.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro, junto con la Comisidn de Garantia de Cali-
dad del Titulo, realizara la evaluacidn del proceso de medicidn y analisis de resultados, emi-
tiendo el Informe de Evaluacién y propuestas de mejora. Finalmente, serd la CGCC la que
informe y rinda cuentas a los implicados.

5. Responsabilidades

— Unidad para la Calidad: elabora/revisa, junto con la CGCC el catadlogo de indicadores;
proporciona la informacién generada en aquellos procedimientos en los que tiene res-
ponsabilidades asignadas; colabora con la CGCC en la recogida y analisis de toda la in-
formacion aportada por el conjunto de indicadores.

— Comisién de Garantia de Calidad del Centro: elabora/revisa el catadlogo de indicadores;
recoge y analiza la informacién generada, elaborando los informes de resultados. Ade-
mas, elabora el Informe de Evaluacidn y propuestas de mejora junto con la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo e informe y rinde cuentas a los implicados.

— Comisién de Garantia de Calidad del Titulo: es la encargada, junto con la CGCC, de eva-
luar el proceso de medicidn y analisis de resultados y de proponer, si resulta pertinente,
las propuestas de mejora.

— Servicio de Informatica y Comunicaciones: facilitara a los distintos Centros de la Univer-
sidad de Huelva los informes e indicadores que entren dentro de su competencia.
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6. Seguimiento, evaluacion y mejora

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro es la encargada de evaluar el proceso a tra-
vés de las evidencias y los resultados de todos los indicadores y elaborar el correspondien-
te informe de evaluacidn y propuestas de mejora. Dentro de dicha comisién se encuentran
representantes de las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo por lo que ellos debe-
ran trasladar la informacion pertinente para cada titulo.

7. Rendicion de cuentas

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo, junto con la Comision de Garantia de Calidad
del Centro, realizard la evaluacidn y desarrollara las propuestas de mejora que considere
convenientes. La CGCC remitird el Informe de evaluacién y propuestas de mejora a la Junta
de Centro para su informacion, y a continuacidn se publicara en la Web del Centro para
conocimiento de todos los grupos de interés. Este informe sera enviado también a los res-
ponsables de generar la informacidn para que conozcan las propuestas de mejora acorda-
das. Es importante destacar que las propuestas de mejora seran una informacion inicial
basica para comenzar la siguiente anualidad.

8. Archivo
Identificacion de evidencias Responsable custodia
Acta de revision del catdlogo de indicadores Comision de Garantia de Calidad del Centro
Catdlogo de indicadores Comision de Garantia de Calidad del Centro
Informes de andlisis de resultados Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

Comision de Garantia de Calidad del Cen-

Inf d luacié tas d j . , . .
nforme de evaluacion y propuestas de mejora tro/Comision de Garantia de Calidad del Titulo

ANEXO 9.1: LISTADO DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMA AUDIT

DIRECTRIZ PROCESO

01 Proceso para la definicidn y revision de la politica y objetivos de calidad
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos (VERIFICA)
Proceso de programacion académica

Proceso para la elaboracion de guias docentes

Proceso para el disefio, modificacidn y extincion del titulo (VERIFICA)

Proceso de revision de los objetivos y del perfil de egreso

Proceso de revision del perfil de ingreso

Proceso de captacion de estudiantes

Proceso de orientacion al estudiante

Proceso de desarrollo de la ensefianza

Proceso de gestion de las practicas externas integradas en el titulo (VERIFICA)
Proceso de gestion de la orientacion profesional

03 Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida (VERIFICA)
Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos (VERIFICA)
Proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones (VERIFICA)
Proceso de gestion de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la forma-
cion recibida (VERIFICA)

Proceso de preinscripcion

Proceso de selectividad

Proceso de matricula

Proceso de definicion de la politica del PDI

Proceso de captacion y seleccion del PDI

Proceso de formacién del personal académico

Proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI (VERIFICA)

05 Proceso de definicion de la politica del PAS

Proceso de ingreso y promocion del PAS

Proceso de formacion del PAS
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Proceso de evaluacion del PAS
06 Proceso de gestion de recursos materiales
Proceso de gestion de servicios
07 Proceso de medicion y analisis de los resultados (VERIFICA)
Proceso de satisfaccion de los grupos de interés (VERIFICA)
08 Proceso de informacion publica (VERIFICA)
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ANEXO 9.1I: LISTADO DE INDICADORES PROCESOS VERIFICA

Procesos

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DOCENTE DEL PDI

LISTADO DE INDICADORES

Indicadores
Numero de profesores/as con informe sobre el total de
profesorado de la Universidad de Huelva
Numero de solicitudes presentadas para evaluar la acredi-
tacion
Porcentaje de solicitudes de acreditacion evaluadas o bien
de forma excelente, favorable o desfavorable

PROCESO DE GESTION Y REVISION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL
TiTULO

Practicas obligatorias

Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no
obligatorias e integradas en el plan de estudios

N2 de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas
que organiza el titulo

PROCESO DE GESTION DE LA MOVILIDAD
DE LOS ESTUDIANTES DE SALIDA

Porcentaje de estudiantes implicados en acciones de movi-
lidad en relacién al nimero total de alumnos/as matricula-
dos/as

Duracién del periodo de estancia

Numero de convenios de movilidad firmados

Lugar de destino de los estudiantes

PROCESO DE GESTION DE LA MOVILIDAD
DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS

Numero de estudiantes de otras Universidades que cursan
estudios en el Centro

Duracion del periodo de estancia

Numero de convenios de movilidad firmados

Lugar de origen de los estudiantes

PROCESO DE GESTION DE LA INSERCION
LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RE-
CIBIDA

Tiempo que tardan los egresados en encontrar el primer
empleo
% de alumnos/as que trabaja en empleo relacionado con la
carrera

PROCESO DE ANALISIS DE SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Tasa de respuesta de los cuestionarios empleados en el
analisis de la satisfaccion de grupos de interés.

PROCESO PARA EL DISENO, MODIFICA-
CION Y EXTINCION DEL TITULO

Variacion del nimero de alumnos/as matriculados/as
Tasa de abandono
Quejas y reclamaciones resueltas
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