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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 2501847

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Turismo
Curso académico de implantacién 2010/2011

Web de la Titulacién https://bit.ly/2CdOmLn

Convocatoria 2019/2020
Encasodetituloconjuntouofertadoenmasdeuncentro:

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

Centro: Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis

El principal medio de difusién de la informacién publica del Grado en Turismo ha sido la pagina web del Grado
en Turismo (Turismo - https://goo.gl/e51ywF) que recoge toda la informacidn relativa al Grado y el seguimiento
de la calidad del mismo conforme a lo establecido en la memoria correspondientemente verificada y el Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Segun el Check-List, la pagina Web ofrece toda la informacién
referente al titulo de manera estructurada y visible para los grupos de interés, incluida la relativa al grado de
insercion de los titulados del grado. La web es objeto de revisién de forma continua bajo la supervision del
Decanato que es hilo conductor del proceso de actualizacidon de la misma. La Facultad de Ciencias Empresariales
y Turismo garantiza la comunicacién de las ultimas noticias del Grado en Turismo a través de una seccion de
ultimas noticias en la web y un empleo amplio de redes sociales, entre las que destaca el uso de twitter
(@FempUhu). Ademas, se debe mencionar los canales de informacion y comunicacion dirigidos a los estudiantes
a nivel de la Universidad de Huelva como la pagina web de la UHU, canal UHU, CARUH (Consejo de Alumnos y
Representantes de la Universidad de Huelva), SOIPEA (Servicio de Orientacion, Informacion, Practicas, Empleo
y Autoempleo), Canal Sur Radio - Agenda Universitaria, etc.

La captacion de alumnos de nuevo ingreso se ha potenciado mediante charlas orientativas al alumnado de 22
de bachillerato y CFGS en los 50 centros de ensefianza secundaria publicos y privados que hay en la provincia
de Huelva organizadas por el Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria (SACU), aunque se ha visto
afectada en el curso académico 2019/2020 por la situacion de pandemia general derivada de la COVID 19 en la
que desde entonces estamos inmersos. A pesar de ello, en el curso 2019/2020 se han podido realizar charlas
orientativas al alumnado de 22 de Bachillerato y Centro de Formacién de Grados Superiores (CFGS), en 40
centros de ensefianza secundaria publicos y privados de la provincia de Huelva organizadas por el Servicio de
Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU); y mediante reuniones organizadas por la Facultad visitandose el
16% de los institutos de la provincia, en las que se informd a los estudiantes preuniversitarios de la oferta
académica de la Universidad de Huelva y de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo. Por su parte, las
Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad de Huelva que se han venido realizando desde el afio 2001, y
durante la cual, la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo recibia la visita de estudiantes preuniversitarios,
también se ha visto afectada en el curso 2019/2020, teniendo que ser suspendidas. Asimismo, también cabe
mencionar que la organizacién de las Olimpiadas de Economia por parte de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo que se venian celebrando anualmente tampoco han podido realizarse en el curso
académico 2019/2020 debido exigencias sanitarias derivadas de la pandemia de la COVID-19. Afortunadamente,
para el curso académico 2020/2021 se han reanudado tanto las Jornadas de Puertas Abiertas como las
Olimpiadas de Economia. En cuanto a las Jornadas de Puertas Abiertas han tenido lugar de forma virtual y ha
ofrecido la oportunidad de que éstas se pudiesen visitar las 24 horas del dia los siete dias de la semana, y
facilitando la asistencia a visitantes procedentes tanto del dmbito académico (orientadores, estudiantes,
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profesorado de diferentes niveles educativo) como de familias, egresados, entidades y otros sectores de la
sociedad. Por su parte, las Olimpiadas de Economia ha tenido lugar de forma presencial, respetando las medidas
marcadas por las autoridades sanitarias.

La opinidn de los distintos grupos de interés respecto de la informacion publica disponible presenta niveles de
satisfaccion bastantes satisfactorios. Concretamente, un 59% del alumnado del grado y doble grado otorgan
valoraciones por encima de 3 a este item. El profesorado de las titulaciones, igualmente, asigna valores muy
cercanos a 4 sobre 5 a este item. El personal de administracidn y servicios (PAS) valora este item con un 4,25/5.

Respecto a la satisfaccion del alumnado del grado en Turismo y doble grado ADE-TUR sobre los cambios
producidos en la docencia tras la suspension de las clases presenciales por el estado de alarma, la puntuacién
obtenida ha sido de 3,2/5 en lo relativo la claridad de la informacién recibida sobre los cambios y adaptaciones
introducidas en las asignaturas de la titulacién; de 2,7/5 respecto a la idoneidad del plazo con el que se ha
aportado la informacién sobre las adaptaciones realizadas; y de 2,8/5 sobre si ha sido suficiente informacion
aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracién de matriculas,...). Por su parte, en cuanto
a la satisfaccion del profesorado del Titulo, la puntuacidn sobre la adecuacion de la informacidn recibida a través
de los distintos canales de difusion institucionales ha sido de 3,9.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora

(DEVA):

La recomendacion de este apartado ha sido considerada resuelta por la DEVA en el correspondiente Informe de
Seguimiento recibido de la Agencia Andaluza de Evaluacidn en noviembre de 2020.

Fortalezas y logros

- Latotalidad de la informacién del Check-List esta disponible en la web del titulo.

- La Web del Titulo esta integrada en la del Centro y hace un extenso uso de las redes sociales, en particular
de Twitter.

- El mend lateral de la web facilita significativamente la busqueda de informacion.

- Lainformacion esta actualizada en la medida en que la Web tiene una seccién "ultimas noticias" que ofrece
a los grupos de interés la informacidn mas reciente que se ha publicado.

- La pagina web es la principal fuente de informacion publica frente a los folletos impresos u otras fuentes
de informacion. Tiene como ventaja su versatilidad y posibilidad de actualizacién de manera rapida.

- Lasjornadas de puertas abiertas permiten entrar en contacto con el principal grupo de interés (alumnado)
ofreciendo de manera agil y dinamica la posibilidad de ver in situ las instalaciones, etc.; permitiendo ademas
la posibilidad de preguntas/respuestas por parte de los guias/monitores que ejercen de cicerones en estas
visitas y que forman parte del mismo grupo de interés (alumnado).

- Realizacidn de visitas concertadas con fines orientativos por parte de la Facultad a los centros de Educacion
Secundaria de la provincia y de forma paralela a las organizadas por la UHU.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Al objeto de disponer de una web mas usable y accesible se propone continuar la revision y redisefio de la
web en el ambito de la Estrategia de Informatica y Comunicaciones de la Universidad de Huelva 2016-2017.
Se continda trabajando en la misma linea iniciada en cursos anteriores en el marco de dicha estrategia en
la que se incluye el redisefio y la reestructuracion de la web actual de la Universidad de Huelva.
En espera de ejecucion del proyecto de la UHU para disponer de la infraestructura adecuada para integrar
y centralizar toda la informacidn actualizada y necesaria procedente de diferentes servicios centrales de la
UHU, se continda actualizando la informacion publicada en este ambito en la web del centro, en funcién de
la disponibilidad de recursos (https://bit.ly/34DTIvV).

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-2.0/p01-
informacion-publica/at_download/file)

- Pagina web del titulo: https://bit.ly/2CdOmLn
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- CV profesorado Facultad
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/facultad/profesores/departamentos-y-profesores
http://www.uhu.es/departamentos/departamentos.htm
Catalogo COLUMBUS (http://columbus.uhu.es/) y Repositorio Arias Montano
(http://rabida.uhu.es/dspace/) de la Biblioteca de la Universidad de Huelva

- Twitter de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo (https://twitter.com/FempUhu)

- Otros canales de Informacidon y Comunicaciéon dirigidos a los estudiantes (UHU):
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/canales-de-informacion-y-comunicacion-
dirigidos-los-estudiantes

- Pagina web UHU: http://www.uhu.es/index.php

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Analisis

El SGIC aplicado en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo para sus titulaciones hasta el curso 2013/14
fue disefiado por la Universidad de Huelva (UHU) segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA). No obstante, con la paulatina implantacién del sistema se han ido
detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que llevaron a la necesidad de una revision profunda y
actualizacion del SGIC. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacion
de las titulaciones llevd a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de los
inicialmente previstos, cuya obtencion y estudio no aporta valor afadido. De esta forma, la UHU disefié una
nueva version del SGIC (V1.0) para sus Centros, que fue aprobada por Consejo de Gobierno con fecha de
19/12/2014.

Los SGIC estan sometidos, por su propia naturaleza, a una revisidn y actualizacion sistematica que, unido a la
evolucion de las normativas y necesidad de adaptacién al entorno, hacen que periddicamente surjan nuevas
versiones. En este sentido, la versidon del SGIC 2.0 (aprobados por la Comisidn para la Calidad delegada del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva con fecha 4/12/2020 y por Junta de Centro con fecha
6/07/2021) es fruto de esta actualizacion y proceso de mejora constante adaptado a los nuevos retos que
supone la certificacion institucional IMPLANTA, fruto del nuevo marco de acreditacidn institucional regulado
por el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de
universidades y centros universitarios. En este sentido, el SGIC 2.0 supone un aumento de responsabilidad,
madurez y asentamiento de la cultura de calidad en el Centro, que influye positivamente en la verificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacidon de sus titulos y que tiene, como objetivo principal, asegurar una
formacién académica que satisfaga las necesidades y expectativas del estudiantado en particular y de la
sociedad en general.

Los responsables de la implantacidn, revisidon y propuestas de mejora del SGIC del Centro son, ademas del
Equipo de Direccién del Centro, y en particular su Decano como principal responsable, y su Vicedecanato con
competencias en materia de Calidad, una Comisién de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) y las Comisiones
de Garantia de Calidad de las Titulaciones impartidas en el mismo (CGCT). La composicidn, reglamento de
funcionamiento y funciones de estas dos comisiones pueden consultarse en el Capitulo 3 del Manual del SGIC
2.0 de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Si las versiones anteriores del SGC estaban elaboradas siguiendo las directrices del programa AUDIT de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y respetando la normativa vigente de
seguimiento y acreditacion de la DEVA-ACC, la versidn 2.0 continta en la misma direccién, pero adaptando su
organizacion y contenido a los criterios del programa IMPLANTA.

La aprobacion de esta nueva version del SGIC 2.0 ha supuesto un incremento de procedimientos respecto a la
version del SGIC 1.0 (de 15 a 20) y, por tanto, las evidencias generadas e indicadores; todo ello redunda en una
mejora en el desarrollo del trabajo de las comisiones, aclaracién de responsables y calendario ajustado a la
realidad de nuestra institucién.
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La Tabla 1 muestra los procedimientos por criterio de la nueva versién del SGC 2.0 implantado en el Centro en
el curso 2020/2021.

Tabla 1. Criterios y procedimientos SGC 2.0
CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA
PO1. Informacion Publica

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
P02. Politica y objetivos de Calidad
P03. Gestion de la informacidon y la documentacion

PO4. Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
PO5. Recogida y andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés
PO6. Gestidn de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

PO7. Auditoria interna
P08. Revisidon del SGC del Centro

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

P09. Disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo
verificado

P10. Seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

P11. Extincién del titulo

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

P12. Capacitacién, competencia y cualificacidn del PDI

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO
P13. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios
CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
P14. Captacidn, preinscripcién y matriculaciéon, reconocimiento y
certificacion

P15. Orientacion académica y profesional de estudiantes

P16. Metodologias de ensefianza y Evaluacion de los resultados del
aprendizaje

P17. Gestion de la Movilidad de estudiantes

P18. Gestidn de las Practicas externas

P19. Gestion de los TFGy TFM

P20. Analisis de la insercién laboral

Durante el curso 2015/2016 se comenzo con el anélisis de insercion laboral (P20), ya que este procedimiento
esta disefiado para comenzarse a partir del segundo curso en el que se originen egresados. Por tanto, se han
desarrollado y se ha dado cumplimiento a todos los procedimientos del SGIC, con excepcién del procedimiento
de extincidn del titulo, que no procede por no encontrarse el titulo en extincién.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo.

El SGIC, mediante los procedimientos que hemos mencionado, lleva a cabo la revisién y mejora de la
implantacion y desarrollo de este grado con objeto de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos
en su memoria verificada.

El SGIC actual contempla un procedimiento especifico que establece la sistematica a seguir en el seguimiento,
evaluacién y mejora de los titulos impartidos en el Centro (P10 - Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y
Mejora del Titulo). En aplicacidn de este procedimiento, la CGCT procede a la revisidn y andlisis de todos los
resultados e informes generados en el resto de los procedimientos que integran el SGIC; de este modo, se facilita
la toma de decisiones que redundan en la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro. Este
procedimiento incluye la relacién de indicadores que se generan cada curso académico, clasificados segun los
distintos procedimientos del SGIC 2.0 en los que se integran; ademas, también incluye el catalogo de encuestas
de satisfaccion de los grupos de interés, cuyo proceso de recogida de informacién esta regulado por otro
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procedimiento especifico del SGIC 2.0 (P05 - Procedimiento para la Recogida y andlisis de la satisfaccidn de los
grupos de interés).

No obstante, el nuevo marco normativo aplicable a la gestidn y calidad de las universidades implica un proceso
de revision y adaptacion del SGC. En este sentido, la certificacion IMPLANTA (certificacion del centro), constituye
el marco de referencia, presente en el proceso de revision y adaptacion, que ha iniciado ya la Unidad para la
Calidad de la Universidad de Huelva, cuyos propdsitos y avances han sido tratados en varias reuniones con los
responsables de calidad de los centros de la UHU, para dar traslado de manera gradual a la practica en el
seguimiento y evaluacion de los titulos de cada centro.

Valoracién de la dindmica de funcionamiento de la comision de garantia de la calidad del titulo y cambios
significativos.

La Comisidon de Garantia de Calidad de Titulo de Graduado/a en Turismo estd compuesta por los siguientes
miembros en el curso académico 2019-2020:

Presidente: M2 del Amor Jiménez Jiménez

Secretario: David Flores Ruiz

Representante PDI: Raquel Justo Gonzalez
Representante PDI: Elena Garcia de Soto Camacho
Representante del PAS: Rosa M2 Pérez de Ledn Lancha
Representante alumnado: Delegado de centro

La CGCT se ha reunido en once ocasiones durante el curso 2019/2020 y en estas sesiones se han abordado el
seguimiento y andlisis de los distintos procesos que componen el SGIC y la elaboracién del autoinforme de
seguimiento.

La revision y el seguimiento del SGIC del grado en Turismo se ha llevado a cabo por la Comisidn de Garantia de
Calidad del Titulo en un primer nivel y la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro en un segundo nivel. A
ambas comisiones les corresponde, de acuerdo con el reparto de responsabilidades establecidos en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad de Titulos, analizar la evolucién de la calidad del grado y comparar los
resultados alcanzados por éste en los distintos procesos implicados con los de otros titulos del centro y la
Universidad de Huelva. El trabajo de estas comisiones ha permitido recopilar distintas propuestas de mejoras
las cuales han sido plasmadas en un Plan de Mejora del grado.

Mas alla del marco de las referidas Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro, el equipo de gobierno
de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, la Junta de Centro y los equipos docentes con docencia en
el grado en Turismo han llevado a cabo una intensa labor de seguimiento del grado. En particular, destaca el
desarrollo de reuniones de seguimiento y de coordinacidon de equipos docentes, asi como tutorias colectivas
con los alumnos de las que también han emanado propuestas de mejora recogidas en el referido Plan de Mejora.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

El gestor documental del SGC del titulo es la propia pagina web del Centro, en aras del principio de transparencia
e informacion a todos los grupos de interés, y siempre con las limitaciones sobre proteccién de datos personales
que establezca la legislacion vigente.

Actualmente la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuenta con un SGC, cuyo manual y procedimientos
se encuentran publicados en la pagina web del Centro (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad).
Igualmente, en esta direccién se encuentra publicada la politica y los objetivos de calidad del Centro e
informacion publica sobre las valoraciones de los colectivos implicados en el titulo (conforme al SGIC y a los
indicadores imprescindibles del modelo de acreditacién), pudiendo acceder a dicha informacidn cualquier grupo
de interés.

Por otra parte, para garantizar la calidad del proceso, y con objeto de facilitar al Centro la puesta a disposicion
de documentacion que elabora, publica o recibe de la Unidad para la Calidad, se ha determinado como canal de
comunicacion interna la herramienta TEAMS de Office 365 como herramienta agil de suministro de informacion
entre la Unidad para la Calidad vy los titulos, en sustitucion del antiguo gestor documental, que se venia utilizando
desde el curso 2014/15. Esta aplicacién puede utilizarse desde cualquier lugar y dispositivo a través de un
navegador o descargandose la propia aplicacién, permitiendo no sdlo la puesta a disposicion de documentos,
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sino, ademas, chats, reuniones virtuales, encuestas, etc. (mas informacion en https://products.office.com/es).
El acceso se realiza a través del usuario y contrasefia personal de la UHU.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):

Recomendacidn: “Se recomienda incorporar en la encuesta a egresados, encuesta a empleadores, encuesta de
empleabilidad e insercion laboral, cuestiones sobre el grado de logro de las competencias”.

Recomendacion resuelta, a partir del curso académico 2019/2020 se han incorporado en las encuestas
realizadas para valorar la insercion laboral de los egresados, asi como la satisfaccién de los empleadores
cuestiones sobre el grado de logro de competencias
(https://drive.google.com/file/d/1JTX6 3DMWITTFZW3TJ1EYXDrJTKETrhl/view).

Recomendacidn Especial Seguimiento: “Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos
los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prdcticas”.

Recomendacién resuelta, debido a que con la implantacidn de la nueva version del Sistema de Garantia de
calidad 2.0 (Aprobada en Junta de Centro con fecha 7/07/2021), a partir del curso académico 2021/2022 la
satisfaccion y necesidades de los grupos de interés se conocera a través de la informacion obtenida a partir de
la organizacién de grupos de discusidon con los distintos grupos de interés, ya sea a través de reuniones de
tutorizacion con los estudiantes, reuniones docentes, otras reuniones de caracter informativo de seguimiento
sobre TFGs y TFMs, movilidad, practicas; jornadas, cursos y conferencias con empleadores, etc. De hecho, a
principios de cada curso académico, el equipo directivo planificard con los coordinadores de grado, y con las
Comisiones de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y Titulos (CGCTs) dichas reuniones, asi como el contenido
concreto de las mismas en cuanto a la recogida de informacion con el fin de conocer el grado de satisfaccion y
deteccién de necesidades de los grupos de interés. La informacion obtenida serd remitida a las CGCTs para su
analisis y, en su caso, planteamiento de propuestas de mejora a través del autoinforme de seguimiento anual
del titulo. Como complemento a los grupos de discusion, el Centro también contara con los estudios anuales
realizados por la Unidad para la Calidad que permiten conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos
de interés con todos los procesos académicos y de gestidn del grado en Turismo y del doble grado ADE+Turismo.

Recomendacion Especial Seguimiento: “Se debe ofrecer informacion publica sobe las valoraciones de los
colectivos implicados en el titulo, conforme al SGIC y, como minimo, conforme a los indicadores imprescindibles
del modelo de acreditacion”.

Recomendacion resuelta. Se han publicado en la web todos los indicadores que permiten realizar el
seguimiento y valoracién de los resultados de los procedimientos de la nueva versién del SGIC 2.0
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/indicadores-del-centro).

Fortalezas y logros

- Eltitulo posee un SGC que se aplica cada curso académico y que dispone de los mecanismos necesarios, a
través de la aplicacién de todos los procedimientos que lo integran, para obtener y evaluar informacion de
todos los aspectos involucrados en su imparticidn; este proceso de evaluacidn y analisis es llevado a cabo
por las CGCCy CGCT, que revisan y analizan una gran cantidad de indicadores y resultados de encuestas de
satisfaccion global de los agentes implicados.

- EISGCdispone de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar la evaluacién sistematica de
cada uno de sus procedimientos, los cuales estan bien definidos.

- La UHU dispone de una Unidad de Calidad que, entre otras funciones, se encarga de centralizar y coordinar
a todos los Servicios de la Universidad implicados en todo el proceso de obtencion de datos y medicidn de
indicadores. También se encarga de centralizar y coordinar a todos los agentes implicados en el proceso de
extraccion y analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado,
asi como del procesamiento de la informacion y generacion de resultados de las encuestas de satisfaccion
de los distintos grupos de interés con el desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el SGIC.
Ademas, realiza una labor de asesoramiento técnico de las CGCC y CGCT.

- Las comisiones de garantia de calidad de centro y titulo se relinen periédicamente y de manera conjunta
con el objeto de realizar un seguimiento efectivo de la evolucion del titulo, el plan de mejora y la redaccién
de los informes correspondientes de los distintos procesos y el autoinforme de evaluacion.
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- La comisidn de garantia de calidad del titulo trabaja de manera coordinada con las comisiones de los otros
titulos que se imparten en el centro, aprovechando las sinergias entre ellas.

- El Centro ha realizado una profunda revision y adaptacion del Sistema de Garantia de Calidad (Manual de
SGC y procedimientos) para su adaptacion al nuevo marco normativo de certificacion de calidad de los
centros universitarios (IMPLANTA).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de dar una mayor difusidn a la nueva versién 2.0 del Manual del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro (MSGC) y sus 20 procedimientos, que han sido aprobados por Junta de Centro el 7
de julio de 2021 para el conocimiento de todos los grupos de interés. La decision de mejora adoptada
consistira en llevar a cabo una campafia de difusidn entre los grupos de interés.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion:
v" Protocolo de recogida de informacion de los grupos de interés
(https://drive.google.com/file/d/1wZvJ0oNTHHeyzxPxUdHSxQrXWW5Cj7fp/view).
v'Instruccién técnica sobre indicadores
(https://drive.google.com/file/d/1kFphLb7BqvAQMfwndkAVWOCe2izNgQ_e/view).
v"Indicadores del SGC 2.0 (https://drive.google.com/file/d/15-4-N-
Gw_EFD8rwq8ijl47Crys0730mn/view).
v' Mapa de procesos en el SGC 2.0

(https://drive.google.com/file/d/1G6VtauHINh6k vuhi1lCjOKOtBhXpP1CP/view).
v"  Evidencias del SGC 2.0 (https://drive.google.com/file/d/1Mnqt6fyODFztrOs-4kh2DdWf7Rp-

INUQ/view).

v’ Tabla de responsabilidades en el SGC 2.0
(https://drive.google.com/file/d/1jVHInYskl4SWUtAugRey-ILwMScxBbyS/view).

v" Cuestionarios en el SGC 2.0

(https://drive.google.com/file/d/1JTX6 3DMwiTTFZwW3TJ1EYXDrJTKETrhl/view).
- Informe sobre la Satisfaccion de los grupos de interés del Grado en Turismo (Curso Académico 2019-2020)
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-turismo
- Informacion sobre la revision del SGC:

v" Manual del SGC 2.0 del centro (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/manual-del-
sistema-de-garantia-de-calidad-2.0/view).

v" Documento informativo de la Unidad para la Calidad sobre el cambio de la versién 01 a 1.0
(https://drive.google.com/file/d/1E29XjiSBtmOc0_1iQf0VX6kzBOhlzpls/view).

v' Equivalencia de procedimientos de la version 1.0 a 2.0
(https://drive.google.com/file/d/17Z0011 D89s3PfA12QJtNdDhod56JLSvy/view).

- Plan de mejora. http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/autoinformes
- Procesos del SGC 2.0 publicados en web:

v' Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p04-planificacion-desarrollo-y-medicion-de-los-resultados-de-las-
ensenanzas/at_download/file).

v" Procedimientos de evaluacion v mejora del profesorado
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p12-capacitacion-competencia-y-cualificacion-del-pdi/at_download/file).

v" Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p18-gestion-de-las-practicas-externas/at_download/file).

v"  Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p17-gestion-de-la-movilidad-de-estudiantes/at _download/file).

v" Procedimientos de anadlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida por parte de los egresados
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p20-analisis-de-la-insercion-laboral-fceyt/at_download/file).
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v" Procedimiento para el andlisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracién y servicios y agentes externos) y de atencién a las
sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p05-recogida-y-analisis-de-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-interes/at _download/file).

v'  Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p06-gestion-de-sugerencias-quejas-reclamaciones-y-felicitaciones/at_download/file).

v'  Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p02-politica-y-objetivos-de-calidad/at_download/file;
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p10-seguimiento-evaluacion-y-mejora-del-titulo/at_download/file) y criterios especificos en
el caso de extincién del titulo
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/pli-extincion-del-titulo/at_download/file).

- Certificaciones externas: Servicios UHU
(https://drive.google.com/file/d/1ypvDoirvHWGvmZS1ylKw4ePu7vzznxFw/view)

- Certificaciones externas: AUDIT (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/certificado-del-
programa-audit/at _download/file)

- Actas de la Comision de Garantia de Calidad del Grado en Turismo 2019-2020
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/comisiones

- Cambios introducidos en el SGIC respecto de la version anterior
(http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm)

- Antiguo gestor documental de la Unidad para la Calidad (https://garantia.calidad.uhu.es/)

- Web de la titulacién https://goo.gl/e51ywF

- Actas de Junta de Centro de 26/11/2020 en que se aprobd las renovacién de la Comision de Garantia de
Calidad del Grado en Turismo (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/comisiones/actas-
comisiones/at_download/file)

- Cuestionario a empleadores: :
https://drive.google.com/file/d/1JTX6 3DMwiTTFZw3TJ1EYXDrJTKETrhl/view

- Estudio sobre la satisfaccion global de los empleadores sobre los titulos de la UHU realizado por la Unidad
para la Calidad de la Universidad de Huelva en colaboracidn con la Federacion Onubense de Empresarios:
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes/informe-de-empleadores/at_download/file

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 3: El disefio de la titulacidn (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

El desarrollo del grado en Turismo viene siendo satisfactorio y conforme a lo establecido en la memoria
correspondientemente verificada. Teniendo en consideracion el analisis de los distintos procesos incluidos en
el sistema de garantia de calidad de titulos (los procesos P09, P10y P11), los principales aspectos a destacar de
cada uno de estos procesos se detallan a continuacion:

Disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo verificado (P09)

Durante el curso 2019/2020 la CGCT-Turismo procede a la revision de la memoria de verificacion del titulo. De
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido, se recibe informe de evaluacién de modificaciones
favorable por parte de la DEVA (12 mayo 2020). Las modificaciones que se plantean afectan a: i) Aspectos
relacionados con la planificacion de ensefianzas(denominacion y contenido de algunas asignaturas, sustitucion
de asignaturas optativas por otras nuevas, sistemas de evaluacion, competencias, actividades formativas, etc),
ii) Ajuste de indicadores de resultados de aprendizaje, iii) Modificacion de las competencias transversales del
titulo y su correspondiente adaptacidn por asignaturas conforme a las aprobadas por la UHU, iv)Actualizacion
de normativa, cambio de denominacién del centro y cambio de responsables, v) Actualizacién de enlaces 'y
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correccion de erratas. Dichas modificaciones fueron publicadas en BOE 196 de 18 de julio de 2020.

Seguimiento, evaluacién y mejora del titulo (P10)

El seguimiento, evaluacion y mejora del titulo de Graduado/a en Turismo lo realiza la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo (CGCT) basandose en el SGIC tomando como referencia la memoria verificada del titulo, asi
como los informes recibidos, ya sean informes de MODIFICA y/o de seguimiento internos o externos, prestando
especial atencidn a las recomendaciones recibidas y su seguimiento (planes de mejora). ). En aplicacion de este
procedimiento, la CGCT procede a la revisidn y anadlisis de todos los resultados e informes generados en el resto
de los procedimientos que integran el SGIC; de este modo, se facilita la toma de decisiones que redundan en la
mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro. Este procedimiento incluye la relacién de
indicadores que se generan cada curso académico, clasificados segun los distintos procedimientos del SGIC en
los que se integran; ademas, también incluye el catdlogo de encuestas de satisfaccién de los grupos de interés,
cuyo proceso de recogida de informacidn esta regulado por otro procedimiento especifico del SGIC (P05 -
Procedimiento para la recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés).

La CGCT se ha reunido en 11 sesiones durante el curso 2019/2020 y en estas sesiones se han abordado el
seguimiento y andlisis de los distintos procesos que componen el SGIC y la elaboracion del Autoinforme de
seguimiento teniendo en cuenta la informacién recibida de todos los responsables implicados en el desarrollo
del SGCC. En este se recogen los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora de todos los procedimientos
del SGCC. Finalmente, elabora el Plan de Mejora del Titulo. La CGCT esta trabajando en la atencién a las
recomendaciones recibidas en 2019 y 2020. Hasta el momento se ha conseguido resolver con resolucién
satisfactoria mas del 60% de las recomendaciones recibidas. Asimismo, seguimos trabajando en la atencion de
las mismas.

Extincion del titulo (P11)
Por su parte, el analisis del procedimiento de extincion del titulo (P11), que no procede por no encontrarse el
titulo en extincién.

Por su parte, a continuacién, se ofrecen los principales resultados obtenidos del analisis de los procesos P04,
P17 y P18 referidos al seguimiento de diferentes aspectos del programa formativo.

Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas (P04)

- Los resultados de satisfaccidon respecto a la calidad de la docencia que resultan de las encuestas en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo se aproximan a los obtenidos en el conjunto de la Universidad
(3,65 sobre 5 en la Facultad frente a 3,85 sobre 5 en el conjunto de la Universidad). Asimismo, la opinidon
del alumnado del grado en Turismo sobre la calidad docente es superior a la del centro y la Universidad,
3,96 sobre 5, mientras que el alumnado de la doble titulacion ADE-TUR se aproxima a la del centro (3,51
sobre 5). No obstante, se perciben ligeras reducciones de estas valoraciones respecto del curso anterior en
el que se obtuvo una valoracion de 4,17.

- Enel curso 2019-2020 se han presentado 30 TFG del grado en Turismo y 30 del doble grado en ADE-TUR,
con un 100% de aprobados con calificaciones de Notable o superiores en mas del 70% de los casos.

- Elgrado de satisfaccién global con los cambios introducidos en las asignaturas del grado de Turismo segun
el alumnado, de acuerdo con los resultados de la encuesta sobre la adecuacion-satisfaccion del alumnado
de la Universidad de Huelva sobre los cambios producidos en la docencia tras la suspensién de las clases
presenciales por la pandemia del Covid-19, ha sido 2,9.

Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes (P17).

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo destaca especialmente en materia de movilidad, la cual
constituye uno de sus puntos fuertes, no sélo por la notable cantidad de acuerdos ERASMUS conveniados en el
centro (aproximadamente 600 acuerdos activos) por toda la Unidén Europea y de movilidad nacional SICUE (
superando 30 acuerdos), sino también por el nimero de estudiantes enviados en el marco de convenios
ERASMUS que asciende a 79 (incluido los dobles grados). Destaca también la excelente organizacion de los
programas de movilidad sin la cual no seria posible sin los logros aqui referenciados.
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El nimero de alumnos salientes del grado en Turismo que participan en convenios ERASMUS de la modalidad
de estudios ha duplicado su participacién en curso 2019-2020, siendo 13 los alumnos salientes del grado en
Turismo y 10 del doble grado ADE-TUR.

El porcentaje de estudiantes salientes respecto a los matriculados es de 11,30%, para el grado y 14.08 para el
doble grado y, aunque la participacidon ha aumentado en el grado de Turismo respecto al curso anterior, aun
sigue siendo deseable que los alumnos participaran mds en acciones de movilidad internacional saliente. No
obstante, estas cifras se han visto afectadas por los efectos adversos que la pandemia de COVID-19 ha podido
tener sobre la movilidad de estudiantes, sobretodo en las estancias del segundo semestre. Por otro lado, el
numero de estudiantes entrantes que participan en convenios ERASMUS en la modalidad de estudios en la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo ha sido 232, siendo los tres paises de origen mas frecuentes
Alemania, Italia y Polonia.

La movilidad nacional en el marco de los convenios SICUE es muy reducida comparada con la movilidad
internacional, de modo que sélo se han registrado tres destinos y un origen en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de acuerdo con los datos proporcionados por su Decanato, habiéndose reducido estas
cifras con respecto al curso 2018-2019 posiblemente por el impacto de la pandemia del Covid-19.. Para
aumentar la participacion del alumnado en este programa de movilidad, el equipo decanal de la Facultad ha
intensificado la comunicacién en relacidn con dicho programa. El principal inconveniente radica en la falta de
financiacion para este programa en comparacion con la del programa ERASMUS.

La opinion de los colectivos de estudiantes implicados en los programas de movilidad internacional saliente es
razonablemente buena manteniéndose en valores elevados en torno a 4 sobre 5 en los ultimos cursos
académicos, no existiendo informacion al respecto del alumnado entrante. En cuanto a los estudiantes
implicados en los programas de movilidad internacional entrante de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo, el grado de satisfaccion asignado al programa de movilidad en general es 4,53 sobre 5, pudiéndose
también considerar bueno. En lo que respecta a los tutores de movilidad, ya sea internacional o nacional, la
opinidén de los tutores es 4,67 sobre 5 en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, lo que indica un alto
grado de satisfaccién con los programas de movilidad por parte de este colectivo.

En cuanto a la opinidn de los colectivos de estudiantes implicados en los programas de movilidad nacional sigue
manteniéndose en niveles bastantes elevados, en linea con cursos anteriores. En definitiva, la opinion del
alumnado sobre los programas de movilidad en general es notable alto.

Procedimiento de gestidon de las practicas externas (P18)

El Programa de practicas del grado en Turismo ha tenido lugar conforme a lo establecido en la memoria
correspondientemente verificada. El nimero de convenios de practicas disponibles es lo suficientemente
grande y variado como para garantizar la diversidad de la oferta en relacion con los intereses de los alumnos. El
numero de plazas de practicas curriculares y extracurriculares es suficiente para cubrir con las necesidades de
la titulacion. No obstante, la declaracion de pandemia y Estado de Alarma, afecté directamente al desarrollo de
las practicas externas, conllevando la suspensién inicial de las mismas y la adaptacion de su realizacidon segun
diferentes propuestas (teletrabajo, entregas de trabajos, etc.). Con respecto a los resultados de las encuestas
de satisfaccion de los colectivos implicados en el proceso de practicas externas, el sector alumnado del grado
en Turismo es el que ha mostrado mayor insatisfaccion (2 sobre 5), resultado completamente distinto al de sus
compafieros de la doble titulacion (4 sobre 5). En particular, destaca el grado de satisfaccién medio de los
tutores internos en primer lugar (4,6 /5), no habiendo informacion, excepcionalmente este curso 2019-2020,
de los tutores externos.

Por otro lado, las practicas externas permiten a los alumnos poner en practica los conocimientos y competencias
adquiridos en la titulacién, siendo los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje apropiados y el modelo del
programa de practicas responde al perfil profesional de la titulacion. Asimismo, en este proceso de mejora de
las practicas externas, es conveniente sefalar que a peticién del equipo decanal se han aprobado los proyectos
formativos de las practicas externas de los Grados en Administracion y Direccion de Empresas, Finanzas y
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Contabilidad, y Turismo (Acta de Junta de Centro de 28/01/2019). Todo ello permite incrementar la insercion
laboral de los alumnos y acercar los mundos universitario y empresarial.

Finalmente, se ha de sefialar que la tasa de respuesta de las encuestas se ha reducido con respecto al curso
2018-2019, tanto en el sector alumnado, profesorado y PAS, obviamente influenciado por las circunstancias
excepcionales derivadas de la pandemia de la Covid19. Concretamente, se obtienen unas tasas de respuesta
del 17,7% vy 8,33% por parte del alumnado de Turismo y de la doble titulacion ADE-Tur. La tasa de respuesta del
profesorado, por su parte, es del 4,30% (Turismo) y 11,21% (Doble grado ADE-Tur) y el PAS, 18,18%.

Respecto al nivel de satisfaccidn global del Titulo de Graduado/a en Turismo, este baja con respecto al curso
anterior segln de las valoraciones que hace el estudiantado, 2,47 frente a los 3,4 del curso 2018-2019. Sin
embargo, el nivel de satisfaccion global el PDI con el titulo, se mantiene constante (4,3) en los tres ultimos
cursos.

El estudio de satisfaccion global de la doble titulacion ADE-Tur ofrece valoraciones muy similares al del
estudiantado del grado de Turismo, concretamente un 2,40. La calificacion por parte del profesorado a la doble
titulacidn también baja ligeramente con respecto del grado en Turismo, esta es 3,75. El PAS valora la calidad del
titulo, en general para todo el centro, en 3,5 sobre 5.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):

La recomendacién de este apartado ha sido resuelta y comunicada, como procede, a la DEVA, en el
correspondiente informe de seguimiento del Plan de Mejora del Titulo en abril 2020, habiendo considerado la
DEVA resuelta la recomendacion.

Fortalezas y logros

- La oferta de practicas externas es amplia y variada.

- Laopinidén de alumnado y profesorado sobre las practicas externas es buena.

- Eldisefio del programa de practicas externas es adecuado para adquirir las competencias relacionadas en
la memoria de la titulacién.

- La oferta de plazas de acuerdos Erasmus y Sicue es muy amplia y variada.

- Existe un alto porcentaje de estudiantes que participaron en programas de movilidad Erasmus sobre el total
de solicitudes a nivel de centro.

- Los porcentajes de estudiantes que participaron en programas de movilidad internacional de salida sobre
estudiantes matriculados y estudiantes internacionales que participaron en programas de movilidad de
entrada son mayores que los del conjunto de la Universidad de Huelva.

- Lavaloracion de los colectivos implicados de los programas de movilidad es muy positiva y se mantiene con
respecto a cursos anteriores.

- LaFacultad dispone de una normativa propia para la organizacidn formal de las actividades de coordinacién
de los equipos docentes.

- La calidad de las guias docentes elaboradas por el profesorado pone de manifiesto la coordinacién formal
e informal entre las asignaturas de la titulaciéon y la adecuada estructuracién y organizacion de los
contenidos recogidos en la memoria del grado.

- El Centro sigue realizando una gestién eficiente de los procesos relacionados con las ensefianzas,
consensuando horarios de clases y fechas de examenes para asegurar la distribucién uniforme del trabajo
de los alumnos durante todo el curso, manteniendo los indicadores.

- Se ha llevado a cabo un proceso de formalizacion de las reuniones de coordinacidn, antes informales,
llevadas a cabo en los departamentos para la elaboracion de guias docentes y coordinacion entre
asignaturas. Las actas de estas reuniones estan siendo recopiladas formalmente por decanato.

- Tasa de éxito del TFG del 100% con calificaciones iguales o superiores a “notable” en el 86% de los casos
(incluyendo los TFGs del grado en Turismo presentados por alumnos que cursan dobles titulaciones).

- El equipo directivo ha participado activamente en reuniones a nivel regional y nacional para obtener ideas
de nuevas practicas que permitan mejorar el funcionamiento de las titulaciones de la facultad, como son la
Conferencia Espafola de Decanas y Decanos de Economia y Empresa (CONFEDE), la Conferencias de
Decanas y Decanos de Facultades con estudios de Turismo en Espafia (CEDTUR), Asociacion Olimpiada
Espafiola de Economia, entre otros.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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Necesidad de implementar una aplicacién online que permita gestionar todo lo necesario para el programa de
movilidad tanto para el estudiante, coordinador, Centro y Universidad.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Pagina web del titulo (https://bit.ly/2CdOmLn).
- Memoria de la titulacion:

v" Memoria de verificacidon (versidn inicial)
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria/memoria-de-verificacion-
version-inicial)

v Memoria de verificacion actualizada
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada)

v" Informe favorable de modificacién DEVA de 12-05-2020
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria/memoria-de-verificacion-

actualizada/informe-favorable-deva-turismo-12-05-2020/view)

v" Anexo lll - Grado Turismo- Adaptacion a la Docencia On-Line del Titulo de Grado en Turismo
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria/memoria-de-verificacion-

actualizada/anexo-iii-grado-turismo/view)

v' Publicacion BOE de las modificaciones de la memoria (modificacion 12-05-2020)
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada/publicacion-boe-de-las-modificaciones/view)

- Informes de seguimiento de la Agencia Andaluza de Evaluacién
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/informe-de-seguimiento).

- Autoinformes de seguimiento
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/autoinformes).

- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
Normativa del Servicio de Gestion Académica
(http://www.uhu.es/gestion.academica/normativa/indice.htm).

- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-
manual-version-1.0/p07-procedimiento-para-la-gestion-de-la-movilidad-de-los-
estudiantes/at_download/file).

- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-
manual-version-2.0/p17-gestion-de-la-movilidad-de-estudiantes/view).

- Informacion sobre la gestidon e implementacidn del procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p18-gestion-de-las-practicas-externas/view).

- Informacion sobre la gestién de los TFM/TFG:

v" Normativa de Trabajo Fin de Grado de |Ila Universidad de  Huelva
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/trabajo-fin-de-grado/normativa-de-
trabajo-fin-de-grado-de-la-universidad-de-huelva/at_download/file).

v"  Reglamento de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/trabajo-fin-de-grado/manual-de-
procedimientos/at _download/file).

- Informe sobre la Satisfaccién de los grupos de interés del Grado en Turismo (Curso Académico 2019-20)
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-turismo)

- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado

(https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/valoraci%C3%B3n-de-la-

docencia/informes-valoraci%C3%B3n-docencia
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- Resultados de la encuesta sobre la adecuacion-satisfaccidon del alumnado de la Universidad de Huelva
sobre los cambios producidos en la docencia tras la suspensidn de las clases presenciales por la pandemia
del Covid-19 (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-
grupos-de-interes/documentos/ade-covid-19).

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente
y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

Analisis

Las Tablas 2 y 3 muestran la evolucion desde el curso 2017-2018 hasta el ultimo curso con datos disponibles a
la fecha de este informe (2019-2020) de los indicadores disponibles de profesorado del grado en Turismo y de
los itinerarios conjuntos en los que conducen a este de conformidad con la instruccidn técnica de indicadores
del SGCC 2.0.

En lo relativo al grado en Turismo, participaron en la docencia de este titulo 51 profesores/as de los que el
66,67% poseen el grado de doctor. La distribucion de los profesores en las diferentes categorias de profesorado
en términos absolutos es la siguiente: 2 Catedraticos de Universidad, 14 Profesores Titulares de Universidad, 2
Profesores Titulares de Escuela Universitaria, 4 Profesores Contratado Doctor, 7 Profesores Colaboradores, 13
Profesores Sustitutos Interinos y 9 Profesores Asociados.

Por su parte, en la docencia del doble grado ADE-Tur participaron un total de 107 profesores/as, de los cuales,
el 70,09% posee el grado de doctor. La distribucién del profesorado en las diferentes categorias es la siguiente:
8 Catedraticos de Universidad, 33 Profesores Titulares de Universidad, 5 Profesores Titulares de Escuela
Universitaria, 9 Profesores Contratado Doctor, 13 Profesores Colaboradores, 1 Ayudante Doctor, 24 Profesores
Sustitutos Interinos, 12 Profesores Asociados y 2 de profesorado investigador en formacion.

Tabla 2. Indicadores relativos a la categoria de profesorado. 2017-2020 (SGCC 2.0)

Indicador Descripcion GRADO 17-18 18-19 19-20
" N , TUR 4 , ,92
C4-P12-IN12 % Catedratico Universidad / docentes titulo 2,45 >,88 3,9
ADE + TUR 7.00 8.18 7.48
TUR 25,45 27,45 27,45
C4-P12-IN13 % Titular Universidad / docentes titulo
ADE + TUR 29.00 28.18 30.84
9 Ati i itari TUR 0.00 0.00 0.00
CA-P12-IN14 % Catedratllco de Escuela Universitaria /
docentes titulo ADE + TUR 0.00 0.00 0.00
0, " . . . TUR
CA-P12-IN15 % Titular dle Escuela Universitaria / 5,45 3,92 3,92
docentes titulo ADE + TUR 7.00 636 4.67
TUR
C4-P12-IN16 % Contratado Doctor / docentes titulo 14,55 784 7,84
ADE + TUR 13.00 7.27 8.41
TUR 16,36 15,69 13,73
C4-P12-IN17 % Colaborador / docentes titulo
ADE + TUR 19.00 13.64 12.15
, TUR 16,36 15,69 17,65
C4-P12-IN18 % Asociado / docentes titulo
ADE + TUR 12.00 11.82 11.21
TUR 0,00 1,96 0,00
C4-P12-IN19 % Ayudante Doctor / docentes titulo
ADE + TUR 0.00 0.91 0.93
., TUR 0.00 0.00 0.00
C4-P12-IN20 % Ayudante no Doctor / docentes titulo
ADE + TUR 0.00 0.00 0.00
TUR 16,36 21,57 25,49
C4-P12-IN21 % Sustituto Interino / docentes titulo
ADE + TUR 10.00 21.82 2243
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TUR 0,00 0,00 0,00
ADE + TUR 3.00 1.82 1.87

C4-P12-IN22 % Otros / docentes titulo

ADE + TUR: Doble Grado en ADE y Turismo.
TUR: Grado en Turismo
Fuente: Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva

El potencial docente del profesorado implicado en los grados es suficiente para cubrir ampliamente la carga
docente, tanto tedrica como practica, de todas las asignaturas de los Grados. Para hacer frente a las necesidades
docentes derivadas de la incorporacién de nuevos alumnos (853 alumnos matriculados en el curso 2019-2020).
El perfil del profesorado que imparte docencia en ambos titulos es adecuado para garantizar la adquisicion de
competencias por parte del alumnado, tanto por su amplia y excelente experiencia investigadora como por su
experiencia y perfil docente. Lo cual se puede evidenciar con el elevado nimero de doctores de la plantilla que
implica una tasa de doctores (en torno al 70,00% de media de la plantilla de ambas titulaciones) y de créditos
impartidos por doctores en el grado e itinerario doble consolidados superior a la prevista en la memoria de
verificacion (44%). El 100% de los profesores cuya actividad docente ha sido evaluada en el marco de Docentia
hasta el curso 2019-2020 ha obtenido calificacidn favorable. El porcentaje de sexenios del profesorado del grado
ha mostrado una tendencia creciente en los Ultimos tres cursos salvando las diferencias estructurales comunes
en las principales areas adscritas al grado en el territorio nacional con titulaciones técnicas, humanidades y
juridicas. La participacién del profesorado en acciones formativas y proyectos de innovacion docente ha
mostrado también una tendencia muy favorable en los tres UGltimos cursos académicos, alcanzando un
porcentaje de alrededor del 50% vy, el 21% y 27% del profesorado de grado y doble grado, respectivamente, que
participa en formacidn y proyectos de innovacion respectivamente en el curso 2019-2020 (Tabla 3).

Tabla 3. Otros indicadores de profesorado. 2017-2020 (SGCC 2.0)
Indicador Descripcion GRADO 17-18 18-19 19-20

% de participacion del Profesorado adscrito  TUR 21,82 35,29 50,98
C4-P12-INO2 al Centro en acciones formativas (Plan de

Formacién Docente) ADE + TUR 19.00 32.73 49.53
% de participacion del profesorado con TUR 14,55 17,65 21,57
C4-P12-INO3 docencia en el Centro en Proyectos de
Innovacién Docente (Plan de Innovacidn ADE + TUR 12.00 11.82 26.17
Docente) por departamento
TUR
C4-P12-IN0O8 % de doctores que imparten el titulo 6545 70,59 66,67
ADE + TUR 72.00 66.36 70.09
TUR 63,45 69,14 65,38
C4-P12-IN09 % créditos del titulo impartido por doctores ’ ’ ’
ADE + TUR 72.04 64.32 69.29
Ca-P12-IN10 ratio sexenios / profesorado que imparte el TUR 0,31 0,35 0,39
titulo ADE + TUR 0.32 0.36 0.40
CA-P12-IN11 ratio quinquenios / profesorado que TUR 2,44 2,43 2,39
imparte el titulo ADE + TUR 283 256 274
CA-P12-IN23 Grado de satisfaccion global de los TUR 3,10 3,40 3,96
estudiantes con la docencia ADE + TUR - - 351

ADE + TUR: Doble Grado en ADE y Turismo.
TUR: Grado en Turismo
Fuente: Unidad para la Calidad y Encuestas de Satisfaccion Global de Estudiantes

La ratio de quinquenios por profesores que imparten los titulos es relativamente baja lo que da una idea de la
madurez, experiencia, entre 13 y 15 afios, y potencial de la plantilla del grado, si bien este dato ha de ser
matizado por el hecho de que el profesorado temporal no puede solicitar el reconocimiento de los quinquenios
por méritos docentes.

Otra evidencia mas de que la plantilla de profesorado en el titulo es la adecuada es la evolucion positiva de los
resultados de las encuestas de opinion del alumnado sobre la actuacion docente de este profesorado que
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muestran una valoracidon media del profesorado que participa en este grado notable similares a los de la media
del centro.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas del titulo se lleva a cabo un relevante esfuerzo de coordinacién
vertical y horizontal conforme a la normativa interna de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo y una
intensa labor de seguimiento del grado. En particular, destaca el desarrollo de reuniones de seguimiento y de
coordinacién de equipos docentes, asi como tutorias colectivas con los alumnos de las que también han
emanado propuestas de mejora recogidas en el referido Plan de Mejora. Fruto de este esfuerzo de coordinacion
son la definicién de horarios, las programaciones semanales y los calendarios de exdmenes que se publican en
la web de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo con anterioridad al inicio del curso académico.

Los criterios para la seleccion del profesorado estan sujetos a los principios que debe regir la contratacion en el
ambito de las administraciones publicas garantizando la adecuada cualificacion del profesorado que desempeiia
docencia en el grado.

La asignacién de estudiantes para el trabajo fin de grado (TFG) estan recogidos en el Manual de Procedimientos
para la organizacion del trabajo fin de grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo; diversas
instrucciones publicadas en la web de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo; una asignatura especifica
en el campus virtual para la gestion administrativa y docente; y la normativa general de los trabajos de fin de
grado y master. Los elementos anteriores garantizan la asignacién de tutor a todos los alumnos matriculados
en el grado, la adecuada organizacién del proceso; y la tutorizacion de los alumnos por profesorado cualificado
de todos los departamentos con docencia en el centro.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo para el titulo de Turismo recoge en la guia docente de las
mismas la metodologia y evaluacion de las practicas. Las practicas externas estdn reguladas por el Reglamento
de practicas académicas externas de la Universidad de Huelva. En el Capitulo V de dicho Reglamento se
establecen los derechos y obligaciones del tutor/a de la Universidad de Huelva y en el Capitulo IV los derechos
y obligaciones del tutor de la entidad colaboradora. Por su parte, la gestidon de las practicas externas esta
regulada por los articulos 29 al 34 del citado Reglamento. La adecuada organizacién y funcionamiento de las
practicas externas organizadas para los alumnos del grado se puede constatar con la alta puntuacidén media
recibida por los grupos implicados en los estudios de satisfaccion: tutores internos (4,3/5), tutores externos
(4,6/5) y alumnado (4,5/5) en el Gltimo curso no afectado por la pandemia, 2018-2019.

La funcién de coordinador de las practicas externas la ha desemperiado directamente el Vicedecano de Practicas
y Tecnologia y la funcion de tutor académico la realizan profesores de los diferentes Departamentos implicados
en el Titulo. La asignacién de alumnos las realiza automaticamente el sistema ICARO teniendo en cuentas las
peticiones efectuadas por los alumnos.

Hay que afiadir en relacién con las practicas externas curriculares y trabajo fin de grado que cada curso
académico se organiza una jornada especifica sobre esta tematica para el alumnado de 42 curso y para el
profesorado implicado, publicitdndola con suficiente antelacién de tiempo a través de diferentes medios (email
institucional, redes sociales, noticias de la web de la Facultad, plataforma Moodle, etc.).

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
NO PROCEDE

Fortalezas y logros

- La composicion y formacién de la plantilla de profesorado del titulo se considera adecuada conforme a lo
previsto en la memoria de verificacion por el porcentaje de profesorado estable del titulo, el nimero de
doctores y el crecimiento significativo en quinquenios por méritos docentes y sexenios por méritos de
investigacion.

- El grado de satisfaccion de los alumnos respecto a la actividad docente del profesorado es alta y se
encuentra en los niveles medios de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, y la Universidad de
Huelva en su conjunto.

- Capacitacion del profesorado para la tutorizacion y seguimiento de las practicas del alumnado en el marco
de unos procesos adecuadamente organizados por la Facultad en el marco de la normativa general de la
Universidad de Huelva.

- Sistema institucionalizado en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo para la coordinacion
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horizontal y vertical del grado aprobado por Junta de Centro y publicado en la web que se desarrolla en el
marco de reuniones formales.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar del incremento significativo de participacidon del profesorado del titulo en programas de formacion,
entendemos que la formacion es pieza clave en el proceso de mejora del titulo, por lo que continuamos en la
misma linea que en cursos anteriores en el ambito de formacidon del personal docente.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Informacion sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo. CV del
profesorado. http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/facultad/profesores/departamentos-y-

profesores/at _download/file
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/perfil-academico-del-profesorado

- Normativa para la seleccion del profesorado
(http://www.uhu.es/planificacion _personal docente/normativa/normativa.htm)

- Politica de recursos humanos (http://www.uhu.es/rrhh/).

- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado
((https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/inicio).

- Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios TFG.
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/portada/es/academica/trabajo-fin-de-grado

- Reglamento sobre el Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Huelva:
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/rto_tfg_universidad de huelva.pdf

- Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG.
Informe sobre la Satisfaccion de los grupos de interés del Grado de Turismo 2017/2018.
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-turismo

- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas y sobre la gestidn de las
précticas externas (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/practicas-externas;
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/documentos/practicas)

- Plan de formacion (http://www.uhu.es/formacion profesorado/normativa/plan formacion 2019.pdf) e
innovacién docente (http://www.uhu.es/innovacion _docente/).

- Indicadores de rendimiento del Grado https://bit.ly/32fgdWI

- Encuestas de satisfaccion de practicas externas:
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-turismo

- Coordinacién docente horizontal y vertical. Documento de definicion de equipos docentes de mddulos,
materias y asignaturas: estructura, funciones y acciones
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/fico/documentos/normativa-equipos-docentes)

- Documentos resultantes de las reuniones de coordinacion:

v Actas de reuniones de coordinacion
v Horarios del centro (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/horarios)

v' Programaciones semanales del centro
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/programaciones-semanales)
v' Calendarios de examenes del centro

(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/examenes)
- Jornada especifica para el alumnado y el profesorado implicado de 42 curso sobre las practicas externas
curriculares y trabajo fin de grado:
v Twitter de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo: @FempUhu
v’ Plataforma Moodle: https://moodle.uhu.es
v' Histérico de noticias: http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/noticias
- Guias docentes de las asignaturas del titulo:
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/guias
- Propuesta de establecer un Plan de formacion del profesorado desde el Centro para abordar cuestiones
docentes (Acta de Junta de Centro 19/07/2018).

V. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La dotacion de infraestructuras de la Facultad de Ciencias Empresariales a disposicion del grado en Turismo y
doble grado en ADE-TUR es suficiente, aunque sin duda constituye también una restriccion importante debido
a que es compartida con otras titulaciones y masters lo que exige un importante esfuerzo organizativo por parte
del equipo de gobierno del centro. Las infraestructuras de las que estan dotadas el grado en Turismo y ADE-TUR
en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo son las siguientes (ver Tablas 4 y 5):

Tabla 4. Aulas del Campus de La Merced (Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo)

Tipo de espacio |[N2 aulas| Capacidad (N2 Descripcion del Vinculacion con las
discentes) equipamiento actividades formativas
Uso en todas las materias
Dotadas todas ellas con que contemplan entre sus
Aula de mesa tecnoldgica, PC fijo actividades formativas la
elevada 3 Més de 90 y videoproyector, retro- | exposicion de la teoria a
capacidad proyector,  megafonia. | travésde laleccién magistral.
Incorporacion de camaras Exdmenes
para la docencia bimodal.
Dotadas todas ellas con Uso en todas las materias
Aula de 9 Entre 30y 90 mesa tecnoldgica, PCfijo que contemplan entre sus
capacidad y videoproyector, retro- actividades formativas
media proyector, megafonia. précticas de problemas
Incorporacidn de camaras
para la docencia bimodal
Uso en todas las materias
Dotadas todas ellas con
mesa tecnolégica. PC fiio que contemplan entre sus
Aulas 6 Hasta 30 , gica, J actividades formativas
o y videoproyector, retro- L
seminario practicas de problemasy
proyector o
seminarios
Dotadas todas ellas con
Aulas de . . .
. - mesa tecnoldgica, PC fijo Uso en todas las materias
informatica/ videoproyector ue contemplan entre sus
Laboratorios 4 30 y proy ’ q - P .
. retroproyector y 30 PCs actividades formativas
de idiomas y . I
de para la docencia. practicas de ordenador
, Incorporacion de
cartografia i
camaras para la
docencia bimodal.
Dotada con mesa
tecnoldgica, PC fijo .
Aula Magna 1 156 & ) Examenes

y videoproyector,
retroproyector,
megafonia. Incorporacién
de cdmaras parala
docencia bimodal

Fuente: Memoria de Verificacién actualizada
Vicedecanato de Infraestructura del Centro (Mayo 2021)

(modificaciéon 12-05-2020) e informacion actualizada de

Tabla 5. Infraestructuras para actividades
formativas
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. . N2 de Superficie Descripcion del Vinculacién con las
Tipo de espacio 2 . . .
aulas (m?) equipa- actividades formativas
miento

Preparacion de trabajos

Salas de trabajo en Mesas y sillas moviles,

Equipo 1 62,05 conexién WI-FI en EQL.JipO y actividades
colectivas

Sensores de ocupacion

Salas de Estudios* 3 gg:gg Conexion WI-FI EZE%?ézzeiran;a:\r/?g:;Teie
69,62 Sensores de ocupacion

Dotado de mesa

tecnolégica con tres

puestos, PC fijo y Conferencias, seminarios
Salén de Grados 1 43,86 videoproyector, !

charlas
retroproyector, y

megafonia, video vy
DVD y equipado con
sillas con palas moviles
Fuente: Memoria de Verificacién actualizada (modificacion 12-05-2020) e informacidén actualizada de

Vicedecanato de Infraestructura del Centro (Mayo 2021)
*Las tres salas de estudios tienen una capacidad de 76, 17 y 32 puestos respectivamente. La sala de trabajo en grupo cuenta con un total
de 72 puestos.

Las infraestructuras de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo incluyen tanto el acceso a Internet por
cable y WIFI, como el aprovechamiento de dos patios centrales grandes y otros espacios abiertos del edificio en
los que se localizan generalmente numerosos puestos de estudio y bancos; y en ocasiones concretas distintas
actividades de tipo cultural y académico. Las aulas disponibles permiten acoger a los alumnos conforme al
tamafio medio de grupos definidos en los distintos Planes de Organizacién Docente aprobados desde la
implantacién del grado, asi como la division de los grupos grandes en grupos reducidos en seminario o aula de
informatico para el desempefio de las distintas actividades académicas reducidas y de evaluacidn continua del
grado. En el curso 2019-2020 se han ampliado los puntos de repetidores de sefial wifi, lo que ha llevado a casi
duplicar la cobertura.

Las infraestructuras indicadas en los parrafos anteriores se completan con un conjunto de infraestructuras
comunes puestas a disposicién por la Universidad de Huelva a toda la comunidad universitaria en otros dos
Campus universitarios. Entre éstas destacan la biblioteca central y sus salas de estudios, las cuales permanecen
abiertas durante 24 horas durante los periodos de examenes, el comedor universitario y numerosas
instalaciones deportivas. La situacidon provocada por la Covid-19 ha supuesto el cierre de muchos espacios
comunes y la adaptacion progresiva de horarios y aforos. Asimismo, ante esta situacion, la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo, ha dotado de sensores de ocupacion las salas de estudio del centro. De este modo, el
alumnado, a través de una aplicacién mévil, pueden conocer la ocupacion y aforo de las mismas en tiempo real.

Los servicios de biblioteca que estan a disposicion de los alumnos ocupan un papel especialmente importante y
en este sentido, en colaboracidn con el personal de la biblioteca central se ofrece un curso online a los alumnos
de nuevo ingreso en el que se ensefia a manejar los distintos recursos bibliograficos disponibles tanto fisicos
como electronicos. Los fondos de la sede de la biblioteca/hemeroteca sita en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo contiene tanto manuales, libros y revistas de las areas de conocimiento del grado,
como medios informdticos para la realizacidon de busquedas y el acceso a bases de datos monopuesto, o la
visualizacion de microfichas. Los recursos electrénicos de la biblioteca, accesibles desde los ordenadores de la
red de la Universidad de Huelva o mediante clave VPN, incluyen bases de datos electrdnicas y revistas con
contenidos especificos de las areas del grado. Entre las bases de datos electrénicas disponibles destacan entre
otras: Proquest, ISI Web of Knowledge, Scopus o SABI.

Respecto a los medios materiales disponibles para el desempefio de la docencia, aprovechando las ventajas que
ofrece las tecnologias de la info-comunicacidon y audiovisuales, todas las aulas para grupos grandes, seminarios
y aulas de informatica estan dotadas de equipamiento informatico para el profesor y el software de aplicacion
horizontal y vertical necesario para el correcto desempefio de la docencia (para los alumnos también en el caso
de las aulas de informatica), cafidn, sonido y audio, pizarras tradicionales o digitales, y puntero laser con control
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de presentaciones. Cabe destacar que, en la adaptacién de la docencia a la Covid-19, se han dotado todas las
aulas, seminarios y aulas de informatica con camaras para facilitar la docencia sincrona, asincrona y bimodal
planteadas por las diferentes modalidades de docencia que el profesorado ha asumido.

Asimismo, el profesorado y estudiantado del centro tiene a su disposicidn proyectores portatiles de
transparencias y diapositivas, ordenadores portatiles en préstamo, cafiones portatiles y otros equipamientos
audiovisuales e informaticos.

En la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, durante los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021 se
ha procedido a realizar importantes mejoras en infraestructuras, entre las que destacan las siguientes (ver tabla

6):

Tabla 6. Mejoras Infraestructuras Edificio del Centro

. Sectores a
Trabajo Fecha N
. A cargo de . Descripcion los que
realizado aproximada
afecta
Instalacion de tomas de
corriente empotradas en la
pared
Otofio 2020- | Pintado de pared y techo
Renovacion de Infraestructuras | Invierno Instalacién de mobiliario nuevo
salas de lectura | 2021 con tomas de corriente en las Alumnos
yll mesas
Cambio de luminarias por LED
Renovacién de perchas
Invierno L.
Facultad 2021 Renovacidon de papeleras
Desalojo de despachos y
. primera fase del tratamiento a
Primavera
2019 toda la pared de los despachos
y Aseos que da a la Calle Sor
Paula Alzola
Infraestructuras Segunda fase del tratamiento
|
. Otofio 2020- a tod:.a a pared tratada
Tratamiento . anteriormente
. Invierno L
Antihumedad en Terminacion de la pared
2021 . PDI,
zona de Pintado de todos los
: Alumnos
despachos del despachos y pasillo
sétano Pintado de todas las puertas
del sétano
Cambio de luminarias por LED
Invierno en pasillo del sétano y todos
Facultad
2021 los despachos
Renovacidn de mobiliario en
mal estado, por el mobiliario
sobrante en la secretaria
Otofio 2020- | Reparacion de ventanas, lijado,
., Facultad Invierno emplastecido, y pintado de 21
Reparacién de
) i 2021 ventanas
carpinteria de — — Todos
Reparacién de ventanas, lijado,
madera Infraestructuras Verano- emplastecido intado de 8
Otofio 2020 P ¥P

ventanas

19



N gencia Andaluza del Conocimiento

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

% ©niversidad
/' de Huelvd

JUNTA € DAL

Reparacidn integral de la
L, cubierta en la zonajuntoala
Reparacién de
. catedral, sobre la sala de
cubiertay
. Infraestructuras | Verano 2020 | lectura | Todos
pretiles sobre la =
Reparacion de ventanas,
sala de lectura | . - !
lijado, emplastecido, y pintado
de 5 ventanas y 1 puerta
Reparacion de pared y pintado
Instalacién eléctrica nueva
Mejora en la linea de
. ) R PASyen
. climatizacion L.
Reforma Primavera . L atencion al
, Infraestructuras Cambio de luminarias por LED L
secretaria 2021 . publico a
Mejora en la ventana de
., .. Todos
atencién al publico
Renovacién completa de todo
el mobiliario
. Desalojo de toda la zona 'y
Tratamiento Primavera primera fase del tratamiento a
. 2020 PASyen
Antihumedad en toda la pared .
- atencion al
zona de Infraestructuras Segunda fase del tratamiento -
. . publico a
depdsito de Primavera a toda la pared tratada
s . Todos
biblioteca 2021 anteriormente
Terminacion de la pared
Reparacién de Seauro Invierno Arreglo de varios cristales Todos
cristales rotos g 2021 rotos
Instalacion de un aparato
Instalacién de - . desfibrilador automatico, y
. Servicio de Invierno L.
desfibrilador ., curso de formacién a Todos
- prevencién UHU | 2021 .
automatico 16 trabajadores que lo
solicitaron
Mejora de los
espacios
.p' ., Personal de
utilizados por la . Reestructuracién y
Invierno . . la
empresa Facultad acondicionamiento de estos
) . 2021 . subcontrata
concesionaria de espacios L.
- de limpieza
los servicios de
limpieza
Mejora en la
iluminacién de
los aseos de uso Primavera Cambio y aumento de
. Infraestructuras N Todos
femenino 2021 luminarias por LED
abiertos al uso
general
Mejora en el -
equipamiento servicio de Renovacion del equipamiento PDI
g .p . Informatica y Otofio 2019 . q P Y
audiovisual del .. de audio en el salén de actos Alumnos
, comunicaciones
salon de actos
Sustitucion de o
, Sustitucién de toda la
carteleria . .
. e as Facultad Verano 2019 | carteleria identificativa de los Todos
identificativa en
despachos
los despachos
Apertura de un . o
pN Primavera Apertura de un bafio que se
bafio de uso Facultad Todos
. 2021 encontraba cerrado
femenino
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Revision de . -
. Revisidon de mantenimiento
mantenimiento del equipamiento
del Infraestructuras | Anual q. P . . Todos
. . contraincendios, extintores,
equipamiento B.I.E.s equipos de presion
contraincendios 58 equip P
Revision de . -
L Revisidon de mantenimiento del
mantenimiento . . S
Anual, equipamiento de climatizacion,
del Infraestructuras o . Todos
. . periédico planta enfriadora, fancoys,
equipamiento . .
. o, aires acondicionado
de climatizacién
Actualizacién del
Facultad- . o
plan de . Invierno Actualizacién del plan de
., Servicios de ., Todos
autoproteccion L, 2021 autoproteccién del centro
Prevencion
del centro
Reparacién de soldaduras
Reparaciéony rotas, cambio de chapas
mantenimiento Curso 2019- | oxidadas, sustitucion de
Infraestructuras ., Todos
de puertas de 2020 cadenas de sujecion por
emergencias soportes fijos. Pintado
completo.
Saneamiento y pintado de la
. Curso 2019- vp .
Pintado Pared Infraestructuras pared del fondo del pasillo Todos
2020 . .
junto al Salon de Actos.
Fuente: Vicedecanato de Infraestructuras del Centro
A continuacion, en la tabla 7 detallamos las mejoras especificas en el aulario del Centro:
Tabla 7. Mejoras Aulario del Centro
. Sectores a
Trabajo Fecha N
. A cargo de . Descripcion los que
realizado aproximada
afecta
e Servicio de e Renovacioén del
Informatica y equipamiento de audio en 6
Mejora en el comunicaciones | Otofio 2019 aulas (1.2; 2.1; Magna; 2.2;
equipamiento 2.4;Sem.2.2) PDly
audiovisual de e Facultad e Aula 2.3 Alumnos
las aulas Renovacidn de 6 micréfonos
Facultad Otofio 2019 | inaldmbricos en aulas (1.2; 1.4;
Magna; 2.1; 2.3; 2.4)
Revision de ., -
L Revisidon de mantenimiento del
mantenimiento . . e
Anual, equipamiento de climatizacion,
del Infraestructuras o . Todos
. . periddico planta enfriadora, fancoys,
equipamiento . .
. o aires acondicionado
de climatizacién
Sustitucién de .
X Invierno N . PDly
pizarra en aula Facultad Sustitucién de la pizarra
2019 Alumnos
1.4
Dotacién de Magquinas nuevas en las aulas
2.5,2.6,1.2 yseminarios 2.3y
nuevas
maquinas de Infraestructuray | Curso 2.4, PDly
air: Facultad 2019/2020 Con esta accion todas las aulas | Alumnos
- de la Facultad cuentan con aire
acondicionado .
acondicionado.
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Renovacién Sustitucién de equipos en las 4
equipos Infraestructuras Curso aulas de informatica (124 PDl'y
equipos 2019/2020 ; Alumnos
informaticos equipos)
Fuente: Vicedecanato de Infraestructuras del Centro
Asimismo, la adaptacion de la docencia y los servicios anexos al Centro a la Covid-19 ha supuesto una importante
inversién en equipamiento audiovisual y medidas de implementacién de seguridad, prevencién, higiene y
promocion de la salud. En este sentido, se ha sefializado todo el Centro con rutas de acceso unidireccionales a
las diferentes estancias y pisos, se han colgado infografias y carteles para garantizar el cumplimiento y
comprension de las medidas de prevencion e higiene. Ademas, se han dispuestos numerosos puntos de
desinfeccion con geles. A continuacion, la tabla 8 recoge informacion detallada al respecto:
Tabla 8. Mejoras Adaptacion Covid-19 del Centro
. Sectores a
Trabajo Fecha N
. A cargo de . Descripcion los que
realizado aproximada
afecta
. Instalacién de cdamaras en 13
Mejora e
equibamiento aulas para poder retrasmitir la PDI
g 'p . Infraestructuras Otono 2020 | docencia a alumnado no y
audiovisual en . . Alumnos
aulas presencial, con motivo de la
Covid19.
Instalacién de camaras en 6
Mejora seminarios y en las 4 aulas de
equipamiento Primavera informatica para poder PDly
o Infraestructuras . .
audiovisual en 2021 retransmitir la docencia a Alumnos
aulas alumnado no presencial, con
motivo de la Covid19.
., Instalacién de mamparas de
Instalacion de roteccion en el puesto de PDI
mamparas de Facultad Otoio 2020 P .. . .p Y
. atencién al publico del PAS Alumnos
proteccién , L
(secretaria y conserjeria)
Sefializacion bidireccional de la
entrada al centro.
o, Sefializacion unidireccional de
Sefalizacion y las escaleras
carteleria Infraestructuras Otofio 2020 e , Todos
. Colocacién de carteleria
Covid19. . .
informativa sobre
cumplimiento de normas
Covid19.
Colocacién de 10
dispensadores fijos en pared
Puntos de " en el exterior de los aseos
. -, Infraestructuras Otofio 2020 y Todos
desinfeccidn entrada al centro. Botes
sobremesa en puestos de
atencién al publico.
Colocacién de sensores-
detectores de usuarios. A
Sensores Invierno través de la aplicacién Quodus,
detectores de Infraestructuras 2021 en la WEB de la biblioteca Alumnos
usuarios Universitaria, o en la APP
UniHuelva, se comprueba la
ocupacion real.
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El PAS adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo en general y al grado de Turismo, en particular,
es suficiente para el desempefio satisfactorio de las ensefianzas de la titulacién. El PAS del grado suma un total
de 21 empleados, de los cuales 3 prestan servicios en la secretaria de la Unidad Departamental de la Facultad y
18 desempefian otras funciones administrativas o de servicios (biblioteca: 5, conserjeria: 6, secretaria de centro:
6y secretaria decanato: 1). Hay que afadir al PAS de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo el personal
indefinido en el puesto del servicio de limpieza que se ha externalizado. Existe también un considerable nimero
de empleados técnicos, de administracion y servicios que dependen de los distintos servicios de la Universidad
de Huelva que presta servicios especificos a los titulos (Biblioteca, aula virtual, relaciones internacionales,
SOIPEA, etc.).

Quejas y Reclamaciones

El grado de Turismo, a través de la gestion del Centro, cuenta con un proceso sistematizado de registro y
tratamiento de quejas, sugerencia, reclamaciones y felicitaciones. Para tal finalidad, se ha establecido un buzén
de recogida de esta informacidn en la web del Centro, en la que se puede distinguir: sugerencias, quejas y
reclamaciones y felicitaciones; incidencias de infraestructuras; sugerencias evaluacién del grado; Mensajes
directos con el webmaster; solicitar reservas de aulas. Durante el curso 2019-2020 se han recibido Unicamente
dos quejas o reclamaciones y ninguna sugerencia ni felicitacion. Ademas, se registré una incidencia relacionada
con el servicio de conserjeria del Centro que fue resuelta de inmediato, al igual que las quejas registradas.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo plantea la accion tutorial, apoyo y orientacién académica y
profesional de los estudiantes a través de diferentes mecanismos, tanto presenciales como virtuales, haciendo
uso de para ello de los recursos y Servicios de la Universidad de Huelva. Entre los mecanismos se encuentran
los siguientes:

Mecanismos Presenciales:

— Jornadas informativas de orientacion académica (programas de movilidad, programas de practicas,
Trabajo fin de Grado, Trabajo fin de Master, Posgrado, Acreditacién de idiomas, etc.)

— Jornadas orientacidon profesional (Business Week)

— Jornadas de nuevas tecnologias y biblioteca

— Charlas-coloquio

— Conferencias empresariales e institucionales

— Talleres

— Seminarios

— Reuniones con estudiantes

— Tutorias grupales y/o individuales

Mecanismos virtuales:

— Pégina web de la Facultad
— Pégina web de los MOFs
— Campus Virtual (Moodle)

Asimismo, se ha habilitado espacio en la web del Centro para dar publicidad a las actividades de apoyo y
orientacion profesional al estudiante y la presentacién del Servicio de Orientacién, Informacion, Practicas,
Empleo y Autoempleo (SOIPEA) de la UHU en las jornadas de acogida de alumnos de nuevo ingreso y en otros
foros celebrados en el centro con fines informativos, especialmente destinado al alumnado de Gltimo curso.

El profesorado que imparte docencia tanto en el grado de Turismo como el doble grado de ADE-TUR, ponen en
valor el equipamiento de todos los espacios para impartir clases tedricas o practicas (3,90 y 3,45 sobre 5,
respectivamente). Sin embargo, el alumnado de ambas titulaciones asigna valoraciones mas bajas que el
profesorado a este item (2 sobre 5). Estos, por su parte, reconocen su satisfaccion con el funcionamiento de la
biblioteca y los recursos y servicios asociados a la misma. Los sistemas de acogida y orientacién profesional
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reciben valoraciones bajas por parte del alumnado, al igual que el procedimiento de quejas y sugerencias,
aunque el numero de registro de las mismas es realmente reducido. Por su parte, el profesorado considera que
existe una buena atencidn a las quejas y/o sugerencias realizadas. Asimismo, la atencidon por parte del PASy la
gestion administrativa de los procedimientos de forma general, reciben buenas valoraciones por parte de ambos
sectores.

El PAS valora positivamente la gestion del sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y
reclamaciones (3,5 sobre 5), asi como al equipamiento de las instalaciones en las que realiza su trabajo para el
titulo (3,5 sobre 5).

En cuanto a la orientacién académica y profesional del estudiante, el Decanato de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo ha trabajado muy activamente en la organizacion de eventos (jornadas, talleres,
conferencias, etc.) que han facilitado dicha orientacién. De forma mdas concreta, y en colaboraciéon con
instituciones publicas y privadas, ha organizado jornadas, con gran éxito en asistencia y en contenidos, como la
Business Week que lleva tres ediciones y se consolida como un foro de encuentro con empleadores para los
futuros egresados con un amplio abanico de actividades. Lamentablemente, la celebracion de la cuarta edicion
no pudo llevarse a cabo por coincidir con la declaracion del Estado de Alarma y confinamiento domiciliario.

Se ha alcanzado una alta participacion con mas de 250 estudiantes en la XVII edicién del Foro Universitario del
Empleo y emprendimiento que organiza el Vicerrectorado competente de la Universidad de Huelva. Ademas, la
Jornadas de Puertas Abiertas ha recogido un alto nimero de participantes a nivel de centro, en total 250
estudiantes preuniversitarios, siendo las mismas valoradas muy positivamente por los asistentes.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
NO PROCEDE

Fortalezas y logros

- Disponibilidad de un Campus propio para estudios empresariales, con una amplia variedad de instalaciones
para el adecuado desarrollo de las ensefianzas desde las perspectivas del profesorado y el alumnado.

- Existencia de numerosas infraestructuras de uso comun a disposicion del grado en otros Campus que
permiten ofrecer un servicio todavia mas completo al alumnado y el profesorado.

- Existencia de una sede de la Biblioteca en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo especializada en
recursos bibliograficos fisicos y electrénicos de las areas del grado.

- Laexistencia de préstamo bibliotecario intercampus permite acercar recursos (manuales en préstamo, etc.)
de la Biblioteca Central, sita en el Campus del Carmen, y otras bibliotecas de esta Universidad, a esta
Facultad, tanto al alumnado, profesorado y PAS.

- ElServicio de Biblioteca se encuentra certificado por la Norma de Calidad ISO 9001 y de Sistema de Gestidn
Medioambiental ISO 14001.

- Disponibilidad y mayor cobertura de acceso a Internet por cable y WIFI en todo el centro.

- Rdapida respuesta a las peticiones presentadas

- Alto numero de participantes en las Jornadas de Puertas abiertas a nivel de centro.

- Existencia de un proceso sistematizado de registro y tratamiento de quejas/sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones.

- Dotacién de equipamiento audiovisual, de proteccion y seguridad, de sefializacién, de higiene vy
desinfeccidon como acciones de adaptacion y proteccién a la Covid19.

- Se han acometido numerosas mejoras de infraestructuras para solventar las deficiencias y problemas
detectados en relacidon a la gestion de los recursos materiales y servicios (renovacién de hardware,
adquisicion de mobiliario para aulas y salas de estudio, adaptacion de las instalaciones para el uso de
diferentes dispositivos informaticos, etc.).

- Todas las aulas del Centro disponen de equipos de climatizacion en perfecto estado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Al objeto de solventar las deficiencias observadas en lo que respecta a la Secretaria del Centro, se propone
reformar la misma (Reparacion de pared y pintado, Instalacién eléctrica nueva, Mejora en la linea de
climatizacién, Cambio de luminarias por LED, Mejora en la ventana de atencidn al publico, Renovacion
completa de todo el mobiliario, Apertura electrénica de las ventanas).
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- Con el propdsito de garantizar y mejorar la seguridad y proteccion en el Centro, se propone la revision y
actualizacién de los planos de evacuacién del Centro.
Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo:
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-turismo

- Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del estudiante y
satisfaccion del alumnado con la orientacidon académica y profesional.

v' P15 - Orientacién académica y profesional de estudiantes.
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p15-orientacion-academica-y-profesional-de-estudiantes/at_download/file

v' Programa de orientacion / plan de accién  tutorial del titulo/centro
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/documentos/orientacion/at_dow
nload/file)

v" SOIPEA: http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/servicios/soipea

v' Resultados del titulo: http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-
turismo

- Convenios para practicas externas firmados: http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios
- Mejoras en infraestructuras y servicios (instalaciones) (Acta Junta de Centro 20/01/2020)
- Buzdn de quejasy sugerencias: https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/facultad/buzon/sugerencias-

y-reclamaciones

- Memoria de Verificacion actualizada (modificacion 12-05-2020):
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de formaciéon de la
titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

La presente seccidén tiene por objeto poner de manifiesto el cumplimiento de lo establecido en la memoria de
verificacidn a los efectos de demostrar la pertinencia del desarrollo de la docencia y la fiabilidad de los sistemas
de evaluacion (P04. Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicidn de los resultados de la ensefianza).
Ademas, la memoria de verificacién recoge otro conjunto de actividades formativas que van mas alla del trabajo
de los docentes en el aula en el marco del catdlogo de asignaturas recogidas en el grado. Estas actividades se
concretan principalmente en el desempefo de practicas curriculares y extracurriculares (P18. Procedimiento de
gestidn y revision de las practicas externas integradas en el titulo), en el desarrollo de los Trabajos de Fin de
Grado (P19. Gestidn de los TFG y TFM) y en las experiencias de movilidad que enriquecen la formacién de los
alumnos tanto desde la perspectiva de la recepciéon como del envio (P17. Procedimiento de gestién de la
movilidad de los estudiantes).

P04 Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza

El desarrollo de las ensefianzas del grado en Turismo y el grado en Turismo y ADE ha tenido lugar conforme a lo
establecido en la memoria correspondientemente verificada. Esto Ultimo ha sido posible gracias a un importante
esfuerzo de coordinacidn inter e intra dreas como lo atestiguan las actas adjuntas a este proceso. La experiencia
docente acumulada desde la implantacion de la titulacion ha permitido confirmar la idoneidad de la misma.

Asi, la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia impartida en el grado, se sitlan en 3,95, por encima
de la media de la Universidad (3,85) y del centro (3,65), si bien estd ligeramente por abajo que la del curso
2018/2019 (4,16). No obstante, en general, respecto al curso 2018/2019, estos niveles de satisfaccién
disminuyeron, tanto en el centro como en la universidad. Ello puede deberse al impacto de la situacién andmala
experimentada en este curso como consecuencia de la pandemia del COVID-19, debido a la cual fue necesario
adaptar la docencia y el proceso de evaluacién a la modalidad no presencial en el segundo semestre. Por otro
lado, desde la implantacion del titulo, una de las principales dificultades afrontadas en el desarrollo de las
ensefianzas del grado de Turismo ha sido la coordinacidén de los distintos equipos docentes implicados en el
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grado, lo que ha sido superado mediante la elaboracién de programaciones semanales y la institucionalizacién
de un calendario de reuniones de coordinacidn entre profesores por curso y semestre.

Por ultimo, a la dificultad anterior, hay que afiadir las dificultades derivadas de las necesidades crecientes de
asignacion y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado, lo que se ha solventado mediante la creacién de un
Manual de Procedimiento, aprobado por la Junta de Centro, que completa a la normativa marco de la
Universidad de Huelva, asi como la organizacion en cuatro convocatorias por curso para su evaluacion mediante
tribunales constituidos por profesorado del Centro.

Una revision exhaustiva de las guias docentes del grado en Turismo permite concluir que las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacidon empleados en las distintas asignaturas del grado objeto
de evaluacion se ajustan a lo establecido en la memoria de verificacion de la titulacion. Estas guias docentes
responden a los principios que emanan a raiz de la construccién del Espacio Europeo de Educacidn y presentan
como elemento comun el empleo de metodologias activas cuya presencia se concreta en un conjunto de
actividades e instrumentos de evaluacidén que tienen lugar durante el desarrollo de la docencia a lo largo del
curso académico con un peso en la calificacion final de entre un 15% y un 25%. Estas actividades se han podido
llevar a cabo gracias a una organizacién de la docencia que permite trabajar con grupos reducidos necesarios
para la aplicacion efectiva de esta metodologia que requiere el empleo de técnicas de evaluacidon sumativa y
formativa. Las sesiones de grupo reducido se conjugan con sesiones de grupos grandes en las que la que no sélo
tienen lugar sesiones magistrales, sino que también se desarrollan sesiones practicas que los docentes emplean
entre otras metodologias el enfoque de ensefianza basada en problemas o analizan casos de estudios entre otras
opciones metodoldgicas posibles. Lo anterior permite concluir que las actividades formativas, la metodologia y
los sistemas de evaluacidn son pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en
el perfil de formacién plasmados en el cuadro competencial definido para la titulacion
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/objetivos). Los sistemas de evaluacién
contemplados en la memoria de verificacidon y recogidos en las guias docentes de la titulacidon contienen en
general una adecuada combinacidn de instrumentos objetivos de evaluacidn que inciden sobres conocimientos
tedricos y practicos. La evaluacion tiene lugar en general durante el desarrollo de la docencia mediante
instrumentos de evaluacion de actividades tanto individuales como grupales; y al final cada curso cuando se
realizan pruebas tedrico-practicas escritas individuales. Esto uUltimo nos hace concluir que los sistemas de
evaluacién permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. Igualmente, en este esfuerzo de mejora de la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes, se debe
mencionar que el Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva ha aprobado el 13 de Marzo 2019 el
Reglamento de evaluacién para las Titulaciones de Grado y Master Oficial de la Universidad de Huelva para
ordenar, regular y colaborar con la formacion del profesorado en materia de evaluacion con el fin de garantizar
objetivos de objetividad y transparencia en este proceso, dando de esta manera cumplimiento a los derechos y
obligaciones de los estudiantes.

Finalmente, todo lo expuesto se pone de manifiesto, de forma general, en todos los valores de referencia del
estudio de satisfaccion del alumnado sobre la calidad docente, cuyo valor supera a la mayor parte de los grados
impartidos en la Universidad de Huelva (https://drive.google.com/file/d/1eG0949ph8leWs9SONdY1WIH8mT-
WYgUT/view).

Respecto al grado de satisfaccion del estudiantado con la gestidn de los procesos, segun los items considerados,
las valoracién fueron las siguientes: a) respecto a la utilizad, accesibilidad y grado de utilizacion de la web, un
2,79; b) sistema de acogida y orientacion recibida: 1,94; c) gestién administrativa de los proceso (matriculas,
practicas, etc.): 2,71; d) aulas y espacios en la universidad: 2,24; e) servicios, tales como: biblioteca, campus
virtual, etc.: 2,94; f) servicios de orientacion profesional y académica: 1,5; g) sistema para dar respuesta a quejas,
sugerencias y reclamaciones: 1,67; h) adecuacidn de los sistemas de evaluacidn para certificar el aprendizaje:
2,29; i) resultados académicos alcanzados: 2,94; j) distribucidn temporal y coordinacion de los contenidos de las
asignaturas: 2,25; k) distribucion del plan de estudios entre créditos tedricos y practicas: 1,94; 1) las practicas
externas: 2; m) sobre el trabajo fin de grado: 2,75; atencion recibida por parte del PAS: 2,81; N) atencién por
parte de los académicos del titulo: 2,4; i) satisfaccion general con el titulo: 2,47.

Por su parte, el grado de satisfaccién del PDI con el titulo, respecto a las aulas e infraestructuras fue de 3,9,
respecto a la atencién por parte del PAS un 4,8, y un 4,7 por parte de los responsables del titulo. En términos
generales, el grado de satisfaccion del PDI con el titulo fue de 4,3.

Por lo que respecta al PAS, el grado de satisfaccion referente a la comunicacidon que mantienen con el alumnado
y el PDI fue de 4, dandole un 3,5 a las instalaciones y equipamientos en los que realizan su trabajo. En términos
generales, el grado de satisfacciéon global de este colectivo con el titulo se sitda en un 3,5.
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En definitiva, podria decirse que el grado de satisfaccidn del PDI y del PAS estan ligeramente por encima de los
del alumnado, si bien, la valoracidon de éste, respecto a la del resto de grados impartidos en la Universidad de
Huelva se situa entre las mejores.

De forma excepcional, la Universidad de Huelva ha realizado en el curso 2019-2020 una encuesta sobre la
adecuacion-satisfaccion del alumnado de la Universidad de Huelva sobre los cambios producidos en la docencia
tras la suspension de las clases presenciales por la pandemia del Covid-19. Los resultados obtenidos indican que
para el alumnado el grado de satisfaccidn global con los cambios introducidos en las asignaturas del grado en
Turismo ha sido 2,91 sobre 5.

Los items mejor valorados por los alumnos del grado en Turismo son el item 16 (el apoyo entre los compafieros
y compaiieras han sido bueno), el item 4 (los sistemas de evaluacion adoptados), el item 14 (el esfuerzo realizado
por mi para superar las asignaturas en este periodo ha sido similar al realizado otros afios) y el item 17 (el entorno
y los recursos con los que he contado durante el confinamiento me han permitido seguir las clases virtuales con
normalidad). En cambio, los peor valorados son el item 8 (la gestion y realizacion de las practicas externas), el
item 3 y el item 6 (las actividades formativas programadas y los recursos para la docencia virtual).

Por otro lado, las cuestiones mejor valoradas por el profesorado del grado en Turismo son el item 5 (la facilidad
del uso de la plataforma de ensefianza virtual), el item 1 (la informacion recibida a través de los distintos canales
de difusion institucionales ha sido adecuada), el item 13 (en general, he podido llevar a cabo de forma
satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)) y el item 12 (en
general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido). Por el
contrario, las peor valoradas son el item 11 (los cambios incorporados no han supuesto una merma en la
consecucion de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos), item 4 ( problemas en la docencia
por no disponer de medios informaticos adecuados), item 8 (la formacion ofertada al PDI en materia de
ensefianza online ha sido suficiente), y el item 2 (en general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido
sencillo).

Respecto al TFG, los alumnos del grado lo valoran, de 1 a 3, con un 2,75, siendo la titulacion del centro, junto al
grado en Direccion y Administracién de Empresa, donde los valores son mas altos.

Por otro lado, el grado de satisfaccion global de los egresados con la formacion recibida y su utilidad para
insertarse en el mercado laboral se situa en 3,5, muy superior a la que tienen el resto del alumnado que cursan
otras titulaciones impartidas en el centro, tales como: Administracion y Direcciéon de Empresas (2,18) y Finanzas
y Contabilidad (3).

Por consiguiente, tanto la satisfaccién del alumnado como de los egresados del grado de turismo, podria decirse
es buena, al situarse entre los titulos de la Universidad de Huelva mejor valorados.

En lo que se refiere a la movilidad de los estudiantes, el porcentaje de los que participan en programas de
movilidad de salida sobre los estudiantes matriculados en el titulo de turismo es del 11,3%, siendo una de las
tasas mas elevadas de la Universidad de Huelva. De hecho, esta tasa pasa del 6,4% en el curso 17/18, y el 6,1%
en el 18/19, al 11,3% en el curso 19/20. Por otra parte, el porcentaje de estudiantes que participan en programas
de movilidad de salida sobre solicitudes fue del 92,86%, experimentando un importante crecimiento respecto a
los cursos 17/18 (66,67%) y 18/19 (77,78%). En definitiva, todo ello pone de manifiesto la importancia de la
movilidad de los estudiantes del centro y, especialmente, de la titulacion del grado de Turismo, liderando la
movilidad del alumnado saliente de la Universidad de Huelva.

Por su parte, el porcentaje de estudiantes que participan en el programa de movilidad de entrada sobre las plazas
ofertadas es del 40,70%, la segunda mas alta de los centros de la Universidad de Huelva, después de la Facultad
de Humanidades.

Respecto al grado de satisfaccion global con el programa de movilidad del alumnado saliente es de 5 (totalmente
satisfecho), mientras que el del alumnado entrante es de 4,53. Por su parte, el grado de satisfaccién del tutor
académico con el programa de movilidad es de 3,67. En este caso, en lo que respecta a los programa de
movilidad, respecto a los proceso, el grado de satisfaccion del alumnado, es superior al de los docentes,
erigiéndose como uno de los aspectos formativos mas importantes del grado.

P18 Gestion de las practicas externas del estudiantado

Las practicas externas curriculares y extracurriculares de los alumnos del grado en Turismo se han venido
llevando a cabo con normalidad desde sus inicios en el curso 2013-2014 (a excepcién del curso 2019-2020 por la
pandemia) y han permitido a los alumnos poner en practica los conocimientos y competencias adquiridos en la
titulacion. Tanto los métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje como el modelo del programa de practicas
son adecuados al perfil profesional de la titulacion, lo que contribuye a mejorar la insercion laboral de los
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alumnos y acercar los mundos universitario y empresarial. Esto ultimo se plasma en el programa de las practicas
externas curriculares. En este sentido, se debe mencionar el cuantioso numero de acuerdos de practicas
convenidados, tanto para las practicas curriculares como para las extracurriculares, por la Universidad de Huelva,
situdndose para el curso académico 2019/2020 en 993. Estos datos se presentan de forma conjunta para grados
y master al no disponerse de la informacién desagregada por tipo de estudio. Todo ello ha permitido que 20
alumnos del grado de Turismo y 13 del grado en ADE+Turismo, hayan realizado prdcticas curriculares, mientras
que 30, de todo el centro, han realizado précticas extracurriculares.

Excepcionalmente, durante el curso 2019-2020, la realizacion de las practicas externas del estudiantado estuvo
seriamente afectada por la declaracion de pandemia y Estado de Alarma en marzo de 2020, teniendo que
suspender la presencialidad fisica del alumnado en las organizaciones empresariales colaboradoras y arbitrando
nuevos mecanismos para la realizacion y evaluacion de las mismas. Esta alteracidon, obviamente, ha afectado
negativamente a la satisfaccion del alumnado con sus practicas externas de forma general en el centro.
Concretamente, para el alumnado del grado de Turismo que mayoritariamente hace sus practicas en empresas
del sector turistico, esta situacidn se agravd mucho mas con el cierre total del sector. Consecuentemente, el nivel
de satisfaccidn ha disminuido a 2 sobre 5. El alumnado del doble grado, por su parte, tuvo mayor posibilidad de
teletrabajo con las empresas en practicas, lo que posiblemente ha conllevado a que su valoracién sea elevada y
muy cercana a la de otros cursos académicos, 4 sobre 5. No obstante, estos resultados se han de interpretar con
prudencia dado que las tasas de respuesta de las encuestas son bajas.

El nivel de satisfaccion de las practicas externas por parte de los tutores internos fue de 4,6/5, superior al 4,2 del
curso 2018/2019. En cuanto al grado de satisfaccién de los tutores externos, no ha sido posible recabar
informacion este curso académico. Lamentablemente, la buena evolucién de las tasas de respuesta de los
diferentes colectivos relacionados con las practicas externas en los Ultimos cursos académicos, se ha visto
gravemente mermada en este curso académico debido a la crisis sanitaria, el consiguiente cierre de empresas'y,
por tanto, adaptacion alternativa de las practicas externas.

P19. Gestion del Trabajo Fin de Grado

De acuerdo con las encuestas de satisfaccion global sobre los titulos, la valoracion del item 13 sobre el TFG/TFM
(orientacion, plazos, evaluacion...) otorgadas por el alumnado es 2.75 en el grado en Turismo y 2.50 en el Doble
grado en Administracién y Direccidn de Empresas y Turismo.

No obstante, las tasas de respuesta del alumnado, posiblemente como consecuencia de la COVID-19, son bajas,
tal y como indicamos en el apartado cuatro de este autoinforme, por lo que estos resultados hay que

analizarlos con ciertas cautelas.

En relacién a la posicidn relativa de este item con respecto al resto de items de esta encuesta para el alumnado
en el grado, este se encuentra en el conjunto de items mejor valorado justamente por detras de: Servicios de la
Universidad, tales como: biblioteca, acceso a la web, campus virtual, etc. (2,94), la Disponibilidad, utilizacién y
accesibilidad a la web y otros medios de difusién (2,79) y la atencién del PAS (2,81).

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el centro se han implementado un conjunto de acciones que han dado
como resultado que se garantice la asignacion de tutor a todo el alumnado matriculado en la titulacidn, la
tutorizacion de los alumnos por profesorado cualificado de todos los departamentos con docencia en la facultad,
y la apropiada organizacion del proceso. Todo ello ha contribuido a que los valores de los indicadores tasa de
rendimiento (C2-P04-IN10), tasa de éxito (C2-P04-IN11) y tasa de presentados (C2-P04-IN12) del TFG sean
cercanas al 100%.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):

Recomendacion: “Se deben adoptar medidas para aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas y, en
particular, el TFG”.

Las medidas adoptadas por el Centro han conseguido aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas y, en
particular, el TFG. De hecho, el grado en Turismo ha experimentado un incremento de la tasa de rendimiento de
sus asignaturas en el curso 2019-2020 del 15,6% y en el doble grado Administracion y Direccion de Empresas y
Turismo del 25,4.
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La asignacion de estudiantes para el trabajo fin de grado (TFG) estan recogidos en el Manual de Procedimientos
para la organizacion del trabajo fin de grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo; diversas
instrucciones publicadas en la web de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo; una asignatura especifica
en el campus virtual para la gestion administrativa y docente; y la normativa general de los trabajos de fin de
grado y master. Los elementos anteriores garantizan la asignacion de tutor a todos los alumnos matriculados en
el grado, la adecuada organizacién del proceso; y la tutorizacion de los alumnos por profesorado cualificado de
todos los departamentos con docencia en el centro.

Fruto de la adecuada organizacidn, gestion y tutorizacion del TFG es el valor de los indicadores tasa de
rendimiento (C2-P04-IN10), tasa de éxito (C2-P04-IN11) y tasa de presentados (C2-P04-IN12) se aproximaron al
100%.

Fortalezas y logros

- El grado emplea un amplio abanico de metodologias docentes activas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje acordes con la memoria verificada del titulo y el Espacio Europeo de Educacién Superior.

- El grado emplea sistemas de evaluacién objetivos, sumativos y formativos, ademas de un conjunto variado
de actividades de aprendizaje y evaluacién que dan garantias de fiabilidad a la evaluacion de la formacién
recibida en aras de la adquisicién de las competencias incluidas en la memoria de verificacién.

- Elgrado ha sido capaz de satisfacer la demanda de practicas curriculares por parte del alumnado debido a
la buena organizacién y gestion de las mismas por parte de un vicedecanato con funciones especificas en
esta area y el nimero de convenios de practicas firmados por la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo.

- Grado de satisfaccion manifestado en las encuestas de satisfaccién respecto a la docencia tanto por parte
del alumnado como por el profesorado. No obstante, se ha de afiadir que se ha reducido con respecto al
curso anterior como consecuencia posiblemente del impacto de la pandemia del Covid-19 sobre el
desarrollo de la docencia.

- Laopinidn de los alumnos y tutores internos implicados en las practicas externas es positiva.

- Cabe destacar la buena valoracién que reciben los programas de movilidad del grado de Turismo por parte
del alumnado. Esto puede ser asi por la competencias profesionales que adquieren en materia de idiomas,
muy importante, para su insercidn laboral en perfiles profesionales relacionados con la actividad turistica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las tasas de respuesta de las encuestas se han reducido significativamente en términos generales como
consecuencia como resultado posiblemente de las medidas de confinamiento tomadas durante el estado de
alarma en Espafia que supusieron y la adopcién del sistema online para la recogida de informacion de las
encuestas.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Pagina web del titulo con informacién referente al criterio 3 (https://bit.ly/2q9n5HH)

- Memoria de verificacion de la titulacion
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/memoria)

- Cuadro de competencias de la titulacidn
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/objetivos)

- Programa de las practicas externas curriculares
(file:///C:/Users/Amorj/AppData/Local/Temp/practicas.pdf)

- Informacion sobre las actividades formativas y sistemas de evaluacidn por asignatura recogido en las
guias docentes (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/guias ).

- Actas de reuniones de coordinacién (archivo secretaria decanato).

- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas: https://bit.ly/2Khz7Wr

- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza: https://bit.ly/2074mV6

- Normativa del TFG (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/portada/es/academica/trabajo-fin-de-
grado)

- Informacion sobre la gestidon de las practicas externas
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/practicas-externas
https://bit.ly/34UcMWw
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/practicas-curriculares-en-empresas
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- Plan de mejora del titulo. http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informes-de-seguimiento-
de-los-titulos/autoinformes-de-seguimiento

- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo y la actividad docente del profesorado:
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/resultados-turismo

- Autoinformes de seguimiento de Calidad.
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/autoinformes

- Reglamento de evaluacién para las Titulaciones de Grado y Mdster Oficial de la Universidad de Huelva
aprobado por Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2019
(http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina Normativa/Normativa 2019/Rgto _evaluacio
n_grado _mofs ccgg 19 03 13.pdf)

- ActadeJunta de Centro 25/04/2019.

- Instruccion del Consejo de Gobierno de 17 de abril de 2020 Docencia online
(https://www.uhu.es/pie/documentos/info covid19/200417 consejo gobierno instruccion.pdf
)

- Resultados de la encuesta sobre la adecuacidon-satisfaccidon del alumnado de la Universidad de Huelva
sobre los cambios producidos en la docencia tras la suspensidn de las clases presenciales por la pandemia
del Covid-19 (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-
grupos-de-interes/documentos/turismo-covid-19).

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacién sobre la insercidn
laboral aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

La presente seccion tiene por finalidad llevar a cabo un analisis en profundidad de los indicadores de rendimiento y
satisfaccion, asi como la informacién sobre la insercion laboral, que aportan informacion util para la toma de
decisiones y mejoras del programa formativo del titulo evaluado.

Indicadores de Rendimiento.

La preinscripcién en los grados pone de manifiesto una considerable demanda de las titulaciones de Turismo y
ADE+Turismo en el Distrito Unico Andaluz, con una ligera subida respecto al curso anterior en ambas titulaciones
(2018-2019: TUR-361 y ADE-TUR-261; 2019-2020: TUR-364 y ADE-TUR-276).

La nota media de acceso a las titulaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo se sitla en 7,63 puntos,
cifra superior a la nota media de acceso al grado en Turismo (6,74 puntos), pero inferior a la media de acceso al
doble grado ADE+Turismo (8,47).

Respecto al nimero de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2019-2020, en el grado en Turismo sigue descendiendo
ligeramente desde el curso 2017-2018 (33 frente a 29). Sin embargo, este descenso es mas acusado en la doble
titulacion ADE+Turismo (30 frente a 18).

La Tabla 9 muestra los valores de los principales indicadores de rendimiento del grado en Turismo a los efectos de
realizar un andlisis detallado de los mismos en relacién con la memoria verificada.

Tabla 9. Indicadores de rendimiento del Grado

TITULO CENTRO UNIVERSIDAD
Concepto -
Resultados
Ind. | previstos en 17/18 18/19 19/20 17/18 18/19 19/20 17/18 18/19 19/20
la Memoria
del grado
C2- | Tasade Turismo | 67,97% | 65,92% | 76,18%
P0O4- | rendimiento | ADE- 63,88% | 62,99% | 74,82% | 77,54% | 77,76% | 83,26%
IN51 | (CURSA) TUR 63,40% 66% 76,18%
Tasa de éxito | Turismo | 81,48% | 79,81% | 89,17% | 77,39% | 76,31% | 84,45% | 87.06% | 87,62% | 91,39%
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C2-
PO4- _?5:_ 76,22% | 79,15% | 88,34%
IN52
C2- Tasa de Turismo | 83,43% | 82,60% | 85,43%
- - 0, 0, 0, 0, 0, [V
IP’\?;I3 presentacién -|A-5|§ 83,18% | 83,38% | 93,79% 82,54% | 82,54% | 88,59% | 89,07% | 88,75% | 91,11%
Tasa de Turismo | 47,78% | 61,54% | 53,03%
o | e,
P04- - 49,91% | 55,51% | 56,98% | 37,24% | 36,64% | 34,93%
no3 | (RP ¢5§ 54,72% | 59,18% | 70,37% ’ ? 0 0 0 0
1393/2007)
- 5%
C2- | Tasade Turismo | 25,00% | 24,07% | 21,43%
P0O4- | graduacion ADE- o 0 0 25,08% ND ND 50,92% ND ND
INO8 | —50% TUR 40% 46,67% | 52,17%
Tasa de Turismo | 85,89% | 92,46% | 88,09%
C2- | eficiencia de
P0O4- | los ADE- o o o 85,67% ND ND 88,08% ND ND
IN09 | egresados — TUR 96,62% | 91,25% | 89,68%
75%
% de Guias Turismo | 94,4% 100% 96,3%
docentes 0 0 o
publicadas ADE- 96,3% 93,3% 97,3% 96,3% ND ND ND
en plazo TUR

La tasa de rendimiento (C2-P04-IN51) ha aumentado en comparacidn con los mismos niveles de los dos ultimos
cursos, siendo superior a la tasa de rendimiento del centro e inferior a la media de la Universidad-

En relacidn con la tasa de éxito (C2-P04-IN52), esta aumenta respecto a los dos ultimos cursos académicos y continua
ligeramente por encima de la media del centro y muy cerca de la media de la Universidad.

La tasa de abandono del estudio (C2-P04-INO3) ha disminuido significativamente respecto al curso anterior en el
grado en Turismo. Sin embargo, se ha producido un aumento del abandono en la doble titulacién que podria estar
provocado, en parte, por las circunstancias excepcionales de confinamiento y pandemia. Este valor esta muy por
encima del del centro y la Universidad.

En lo que respecta a la tasa de graduacidn (C2-P04-IN08), se observan diferencias importantes segun la titulacion
individual o conjunta. En el grado en Turismo, la tasa continta descendiendo respecto de los cursos anteriores y sin
alcanzar el 30% previsto en la Memoria del grado de Turismo. Por su parte, la doble titulacién presenta un
comportamiento contrario, con un aumento continuo de la tasa de graduacion en los Ultimos cursos. En este sentido,
cabe destacar el efecto de la doble titulacidn, ya que esta tasa valora el alumnado que ha finalizado sus estudios en
4 0 5 anos. Por ello, dado que las dobles titulaciones tienen una duracién minima de 5 afos, afectan negativamente
a los resultados globales del grado. Ademas, las estimaciones que se hicieron en la Memoria se basaban en los
resultados de las licenciaturas, los cuales no incluian el TFG y la necesidad de disponer de un nivel B1 en un idioma
extranjero, lo que hace que el alumnado demore la finalizacién de los estudios.

Por otra parte, la tasa de eficiencia de los egresados (C2-P04-IN09) de ambas titulaciones descienden ligeramente
respecto al curso 2018-2019 aunque, en todo caso, supera el 75% como resultado previsto en la Memoria de la
titulacién.

Por ultimo, la tasa de publicacién de las guias docentes del titulo, se mantiene en niveles muy elevados en torno al
100%. Los cambios recogidos en la Memoria y por tanto, las modificaciones que tuvieron que realizarse en las guias
docentes del curso 2019-2020 provocé un ligero descenso de las guias publicadas en plazo. No obstante, se pone de
manifiesto el importante esfuerzo que vienen haciendo, tanto el equipo directivo de la facultad como el profesorado
gue imparte en el titulo.

Egresados.

Segun el estudio de insercién laboral de los egresados de la UHU, el total de egresados en el curso 2019-2020 fueron
40, de los cuales 23 del grado en Turismo y 17 de la doble titulacién ADE-TUR, valores superiores en ambos casos a
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los que finalizaron estudios en el 2018-2019. Asimismo, la duracién media de los estudios esta en torno a los 6.25
afos.

La tasa media de ocupacién y de insercion profesional de los graduados en Turismo, pasados dos afios a la
finalizacién de sus estudios, fue de un 43,75%. Este resultado ha sido inferior al 58,33% del curso anterior. Por su
parte, la tasa de insercion laboral de los egresados de la doble titulacion ha descendido significativamente en un
60%. Teniendo en consideracién que la fecha de referencia de los datos para calcular las tasas anteriores ha sido 30
de septiembre de 2020, obviamente, dada la situacidn de crisis sanitaria y econdmica, su comparacién con los
resultados de afios anteriores puede llevar a conclusiones erréneas.

Respecto al grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados, éste es de 3,5 puntos, siendo superior
a los 2,9 puntos sobre 5, del curso anterior.

Indicadores de satisfaccion.

El grado de participacion en las encuestas de satisfaccion global sobre el titulo ha bajado considerablemente durante
el curso 2019-2020 (8,33% doble titulacién y 17,71% en Turismo) tras los buenos resultados obtenidos en los cursos
anteriores. Justificamos estos bajos indices de respuesta por la situacion de pandemia Covid19. Estas tasas de
respuestas son igualmente bajas en el caso del profesorado (11,21% en doble titulacion y 19,61% en Turismo frente
al 87,10% del curso pasado). La mejora sustancial de las tasas de respuesta en el curso 2018-2019 se atribuye al
proceso de encuestacion en papel de forma presencial. Este curso 2019-2020, se tuvieron que volver a realizar las
encuestas online. Asimismo, el bajo nimero de cuestionarios respondidos pone en duda su representatividad. No
obstante, se analizaron los resultados de los informes de satisfaccidn, si bien deben ser contextualizados para poder
interpretarse.

Por otro lado, es necesario indicar que el modelo de cuestionarios utilizado en el curso 2019-2020 es distinto al de
cursos anteriores, reduciéndose el nimero y detalle de las preguntas o item valorados conllevando un aumento de
la complejidad para comparar con resultados anteriores.

El nivel de satisfaccion global de los estudiantes sobre el Titulo de grado de Turismo se puede calificar de
satisfactorio, situandose en 2,47/5 con el grado de Turismo y 2,40/5 con la doble titulacién ADE-Tur (ver tabla 10).
Se aprecia un descenso de esta valoracion respecto al curso anterior que puede estar ocasionado por varias
cuestiones, como al proceso de adaptacidn acelerado al sistema online durante el inicio de las crisis por la Covid-19,
o también que durante el proceso de encuestacion online la proporcidn de respuestas extremas suele ser mas alto
(dentro de la baja tasa de respuestas, suele ser mas habitual que respondan aquellos que desean quejarse que los
gue estan indiferentes o satisfechos). En el caso del profesorado, sus niveles de satisfaccion global con el titulo se
mantienen constantes en relacién al curso 2018-2020 (4,3 en Turismo y 3,75 en la doble titulacion). Po ultimo, la
valoracién del Personal de Administracidn y Servicios se ha reducido ligeramente (3,75 sobre 5) con respecto a la
expresada en 2017-2018 (4,1) y en 2018-2019 (3,9), si bien se mantiene con unos niveles bastante superiores a la
media. Respecto a los agentes externos, su opinidn se tomaba del cuestionario de opinidn del tutor externo con las
practicas, pero en el curso 2019-2020 no se dispone de estos resultados. Si nos fijamos en el grado de satisfaccion
de los empleadores sobre los titulos, si bien esta encuesta valora el perfil de empresa y turismo, sin especificar la
titulacion, nos ofrece una puntuacion inferior al curso anterior, no obstante, es necesario tener en consideracidon
gue este valor medio se basa solo en 2 cuestionarios (no significativo).

En definitiva, podria concluirse que los diferentes grupos de interés muestran grados de satisfaccion distintos, siendo
el alumnado el que ofrece valoraciones mas bajas.

Tabla 10. Valoracidn de la satisfaccion

Curso 2017/2018 2018/2019 2019/2020
. L. . , Turismo 4,2 3,4 2,47

Grado de satisfaccion global del estudiante con el Titulo ADE-TUR 28 . 2,40

Grado de satisfaccién global del profesorado con el Turismo 4,3 4,3 4,30

Titulo ADE-TUR 2,5 - 3,75

Grado de satisfaccion global del Personal de Turismo 4,1 (Centro)

Administracion y Servicios con el Titulo ADE-TUR 4,1 3,9 (Centro) 3,5 (Centro)

Grado de satisfaccion global de los agentes externos con Turismo 4,5* 4,5% ND

el Titulo ADE-TUR 4,9% - ND

Grado de satisfaccion de los empleadores sobre los Turismo -

titulos ADE-TUR . 3,6 (Centro) 3 (Centro)
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Escala: 1-5
(*) Estimacion segun la valoracion del tutor externo del cumplimiento, actitud y desempefio las practicas.

En relacidn a la opinién del alumnado sobre el doble titulo de ADE-Tur, los items mejor valorados (con calificaciones
por encima de 2,5 sobre 5) por los alumnos del grado en Turismo son i) “La disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacién en la web de los titulos y otros medios de difusidon” (item 1), ii) “La gestidn administrativa de los
procedimientos que hayas realizado (actas, tutorizacion, coordinacién, asignacion de aulas, fechas de exdmenes...)”
(item 3), iii) “Los servicios tales como la biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio” (item
5), iv) “La practicas externas” (item 12), v) “Sobre el Trabajo de Fin de Grado/Master (orientacion, plazos,
evaluacion...)” (item 13), vi) “La atencion por parte del personal de administracidn y servicios que tiene relacion con
el titulo” (item 14), vii) “La atencién por parte de los responsables académicos del titulo (coordinadores de
asignatura, coordinadores de curso, coordinador/a del titulo, equipo directivo del Centro...)” (item 15). En
contraposicion, la peor valoradas son: i) “Los sistemas de acogida y orientacién académica y tutorizacidn” (item 2),
ii) “Los servicios de orientacién profesional y académica e informacion al estudiantado” (item 6), iii) “El sistema
existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones”, iv) “los sistemas de evaluacién y su
adecuacion para certificar de forma fiable la adquisicion de los aprendizajes” (item 8), v) “Los resultados académicos
gue has alcanzado”, vi) “La distribucidn temporal y la coordinacion de contenidos entre asignaturas a lo largo del
titulo” (item 10) y vii) “La distribucidn en el Plan del Titulo entre los créditos tedricos y practicas” (item 11).

Por su parte el alumnado de la Titulacidén de Turismo coincide en la mayoria de las valoraciones realizadas a los items
evaluados. Sin embargo, destacamos las siguientes diferencias:

1) El alumnado de la titulacién de Turismo se muestra mas satisfecho con los resultados académicos
alcanzados que sus compafieros/as de la doble titulacién (item 9) ( 2,94 puntos frente a 2,40)

2) Elalumnado de la titulacion de Turismo muestra niveles de satisfaccion mas bajos (2 frente a 4) respecto a
sus companieros/as de la doble titulacion.

En cuanto a la satisfaccidn del profesorado, éste valora muy positivamente todos los items recogidos en la encuesta.
Destacamos con calificaciones por encima de notable:

1) “La gestion administrativa de los procedimientos que hayas realizado (actas, tutorizacion, coordinacion,
asignacion de aulas, fechas de examenes...)” (item 2)

2) La atencidn por parte de los responsables académicos del titulo (coordinadores, comisiones, equipo
directivo...) (item 10)

En lo que respecta al PAS, los items mejor valorados son la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente en la web (item 1). En cambio, los peor valorados fueron el sistema existente para dar respuesta a las
guejas, sugerencias y reclamaciones (item 2) y el equipamiento de las instalaciones (item 6).

En relacidn a la satisfaccién de los egresados y la satisfaccion con la formacidn recibida, de acuerdo con el
“Cuestionario para evaluar la insercion laboral de los egresados y la satisfaccion con la formacion recibida”, los
aspectos mejor valorados son:

1) “Lo aprendido en el titulo se adecla a las demandas del mercado de trabajo” (item 3) (3.5 puntos)
2) “El titulo contribuye a mi desarrollo profesional” (item 4) (3.5 puntos)

En la valoracidn de los empleadores la cuestion mejor valorada son las habilidades instrumentales del estudiantado
de la Universidad de Huelva (3,5) y el resto de las cuestiones tienen un valor medio similar (3). No obstante, en este
ultimo caso es necesario tener en cuenta que las circunstancias excepcionales del curso 2019-2020 provocaron que
tan solo se dispongan de dos cuestionarios para valorar la opinidon de empleadores.

Los resultados de satisfaccion respecto a la calidad de la docencia que resultan de las encuestas en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo se aproximan a los obtenidos en el conjunto de la Universidad (3,65 sobre 5 en la
Facultad frente a 3,85 sobre 5 en el conjunto de la Universidad). Asimismo, la opinion del alumnado del grado en
Turismo sobre la calidad docente es superior a la del centro y la Universidad, 3,96 sobre 5, mientras que el alumnado
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de la doble titulacion ADE-TUR se aproxima a la del centro (3,51 sobre 5). No obstante, se perciben ligeras
reducciones de estas valoraciones respecto del curso anterior en el que se obtuvo una valoracion de 4,17.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):

Recomendacidn: “Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes
implicados en el programa formativo, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en
prdcticas”.

Con la implantacién de la nueva versién del Sistema de Garantia de calidad 2.0 (Aprobada en Junta de Centro con
fecha 6/07/2021), la satisfaccidon y necesidades de los grupos de interés se conocera a través de la informacidn
obtenida a partir de la organizacion de grupos de discusion con los distintos grupos de interés, ya sea a través de
reuniones de tutorizacion con los estudiantes, reuniones docentes, otras reuniones de caracter informativo de
seguimiento sobre TFGs y TFMs, movilidad, practicas; jornadas, cursos y conferencias con empleadores, etc. De
hecho, a principios de cada curso académico, el equipo directivo planificara con los coordinadores de grado, y con
las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y Titulos (CGCTs) dichas reuniones, asi como el contenido
concreto de las mismas en cuanto a la recogida de informacién con el fin de conocer el grado de satisfaccion y
deteccidn de necesidades de los grupos de interés. La informacion obtenida sera remitida a las CGCTs para su analisis
Yy, en su caso, planteamiento de propuestas de mejora a través del autoinforme de seguimiento anual del titulo.
Como complemento a los grupos de discusién, el Centro también contara con los estudios anuales realizados por la
Unidad para la Calidad que permiten conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con todos
los procesos académicos y de gestion del grado en Turismo y del doble grado ADE+Turismo.

Recomendaciéon Especial Seguimiento: “Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion,
abandono, rendimiento y éxito del titulo en relacion a lo establecido en la memoria verificada”.

Con el fin de incluir valores mas realistas con las caracteristicas de los grados universitarios, dado que las tasas de
graduacion previstas en la Memoria de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion V04-22/06/2017 Pagina 12 de 32
se basan en las de las licenciaturas, se ajustaron sus valores en la modificacién de la Memoria de 12/05/2020.
Ademas, los cambios en el reglamento de TFG, no limitando al alumnado que no tenga aprobado todos los créditos
de primer ciclo, ha mejorado la tasa de rendimiento, al no retrasar la defensa de los TFG.

Tras estos cambios, tan solo la tasa de abandono es superior a los valores de la Memoria, lo cual puede ser debido
a los cambios de los alumnos que comienzan el grado en Turismo y posteriormente deciden pasar a hacer el doble
grado o, el caso contrario, que se matriculan en el doble grado y cambian al grado individual.

Fortalezas y logros

- Atractivo de los itinerarios de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo que conducen a la consecucion
de dobles titulaciones, lo que incrementa la demanda del grado en Turismo y mejora los resultados alcanzados
en la mayoria de los indicadores relevantes de la titulacidn.

- Lavaloracién del profesorado y el PAS de las titulaciones es de notable.

- Latasa de éxito del TFG es del 100% con calificaciones iguales o superiores a “notable” en el 86% de los casos.

- Sedispone de mecanismos para recabar informacion para analizar la opinion de los egresados con la formacién
recibida.

- Aumento importante en los valores de las tasas de rendimiento, éxito y presentacién en 2019/2020, con
respecto a los cursos anteriores, en linea con el comportamiento del centro y la universidad.

- Latasa de graduacion se mantiene en niveles cercanos a los valores previstos en la Memoria, para el caso de
la titulacion individual de Turismo y valores mayores en la doble titulacidn.

- Aumento en el nimero de egresados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Para incrementar el nivel de participacion en los procesos de evaluacion de determinados colectivos, se han
activado para el siguiente curso académico mecanismos que complementaran los procesos de encuestacion
(grupos de discusion). De hecho, la nueva versidn del Sistema de Garantia de calidad 2.0 (SGC 2.0) de los titulos
de Grado y Master de la UHU elaborado por la Unidad para la Calidad (Aprobada por Junta de Centro con fecha
6/07/2021), proponiendo en el Procedimiento Recogida y Andlisis de satisfaccion de los grupos de interés, los
grupos de discusidon como el principal mecanismo para recabar la informacion de los grupos de interés, pasando
las encuestas, a un segundo plano, para completar la informacion.
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- Los bajos niveles en las tasas de insercion tienen una alta probabilidad de ser debidos a la crisis econdmica en
la que nos encontrabamos en el momento en el que se realizd la encuesta, por lo que la decision tomada al
respecto es la de esperar a los resultados del préximo curso para poder interpretar correctamente estos
valores.

- Uno de los items peor valorados en las encuestas de satisfaccion del alumnado con el titulo es el relacionado
con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones, lo cual puede deberse a
que no se conoce el procedimiento, por lo que se propone dar publicidad mediante carteleria a los diferentes
procedimientos que tiene el alumnado para expresar estas cuestiones.

- El bajo numero de respuestas en el proceso de valoracidn de la satisfaccion de los empleadores no ofrece una
muestra representativa para poder interpretar correctamente los resultados. No obstante, a partir del curso
2021-2022, se podra obtener una mayor informacion de la satisfaccién de los empleadores mediante la

organizacion de grupos de discusion con los empleadores.

Evidencias-Indicadores imprescindibles

Enlaces:

- Satisfaccién de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracion del
titulo, empleadores, egresados, etc.: https://bit.ly/2NKaDHI

- Satisfaccién de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado
(http://www.uhu.es/unidad calidad/enc opi alu/l 2 ciclo/i glob/ig c1718.htm).

- Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas: https://bit.ly/2NKaDHI

- Satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad: https://bit.ly/2NKaDHI

- Satisfaccién de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion académico
profesional relacionados con el titulo: https://bit.ly/2NKaDHI

- Satisfaccién de los estudiantes con la infraestructura de los servicios y los recursos de la titulacion:
https://bit.ly/2NKaDHI

- Evolucidn de los indicadores de demanda:

v' Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso
(http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2658/download/evolucion oferta _demanda.
pdf)

v' Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
(http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2658/download/evolucion_oferta_demanda.
pdf)

v" Numero de egresados por curso académico: https://bit.ly/2NKaDH|

- Evolucidn de los indicadores de resultados académicos: https://bit.ly/2NKaDHI

- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento (histérico Indicadores
SGC): https://bit.ly/2NKaDHI
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo?tipo_informacion[]=10&tipo_informacion[]=20&tip
o_informacion[]=38&tipo_informacion[]=39&tipo_informacion[1=76&keys=&=Aplicar

- Actas de Junta de Centro y de Comisién de Calidad del Titulo (2019-2020)
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/comisiones

- Notas de corte de acceso a la titulacién: http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/notas-de-

corte;
http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacioncienciayempleo/sguit/?q=grados&d=g not cor_anterio
res_top.php

- Nueva version del SGC 2.0 aprobada en Junta de Centro con fecha 6/07/2021

(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/manual-del-sistema-de-garantia-de-calidad-2.0/view y
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-2.0)
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Tniversidad de Huelva

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL TiTULO GRADO EN TURISMO

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
S derd isio disefio de | b
Disefio, usabilidad y accesibilidad de la web de € 'proce erd a' 'una revnsmr’n y re |senol e' a we
N i mejorando usabilidad y accesibilidad en el ambito de la X , . .
la Facultad de Ciencias Empresariales | R - L Publicar una web mas usable y accesible. Media OK
. K Estrategia de Informdtica y Comunicaciones de la
Turismo mejorables. X ,
Universidad de Huelva.
Responsable de la accion |Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores
X i Se indica el plazo maximo estimado para llevar a
Vicerrectorado competente / Equipo decanal |2021-2022 . R En proceso.
cabo todas las acciones de mejora.
Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Necesidad de dar una mayor difusion a la
nueva version 2.0 del Manual del Sistema de N L, i Conseguir que la nueva version 2.0 del
, A Llevar a cabo una campafia de difusion del Sistema de R ,
Garantia de Calidad del Centro (MSGC) y sus| Garantia de Calidad del Centro entre los arupos de Manual del Sistema de Garantia de
20 procedimientos, que han sido aprobados| grup Calidad del Centro (MSGC) y los Alta OK

por Junta de Centro el 7 de julio de 2021 para
el conocimiento de todos los grupos de
interés.

interés, que conozcan qué es, para qué sirve y como
participar.

procedimientos sean conocidos por
todos los grupos de interés.

Responsable de la accion

|Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Indicadores

Equipo decanal

2021-2022

Se indica el plazo maximo estimado para llevar a
cabo todas las acciones de mejora.

Acciones de comunicacion




11l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Solicitar por parte del Centro la implentacién de una|Facilitar la gestion del programa de
Necesidad de implementar una aplicacion| ., P p_ P X " g . P g
. . R . |aplicaciéon online en la que se gestione todo lo|movilidad (cumplimentacion de
online que permita gestionar todo lo necesario K o . . .
o necesario del programa de movilidad (Learning|asignaturas, firma de contrato de Alta OK
para el programa de movilidad tanto para el ., . ! R L ;
) . . . Agreeement, aceptacion de asignaturas, firmas,|estudios, comunicacion estudiante-
estudiante, coordinador, Centro y Universidad. i
correos) coordinador)
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones Indicadores
X i Se indica el plazo méaximo estimado para llevar a
Vicerrectorado competente/Equipo Decanal 2020-2021 . . En proceso.
cabo todas las acciones de mejora.
IV. PROFESORADO
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Continuar fomentando la participacion del PDI en las
Necesidad de mejora continua de la X P P ., Mejorar y garantizar la calidad docente e
-, convocatorias de Proyecto de Innovacién Docente yen|. X Alta oK
formacién del profesorado . investigadora del profesorado
programas formativos de la UHU

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Indicadores

Vicerrectorado competente/Equipo Decanal

2020-2021

Se indica el plazo maximo estimado para llevar a
cabo todas las acciones de mejora.

Participacion del PDI en Programas de Formacion e Innovacion

docente (incremento respecto curso 2019-2020)

V. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Necesidad de mejorar en la seguridad vy L, L, Garantizar la seguridad del centro
L, . LLevar a cabo la revision y actualizacion de los planos R ‘
proteccion en el Centro, relativos con su . revisando y actualizando sus planos de Alta OK
., . de evacuacion del Centro. ., .
evacuacidn en caso de emergencia evacuacion en caso de emergencia.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones Indicadores
. X Se indica el plazo maximo estimado para llevar a . " .
Vicerrectorado competente / Equipo decanal |2020-2021 R R Acciones planificadas y ejecutadas.
cabo todas las acciones de mejora.
VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Llevar a cabo recordatorios mediante email al

Las ta_sas de _res_p_ues_ta de las encuesta% se _han profesorado desde los Departamentos, asi como al
reducido 5|gn|f|cat|vament.e en  terminos|,iumnado desde la Delegacion de Alumnos, y al PAS
gen_erales como consecuer\ua como |tesu|‘tado desde el Decanato para que participe en la]jincrementar las tasas de respuesta de las Alta oK
posiblemente de las medidas de confinamientof .\ o imentacion de las encuestas. Se recordard lalencuestas.
tomadas durante el estado de alarma en Espafia que|. . .. L.

- = i - importancia de su participacion para la toma de
supusieron y la adopcién del sistema online para la! . )

) . » decisiones y la puesta en marcha de acciones de
recogida de informacién de las encuestas X

mejora.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Indicadores

Equipo decanal / Departamentos / Delegacion
de Alumnos

2021-2022

Se amplia el plazo inicialmente previsto de ejecucion

Participacion del Alumnado, PDI y PAS en las Encuestas de
Satisfaccion (incremento respecto curso 2019-2020)




VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se han activado mecanismos que complementan los|incrementar el nivel de participacién en
procesos de encuestacion, a través de grupos dellos procesos de evaluacion de Alta OK
discusion. determinados colectivos.

Participacién en los procesos de evaluacion de
determinados colectivos es baja.

Se indica el plazo maximo estimado para llevar a Tasa de respuesta del colectivo de baja participacion en la
cabo todas las acciones de mejora. evaluacion del titulo.

Vicerrectorados competentes / Equipo decanal|2021-2022

Nivel de satisfaccion del alumnado sobre el
sistema existente para dar respuesta a las
quejas, sugerencias y reclamaciones|
mejorable.

Se ofrecerd publicidad mediante carteleria a los|Mejorar la satisfaccion del alumnado con
diferentes procedimientos que tiene el alumnado paralel sistema existente para dar respuesta a Alta ok
expresar estas cuestiones. las quejas, sugerencias y reclamaciones.

i Se indica el plazo maximo estimado para llevar a . L
Equipo decanal 2021-2022 . ) Acciones de comunicacion
cabo todas las acciones de mejora.




