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Informe de Seguimiento
Graduado o Graduada en Turismo de la Universidad de
Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades autbnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:
ID Ministerio 2501847

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Turismo
Universidad Universidad de Huelva

Centro Facultad de Ciencias Empresariales
Rama de Conocimiento Ciencias Econdmicas y Empresariales

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2014/2015 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

La universidad afirma que la implantacion del Titulo se esta desarrollando conforme a la Memoria verificada..
En el autoinforme se desarrollan los principales aspectos de cada proceso incluido en el Sistema de Garantia de

Calidad destacando los puntos fuertes y débiles de cada uno, asi como las acciones desarrolladas para hacer frente
a las dificultades asociadas: Calidad Programas Formativos; Desarrollo de la Ensefianza; Practicas Externas;
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Movilidad Enviados; Movilidad Recibidos; Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones; Evaluacion PDI;

Medicion y Analisis de los Resultados; Andlisis Satisfaccion de los Grupos de Interés e Informacion Publica.

En este apartado no se hace referencia al nUmero de alumnos de nuevo ingreso, sin embargo en el apartado de
indicadores se indica que se ha producido un 25,68% de incremento pero no se da el nimero exacto, por lo que no
se sabe si se cumple la Memoria verificada que establece 75 estudiantes de nuevo ingreso.

Las guias docentes de las asignaturas, del TFG y del Practicum estan disponibles en la web del Titulo. Las guias
docentes contienen competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de
evaluacion y bibliografia y, ademas, otra informacién como prerrequisitos de la asignatura, equipo docente, etc.. Sin
embargo no se hace referencia a si se han producido cambios en las mismas.

En la actualidad se desconoce la actividad realizada por la Comision de Calidad del Titulo y del Centro, asi como el
andlisis de la informacion, las acciones tomadas y los resultados obtenidos debido a que el autoinforme no reporta
nada al respecto. Ademas este apartado contiene erratas (se hace referencia al Grado de Administracion de
Empresas). Los cambios a los que hace referencia no se sabe como se han tomado, ni los resultados obtenidos.

El autoinforme reporta muchas mejoras incluidas en el Titulo. pero no se aporta informacién detallada.

RECOMENDACION 1. Se recomienda proporcionar informacioén sobre el nimero de alumnos de nuevo ingreso, no
solamente la tendencia.

RECOMENDACION 2. Se recomienda que se indique si se han producido cambios en las guias docentes, cuales y
porqué, asi como el impacto esperado en el proceso de aprendizaje y resultados del Titulo.

RECOMENDACION 3. Se recomienda explicar como se relacionan las Comisiones de Calidad del Titulo y del
Centro y como es el proceso de decision y toma de decisiones entre ambas.

RECOMENDACION 4. Se recomienda incorporar informacion detallada y precisa para poder evaluar las mejoras
introducidas. Entre otras:

- Manual de procedimientos del TFG.

- Plan de coordinacion.

- Creacion del vicedecanato de practicas.

- Quejas sobre los sistemas de evaluacion.

- Cambios en la planificacion de la Movilidad para ajustarse a las universidades de destino.

- Mejora de la informacion publica a través de twitter.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Mejorable

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) esta implementado en todas sus facetas con la excepcion del
procedimiento de insercién laboral, dado que no se ha podido medir todavia, y el de extincién del Titulo. Puesto que
se han detectado en el desarrollo del Titulo deficiencias, durante el curso 14/15 se ha llevado a una reforma total del
SGC que se detallara en el proximo autoinforme. El auntoinforme también reporta que se han mantenido reuniones
con distintos grupos de interés que han dado lugar a propuestas de mejora. Pero la informacion que se proporciona
es general. Dado que en la Memoria verificada se indica que la establece que la frecuencia de reuniones ordinarias
para las comisiones de calidad serd de, al menos, una por trimestre pero en este periodo la frecuencia de las
reuniones ha sido inferior. Por lo tanto la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad sera
una Recomendacién de Especial Seguimiento en el préximo periodo, asi como los cambios significativos adoptados
como el cambio del SGC.
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La universidad ha desechado la plataforma Isotools que es la que ha utilizado hasta este momento. Dado que ha

adoptado otra plataforma y se ha cambiado el SGC, no se efectla este andlisis y se realizara en el préximo periodo.

RECOMENDACION 1. Se recomienda incorporar las deficiencias encontradas que justifican la adopcién de un
nuevo SGC. Igualmente, en el préximo autoinforme se recomienda explicar de forma detallada las caracteristicas del
nuevo SGC y las diferencias respecto al previo para entender el andlisis de la informacion en el nuevo contexto.

RECOMENDACION 2 DE ESPECIAL SEGUIMIENTO. Se recomienda incorporar informacion detallada y precisa
sobre el papel de la Comision de Calidad, andlisis de la informacién que se realiza y acciones a realizar entre otras.
Igualmente, se recomienda proporcionar la informacién de forma especifica relacionada con el periodo de analisis.

RECOMENDACION 3. Se recomienda explicar porqué se ha desechado Isotools y las caracteristicas de la nueva
plataforma para la mejora del seguimiento y analisis de resultados del Titulo.

3. Profesorado

Mejorable

La composicion de la plantilla que se reporta difiere de la presentada en la Memoria verificada en lo que tienen que
ver con los profesores interinos sustitutos que suponen un 25,45% y no se da ninguna explicacion al respecto.

El autoinforme reporta que durante este periodo se han reforzado los mecanismos de coordinacién entre la
coordinacion, los profesores y los estudiantes que han permitido mejorar el desarrollo del Titulo. No se aporta
informacion detallada al respecto.

Se apunta que se han producido sustituciones en el profesorado pero no se proporciona informacion detallada..
Tampoco se aporta informacion sobre formacién de profesorado o proyectos de innovacion docente.

RECOMENDACION 1 DE ESPECIAL SEGUIMIENTO. Se recomienda incorporar informacion detallada de la
tipologia de profesorado y justificar las divergencias respecto a la Memoria verificada. Igualmente, deberia
incorporarse informacion sobre los quinquenios y sexenios de investigacion del personal asociado al titulo para
hacer un seguimiento fehaciente de que se cumplen los compromisos adquiridos en la Memoria verificada.

RECOMENDACION 2. Se recomienda incorporar informacion sobre los profesores que estan dirigiendo Trabajos Fin
de Grado, dado que el manual de procedimientos indica que podran dirigir estos trabajos todos los profesores que
imparten docencia en el Titulo.

RECOMENDACION 3. Se recomienda incorporar el perfil del profesor de préacticas.

RECOMENDACION 4. Se recomienda detallar como se han mejorado los mecanismos de coordinacion y su impacto
en los resultados del Titulo.

RECOMENDACION 5. Se recomienda incorporar informacion justificada sobre las sustituciones de profesorado.
Especialmente debido al alto porcentaje de profesores interinos sustitutos.

RECOMENDACION 6. Se deberia proporcionar informacion sobre los incrementos de cualificacién del profesorado
mediante planes de formacion de la universidad o similares y sobre los proyectos de innovacion docente
desarrollados.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.
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Mejorable

La universidad reporta las infraestructuras de la universidad, y hace un apunte especifico a que las aulas son
adecuadas para los tamafios de los grupos y su proceso de ensefianza-aprendizaje. Se aporta informacion sobre las

mejoras en las comunicaciones.

En cuanto a los convenios con empresas se reporta que tienen muchos convenios firmados. En el apartado de
indicadores se indica que son 149.

El personal de administracion y servicios es similar al que se reporta en la Memoria verificada.

No se proporciona informacion sobre la infraestructura de la universidad para la orientacion académica y profesional
del estudiante.

RECOMENDACION 1. Se recomienda proporcionar informacién cuantitativa sobre las infraestructuras y la
adecuacion de los tamafios de las aulas.

RECOMENDACION 2. Se recomienda hacer un andlisis cuantitativo y cualitativo de los convenios firmados con
empresas y su adecuacion al Titulo.

RECOMENDACION 3. Se recomienda explicar de forma detallada los servicios, actividades y recursos asociados a
la orientacion académica y profesional, y su impacto en el Titulo.

5. Indicadores

Mejorable

El autoinforme provee informacion sobre los indicadores comprometidos en la Memoria Verificada y otra informacion

para entender la evoluciéon del Titulo.

RECOMENDACION 1. Se recomienda presentar informacion histérica de todos los indicadores o al menos los
indicadores comprometidos en la Memoria verificada.

RECOMENDACION 2. Se recomienda, en la medida de lo posible, desagregar la informacion y reflejar cémo
contribuyen estos resultados a mejorar el desarrollo del Titulo.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:
No procede
Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede

Recomendaciones del informe de Seguimiento:
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1° ATENDIDA NO RESUELTA

No se provee informacion sobre que informacion ha sido subsanada. Igualmente se deberia proveer el
procedimiento para solicitar la informacion histérica a la Secretaria de Decanado.

2° ATENDIDA Y RESUELTA.
Ademas, no se responde a las recomendaciones realizadas en el Informe de Seguimiento del periodo anterior.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

SE ACEPTA LA MODIFICACION

La universidad debe indicar como se realizaran estos cambios y cuando seran de aplicacion, si se realizaran de
forma transitoria para informar y salvaguardar los derechos de los estudiantes que estan cursando las asignaturas.
Se debera actualizar la informacién de la memoria en la aplicacion del ministerio cuando el titulo solicite una nueva
modificacion.

8. Plan de mejora del titulo

Mejorable

El Plan de Mejora contiene informacién sobre los puntos débiles, accién de mejora, objetivos y prioridad. En
concreto se enuncian acciones de mejora sobre: la tasa de graduacion de la titulacion, la asignacion y evaluacion de
los Trabajos de Fin de Grado, el porcentaje de profesorado con informe de evaluacion docente, el practicum, las
actividades de movilidad, el porcentaje de encuestas de satisfaccion, uso de los buzones de quejas y sugerencias,
la mejora de la informacién de calidad y mejorar la difusion del titulo.

La mayoria de las acciones de mejora se basan en puntos débiles anteriormente detectados e identificados en el
informe, pero no ocurre en todos los casos. Las acciones de mejora propuestas no recogen las necesidades de
todos los grupos de interés.

RECOMENDACION 1. Se recomienda que en todos los casos se pongan de manifiesto los puntos débiles que
motivan las acciones de mejora o se justifique su propuesta.

RECOMENDACION 2. Se recomienda que las acciones de mejora también consideren las debilidades detectadas

en otros colectivos cémo PAS, PDI o en las instalaciones entre otros.

RECOMENDACION 3. Se recomienda hacer un resumen de las acciones de mejora propuestas en el informe

anterior y sus resultados.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La titulacion parece haberse implantado y funcionar razonablemente bien. Los problemas detectados se
ajustan a lo razonable teniendo en cuenta las circunstancias y el contexto en el que se desarrolla la
titulacién, aunque deben seguirse la recomendaciones propuestas. Las recomendaciones de mejora que
se plantean son perfectamente asumibles, aunque algunas se consideran de especial seguimiento. Es
importante continuar en esta orientaciéon de mejora continua de cara a la préxima acreditacion de la
titulacion.

Pagina 5 de 6



: Agencia Andaluza del Conocimiento
INITTL S8  CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio:2501847

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cérdoba, a 16 de octubre de 2015

La Comisién de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas
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