ACTA DE LA REUNION DEL GRUPO DE DISCUSION CORRESPONDIENTE AL ALUMNADO DEL MASTER DE
TRANSPORTE INTERMODAL Y LOGISTICA

Reunidos el dia 27 de febrero de 2025, a las 19.30 horas en el Aula 1.2 de la Facultad de Ciencias

Empresariales y Turismo.

Asisten a la reunidn: Alumnado que asiste a clase. Han participado 12 alumnos en el grupo de discusion.

Constituido el grupo de discusion se han extraido las siguientes conclusiones:

1. Satisfaccidn general con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién en la web de
los titulos y otros medios de difusidon: El 42% del alumnado considera que esta satisfecho y el 25% muy
satisfecho con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion. Sin embargo, el 33% no esta
satisfecho, indicando como razén que la pagina web esta desactualizada la mayor parte del tiempo. Entre
los motivos para la valoracién de satisfecho, se sefiala la necesidad de una mayor facilidad de uso para el
usuario, especialmente en la plataforma Moodle.

2. Al inicio de los estudios en la UHU: los sistemas de acogida y de orientacién académica y
tutorizacién: EI 50% del alumnado esta satisfecho con los sistemas de acogida, orientacidn y tutorizacion.
El 17% estd muy satisfecho y el 33% del alumnado ha indicado su no satisfaccidn, indicando como motivo
la ausencia de personal que guie en el proceso y la falta de orientaciéon académica. Entre los motivos para
la valoracion de satisfecho, se indica que se podria mejorar el proceso de orientacién.

3. Satisfaccidén respecto a la gestion administrativa de los procedimientos que hayas realizado
(matricula, reconocimiento de créditos, practicas en empresas, movilidad, orientacion profesional...): El
33% del alumnado considera que estd muy satisfecho, el 33% satisfecho y el 33% no satisfecho. Respecto
al alumnado que considera que no esta satisfecho, las causas indicadas son que los procedimientos son
excesivamente complejos y costosos en cuanto a burocracia y la asignacién de empresas de las practicas
no se ha realizado hasta el Ultimo momento y existe demasiada desinformacion.

4. Satisfaccidn respecto a las aulas, incluidos los espacios para practicas (seminarios, laboratorios,
aulas de informatica...) y su equipamiento: El 50% del alumnado estd muy satisfecho, el 42% esta
satisfecho y Unicamente un alumno ha indicado su no satisfaccidn. Entre los motivos para la valoracidn de
satisfecho, se indica la necesidad de mds enchufes o estaciones de carga para dispositivos electrénicos
como ordenadores portatiles, tablets y teléfonos méviles.

5. Satisfaccidn respecto a los servicios tales como la biblioteca, bases de datos, campus virtual,
redes... facilitan el estudio: El 50% del alumnado esta muy satisfecho y el 50% restante estd satisfecho.
Entre los motivos para que estén muy satisfechos indican que el funcionamiento es muy adecuado.
Respecto a los motivos para la valoracion de satisfecho consideran que la informacidn se presenta de
forma desordenada, lo que sugiere dificultades para encontrar, acceder o entender la informacién que

necesita el alumnado.



6. Satisfaccién respecto al sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y
reclamaciones: El 42% del alumnado esta satisfecho con el sistema existente para dar respuesta a las
quejas, sugerencias y reclamaciones, el 25% estd muy satisfecho y el 33% no estd satisfecho. El alumnado
no indica ningiin motivo para su respuesta.

7. Satisfaccidn respecto a los sistemas de evaluacidn y su adecuacién para certificar de forma fiable
la adquisicidn de los aprendizajes: El 42% del alumnado esta satisfecho, el 25% esta muy satisfecho y el
33% no estd satisfecho. El alumnado no especifica el motivo de su respuesta.

8. Satisfaccién con los resultados académicos que has alcanzado: El 58% del alumnado no esta
satisfecho, el 25% esta satisfecho y el 17% esta muy satisfecho. El alumnado no indica la justificacion de
su respuesta.

9. Satisfaccidn con la distribucion temporal y la coordinacidn de contenidos entre asignaturas a lo
largo del titulo: El 42% del alumnado esta satisfecho con la distribucion temporal y la coordinacién de
contenidos entre asignaturas a lo largo del titulo, el 17% esta muy satisfecho y el 42% no esta satisfecho.
Entre las causas de la insatisfaccion del alumnado en este aspecto, se menciona el inicio tardio del curso.
10. Satisfaccidn con la distribucidn en el Plan del Titulo entre los créditos tedricos y practicas: El 33%
del alumnado esta satisfecho con la distribucion en el Plan del Titulo entre los créditos tedricos y practicas,
el 25% esta muy satisfecho y el 42% no esta satisfecho. No se indica ningiin motivo en concreto.

11. Satisfaccidn con la orientacién sobre movilidad, practicas externas, acreditacion de idioma: EI 50%
del alumnado esta satisfecho, el 17% esta muy satisfecho y el 33% no esta satisfecho. El alumnado no
menciona ningln motivo para su respuesta.

12. Satisfaccidon con el Trabajo de Fin de Master (orientacion, plazos, evaluacidn...): El 50% del
alumnado estd satisfecho, el 8% estd muy satisfecho y el 42% no esta satisfecho. Uno de los alumnos que
da la valoracién de no satisfecho considera que no cuentan con el tiempo suficiente para desarrollar
adecuadamente su Trabajo de Fin de Master.

13. Satisfaccién con la atencion por parte del personal de administracién y servicios que tiene
relacidn con el titulo: El 58% del alumnado estd satisfecho, el 33% estd muy satisfecho y el 8% no esta
satisfecho. No se indica ningin motivo en concreto.

14. Satisfaccidn con la atencidn por parte de los responsables académicos del titulo (coordinadores
de asignatura, coordinadores de curso, coordinador/a del titulo, equipo directivo del Centro...): El 33% del
alumnado estd satisfecho, el 33% esta muy satisfecho y el 33% no esta satisfecho. No se indica ningun
motivo en concreto.

15. Satisfaccién general, con el titulo: El 33% del alumnado estd satisfecho, el 25% esta muy satisfecho
y el 42% no estd satisfecho. El alumno que da una valoracidn de no satisfecho considera que este master
esta muy poco enfocado a la logistica, no se orienta correctamente a la vida real, y no ha cumplido mis
expectativas, indicando que las clases mds interesantes han sido las del puerto.

16. Como necesidades del alumnado para cumplir sus expectativas, se sefiala que deberia haber
menos repeticién de contenido a lo largo del master. No se han identificado puntos fuertes del titulo.

Como principales puntos débiles, se menciona la necesidad de un cambio en el plan de estudios, la falta



de contenido atractivo relacionado con el sector logistico y la escasa conexion entre las asignaturas y la
tematica del master. También se destaca una distribucién inadecuada de las asignaturas en relacion con
el profesorado, el exceso de contenido de relleno y la falta de un hilo conductor claro en algunas materias
y profesores, lo que dificultaba su relacion con el enfoque del master en intermodalidad, logistica y
transporte. Ademas, se indica que la plataforma Moodle estd desactualizada y que, tras haber establecido
una fecha final, algunas clases fueron pospuestas, lo que impidié la asistencia de muchos compafieros.

17. Como propuestas de mejora, se sugiere aumentar la carga practica y orientar mas la formacion
a la realidad profesional. También se recomienda asignar con mayor antelacién el Trabajo de Fin de
Master y las practicas, incrementar las clases con tutores externos y organizar mas visitas al puerto.
Asimismo, se plantea la necesidad de impartir clases mas practicas y enfocadas en la logistica real, con
una aplicacion mas directa de la teoria, informacién mds relevante y productiva, y un enfoque mas

especifico en las actividades portuarias.

No existiendo ninguna cuestidon planteada por parte de los asistentes, se procede a finalizar la reunién a

las 20:00.

Para que conste, firma la presente acta el responsable del grupo, en Huelva a 28 de abril de 2025.
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