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PROLOGO

Esta sexta revision del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (Manual del SGC del Centro

0 MSGCC) suscribe la version de la Guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la

calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.02de

la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) aprobada el 8 de febrero de
2023, siguiendo en la linea de apostar por la acreditacidn institucional del Centro y toma como base el

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacidon de universidades y

centros universitarios, y acreditacidn institucional de centros universitarios (que deroga el Real Decreto

2 Con matizaciones propias.
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420/2015%) y el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién

de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (que deroga el Real

Decreto 1393/2007).

Esta revisién también tiene en cuenta todas las recomendaciones o sugerencias recibidas de la agencia
evaluadora andaluza, directa o indirectamente, a través de reuniones, seminarios y jornadas con el resto
de las universidades andaluzas y expertos en SGC nacionales e internacionales, asi como de las auditorias

internas celebradas en el Centro.

Dado que las Agencias de Evaluacién revisan periédicamente la normativa y guias tanto para los
seguimientos como para las acreditaciones de titulos y Centros, anualmente, la Unidad para la Calidad
informa a este Centro, si asi fuera necesario, de dichos cambios, con el fin de que la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo tenga informacion actualizada de las evidencias e indicadores imprescindibles
minimos recomendados para dichos procesos de seguimiento/ acreditacion® establecidos por la ACCUA

tanto a nivel titulo como a nivel Centro.

INTRODUCCION

La primera mencién a los Sistemas de Garantia de Calidad como parte de los Planes de Estudio fue
establecida en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (derogado por el R.D. 822/2021, de 28 de
septiembre), sobre ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en el que se indicaba su papel
fundamental para que la nueva organizacién funcionase eficientemente y para crear la confianza sobre

la que descansaba el proceso de acreditacion de los titulos.

La Facultad de Empresariales y Turismo, para dar respuesta a las exigencias en materia de calidad, diseio
una documentacién bajo un marco comun paratodos los Centros de la UHU, que constaba de: el MSGCC,
donde se incluian las directrices para el desarrollo del SGC, y el Manual de Procedimientos del SGC

(MPSGC), en el que se desarrollaba los distintos procedimientos que integraban el sistema.

El 25 de octubre de 2010 la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo recibié el informe positivo

(certificacidn positiva del disefio y desarrollo de su SGC) en la convocatoria del Programa AUDIT de la

3 A excepcién de la disposicién final segunda (si bien es derogada posteriormente por el RD 822/2021) y la
disposicién final tercera, sobrebases generales del régimen de conciertos entre universidades y las instituciones
sanitarias "hospital universitario”.

4 Ver gufas/protocolos de seguimiento y renovacidn de titulos y guia para la certificacién y seguimiento de SGC
implantados en los centros para conocer los criterios de evaluacion, indicadores y evidencias para dichos procesos
establecidos por la ACCUA.
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Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Con el tiempo se fueron detectando debilidades y oportunidades de mejora que, unido a las nuevas
normativas a nivel nacional y otras exigencias normativas autondmicas, llevaron a sucesivas revisiones
de la documentacién aprobada®, tanto de la documentacién marco como de los SGC aprobado por la

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Tras 14 afos de implantacién de un sistema de garantia de calidad (SGC) en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo, esta sexta revisidon supone un paso mds en el aseguramiento interno de la
calidad como pilar de la gestion estratégica del Centro, basado en un ciclo de mejora continuo que
resulte eficaz, sostenible y orientado a dar respuesta a las necesidades de los distintos grupos de interés,

internos y externos, los cuales han participado en la revision del SGC.

EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO

1. Objeto

El objeto del SGCC es generar la suficiente confianza en la institucidn y en su capacidad para
proporcionar una formacion que garantice satisfacer las necesidades y expectativas del estudiantado y
de la sociedad, estando dicha confianza sustentada en la transparencia de la informacidén publica y la
rendicion de cuentas.

Para ello la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo asegura con evidencias que:

- La estructura definida del SGCC y su implantacién involucra a los diferentes grupos de interés,
especialmente al estudiantado.

- La documentacién del SGCC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto los procesos que
se llevan a cabo en el Centro, como sus mecanismos de medicidn, analisis, revisién, actualizacion y
mejora.

- Los indicadores recogidos en el SGCC posibilitan y facilitan el seguimiento, modificacién de la oferta
académicay, en su caso, la acreditacidn de los titulos oficiales que imparte el Centro, asi como su mejora
continua, tomando como base el andlisis de los datos obtenidos (referidos a los 3 dltimos afos),

realizando comparaciones entre indicadores obtenidos y objetivos establecidos.

5> Los SGC estdn sometidos, por su propia naturaleza, a una revisidn y actualizacidn sistemética unido, a su vez, a la
evolucion de las normativas y necesidad de adaptacion al entorno.
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- Evidencia un compromiso ciclico y continuado con el desarrollo de revisiones internas, con el objetivo
de determinar si el sistema esta implantado adecuadamente y se mantiene actualizado de manera eficaz
y eficiente.

- Tiene en consideracidn aspectos fundamentales del entorno (econdmico, social, cientifico y cultural) y

a todos los grupos de interés.

Para ello el equipo de gobierno responsable de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo:

e Apoyay dota de recursos al proceso de implantacién del SGCC, como estrategia de mejora continua
de las ensefanzas impartidas y, en particular, del proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el
estudiantado.

e Revisa la implantacion del SGCC para mejorar el funcionamiento del sistema, si es adecuado y si se
alcanzan los objetivos planificados analizando, para ello, los informes de las auditorias internas, las
acciones de mejora, los cambios en el sistema y de la satisfaccién de los grupos de interés,
aprobando planes de mejora operativos y evaluables.

e Toma decisiones sobre los planes de estudio y programas apoydndose en la informacién aportada
por el SGCC. Lidera y evalla el alcance e impacto de las decisiones, involucrando a los grupos de
interés internos y externos.

El SGC se consolida, de esta manera, como la herramienta de gestidn del Centro.

2. Alcance

El alcance del SGCC comprende todas las ensefianzas de las que es responsable el Centro. En concreto
los Titulos de Grado en Administracion y Direccidn de Empresas, Grado en Finanzas y Contabilidad y
Grado en Turismo; asi como los Titulos de Master en Economia, Finanzas y Computacién; Master en
Turismo: Direccidn de Empresas Turisticas y Gestidon de Recursos Turisticos; y Mdster en Transporte
Intermodal y Logistica.

Los responsables del Centro establecen los mecanismos necesarios para que todos sus grupos de interés
tengan acceso, participen y conozcan el SGC vigente en el Centro, para ello dispondra en la pagina web
del Centro un lugar bien visible en el que figura una versién actualizada del mismo y comunicara por la

via que considere adecuada cuando se hayan producido cambios en su redaccién.

3. Estructura y organos responsables
El Sistema de Garantia de Calidad del Centro se identifica con el Sistema de Gestidén del Centro: como el

Centro se organiza y gestiona para garantizar la calidad del mismo y su proceso de mejora constante.
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3.1. Competencias

Las competencias de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo vienen definidas en el articulo 93

de los Estatutos de la UHU.

3.2. Oferta formativa, departamentos con docencia en el Centro (adscritos o no) y coordinacion con
los mismos
La oferta formativa de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, asi como el resto de informacion,
se encuentra actualizada en su pagina web. Entre los grados, dobles grados y masteres que oferta se
encuentran los siguientes:
e Grados:

o Grado en Administracién y Direccion de Empresas (ADE)

o Grado en Finanzas y Contabilidad (FICO)

o Grado en Turismo (TURISMO)

e Dobles Grados:
o Doble Grado en ADE+FICO
o Doble Grado en ADE+TURISMO
o Doble Grado en ADE+DERECHO

e Masteres:
o Master Oficial en Turismo: Direccidn de Empresas Turisticas y Gestion de Recursos Turisticos
o Master Oficial en Economia, Finanzas y Computacion®
o Master Oficial en Economia y Desarrollo Territorial’

o Master Oficial en Transporte Intermodal y Logistica

6 El M3ster Oficial en Economia, Finanzas y Computacién es un titulo ofertado conjuntamente por la Universidad
de Huelva y la Universidad Internacional de Andalucia.

7 El Master Oficial en Economia y Desarrollo Territorial es un master interuniversitario con la Universidad de Cadiz
(coordinadora) y la Universidad de Jaén.
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Todas estas titulaciones de Grado y Master han sido verificadas por la AGAE-ANECA y aparecen inscritas
en el RUCT.
En cuanto a los Departamentos con docencia en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

adscritos y no adscritos a Centro son los siguientes:

e Departamentos adscritos al Centro:
o Departamento de Direccién de Empresas y Marketing
o Departamento de Economia

o Departamento de Economia Financiera, Contabilidad y Direccién de Operaciones

e Departamentos no adscritos al Centro:
o Departamento de Historia, Geografia y Antropologia
o Departamento de Derecho Publico y Trabajo
o Departamento de Filologia
o Departamento de Filologia Inglesa

o Departamento de Theodor Mommsen

La labor de los Departamentos es coordinada por la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, que
se encarga de la ordenacidn de las ensefianzas, actividades académicas y gestion administrativa de las
mismas, relativas a las Titulaciones a ella adscritas. De hecho, todos los Departamentos con docencia en
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo estan representados en la Junta de Centro, segun lo

previsto en el Reglamento de Régimen interno de la Facultad?.

3.3.Normativa y reglamentacion interna

El SGCC se regula por la normativa estatal y autondmica para la gestion de la calidad y por la de la propia

UHU vy la interna del Centro.

8 Los departamentos que cuenten con mds de veinticuatro créditos de docencia en la Facultad designaran un
representante por Departamento. Los Departamentos con sede en el Centro podran asignar un representante mas.
Y los que tengan una docencia inferior a veinticuatro créditos podran designar conjuntamente a un miembro que
represente a todos.
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3.4. Estructura del SGCC®

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo dispone de una estructura organizativa especifica

prevista en su Reglamento de Régimen Interno en orden a cumplir los objetivos de calidad previstos.

El funcionamiento de la FCEYT de la Universidad de Huelva se estructura en los siguientes érganos de
gobierno:
e Equipo de Direccidn
o Decana
o Secretario del Centro
o Vicedecano de Ordenacién Académica y Extension Universitaria
o Vicedecano de Estudios e Innovacion Docente
o Vicedecana de Calidad y Asuntos Econédmicos
o Vicedecana de Estudiantes y Empleabilidad
o Vicedecano de Internacionalizaciéon y Movilidad
o Vicedecano de Infraestructuras, Tecnologias y Comunicaciéon
e Junta de Centro.
e Comisiones:
o Comisién Delegada de la Junta de Centro:
- Comisidn permanente
- Comisién de Docencia
o Comisiones de Garantia de la Calidad:
- Del Centro (CGCQ)
- De los Titulos (CGCTs)
o Comision de reconocimiento de créditos
o Comisiéon de Trabajo fin de Grado

o Tribunal de Compensacién.

Junto a los drganos de gobierno del Centro, la gestidon de la calidad también se desarrolla por los
Coordinadores de titulacién, los Equipos docentes y Comisiones Académicas, los Coordinadores de

asignaturas, los Departamentos con docencia en el Centro (Consejos de Departamento, Director de

9ldentificacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro con el Sistema de Gestién del Centro: cémo el Centro
se gestiona para garantizar la calidad del mismo y su proceso de mejora constante.
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Departamento y Secretario de Departamento), los Responsables de los grupos de discusién y los Grupos
de mejora cuando se hayan constituido, y los distintos grupos de interés, internos y externos, los cuales

participan en el SGC.

JUNTA DE CENTRO

Segun el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, La Junta

de Centro es el érgano colegiado de gobierno representativo de la comunidad universitaria que integra
el Centro, a la que compete las funciones establecidas en el art. 17 de la L.R.U., el art. 98 de los Estatutos
de la Universidad de Huelva aprobados por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad
Autéonoma de Andalucia de 12 de julio de 2011 (BOJA n2 147 de 28 de julio de 2011) y el art.4 del
Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo aprobado en sesion
ordinaria de Consejo de Gobierno de 23 de abril de 2012.

Son atribuciones de la Junta de Centro:

a) Gestionar y organizar las ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de los titulos
académicos que le correspondan.

b) Elaborar sus reglamentos de régimen interno, asi como las modificaciones que sean necesarias,
sometiéndolos al Consejo de Gobierno.

c) Elaborar y proponer, previo informe de los Departamentos afectados, las iniciativas sobre
creacion, modificacion, supresién y denominacién de titulaciones y las condiciones para su
obtencién.

d) Participar en el procedimiento de elaboraciéon del plan o planes de estudios de la titulacion o las
titulaciones seguidas en el Centro, asi como sus reformas, de acuerdo con la normativa
reguladora correspondiente.

e) Elaborar el plan de organizacién docente del Centro para cada curso académico, recabando de
los Departamentos los medios necesarios para llevarlo a efecto.

f) Coordinary supervisar la actividad docente de los Departamentos e Institutos Universitarios, en
lo que se refiere al propio Centro.

g) Proponer el nombramiento y cese de sus érganos de gobierno.

h) Proponer las necesidades del Centro en lo que se refiere a la plantilla del personal de
administracién y servicios.

i) Formular las necesidades del Centro en lo que se refiere a espacio fisico y medios materiales.

j)  Llevar sus propios registros, archivos y libros.
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k) Gestionar todas las actuaciones administrativas que por reglamento le correspondan.

Elaborar y aprobar sus propios presupuestos, asi como sus liquidaciones, de acuerdo con los
conceptos y cuantias que en los mismos se determinen.

Programar y realizar las actividades de extensién universitaria demandadas por los miembros
del Centro.

Programar y desarrollar actividades de informacién y orientacion dirigidas a los estudiantes de
las distintas titulaciones del Centro.

Proponer la suscripcidon de convenios y contratos de colaboracion con entidades publicas o
privadas o con personas fisicas.

Evacuar informes o dictamenes para asesoramiento de los drganos de gobierno de la
Universidad, cuando sean requeridos.

Crear, reestructurar, mantener y suprimir sus propios servicios de apoyo a la actividad docente
desarrollada en el Centro.

Colaborar en la realizacion de los procesos de participacién de los miembros del Centro en los
drganos de gobierno de la universidad, en los términos previstos en los Estatutos.

Coordinar la movilidad de sus estudiantes al amparo de programas o convocatorias nacionales
e internacionales.

Elaborar y aprobar las memorias anuales de actividades.

Aprobar las propuestas de concesidn de premios y distinciones.

Constituir y disolver comisiones en orden al adecuado desarrollo de sus funciones.

Abrir, cerrar y custodiar los expedientes académicos de los estudiantes.

Concretar en sus reglamentos las estructuras precisas que garanticen la coordinacién didactica
del profesorado del Centro, asi como los recursos que permitan dar respuesta al derecho a la
orientacién que asiste a los estudiantes.

Impulsar la renovacion cientifica, técnica y pedagoégica de sus miembros.

Cualesquiera otras competencias que le atribuyan la normativa vigente aplicable o los Estatutos

de la Universidad.

La composicion de la Junta de Centro se establecera de conformidad con lo dispuesto en el Art. 95 de

los Estatutos de la Universidad de Huelva y art. 7 de su Reglamento de Régimen Interno: La Junta de

Centro se constituird integramente por miembros de la Facultad, seglin establece el articulo 3 de este

Reglamento. Estara compuesta por un total de 53 miembros, incluidos Decano, Secretario y Delegado

de Centro, como miembros natos. Ademas de éstos seran miembros natos de la Junta los Delegados de
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las titulaciones que se impartan en el mismo, incorporandose dentro del 25% correspondiente a los

estudiantes. Pudiendo asistir con derecho a voto cualquier miembro en caso de candidatura conjunta.

A la Junta de Centro se accede por alguna de las siguientes vias:
a) Como miembro electo en representacion de los sectores a los que se refiere el apartado 32
de este articulo.
b) Como miembro nato, de conformidad con lo indicado en el apartado 32 de este articulo.
c) Como miembro designado en representacion de los Departamentos, de conformidad con lo
indicado en el apartado 52 de este articulo.
Los miembros de la Junta de Centro quedaran distribuidos de la siguiente manera:
a) Personal docente e investigador (65%): treinta y tres (33) representantes, de los que 30 son
profesores con vinculacidon permanente y tres (3) profesores sin vinculacion permanente salvo
lo expresado en el apartado 32 siguiente.
b) Estudiantes (25%): trece (13) representantes.
c) Personal de administracion y servicios (10%): cinco (5) representantes.
La Decana y el Secretario forman parte de la Junta de Centro como miembros natos. Salvo que ademas
fuesen electos, no computardn dentro del porcentaje del sector al que pertenezcan.
Todos los departamentos con docencia en la FCEYT estaran representados en la Junta, bien de forma
directa, bien a través de una persona que agrupe la representacion de varios Departamentos. Toda esta
representacion se computard dentro del 65% correspondiente al personal docente e investigador.
Los departamentos que cuenten con mas de veinticuatro (24) créditos de docencia en la Facultad
designaran un representante por departamento. Los departamentos con sede en la FCEYT podran
asignar un representante mas. Y los que tengan una docencia inferior a veinticuatro créditos podran
designar conjuntamente a un miembro que represente a todos ellos. De este modo, de los
representantes del profesorado 15 miembros serdn de designacion directa y 18 miembros electos.
La designacion de representantes departamentales deberd ser realizada y comunicada al Decanato
antes del comienzo del plazo de presentacidn de candidaturas a las elecciones a la Junta.
La falta de designacion de representantes por los Departamentos no impedird en ningln caso la
constitucién de la Junta. Si alglin departamento no comunicase en tiempo y forma los nombres de sus
representantes directos en los términos precedentes indicados, estos puestos serdan ocupados por

miembros electos.
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Los Vicedecanos podrdn asistir a la Junta de Centro con voz, pero sin voto, cuando no ostenten la
condicidon de miembros de la misma, sin perjuicio de que alguno de ellos sustituya al Secretario o al
Decano.

Cada cuatro afios se procedera a la eleccidon de los profesores y de los miembros del personal de
administracién y servicios que compongan la Junta de Centro. En el caso de los estudiantes, la eleccién
se realizard bianualmente. Los miembros electos de la Junta serdn designados por el sector al que

pertenezcan.

EQUIPO DE DIRECCION (DECANO, VICEDECANOS Y SECRETARIO DEL CENTRO)

El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Decano o Director como principal responsable, actua
como corresponde a la Direccidon de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento,
desarrollo, revision y mejora de un sistema de garantia de calidad. Al Equipo de Direccién del Centro le
corresponde la implantacidn, revision y propuestas de mejora del SGCC auxiliado por la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y las Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones

impartidas en el mismo (CGCTs).

EL Equipo de Direccion se compromete a llevar a cabo las revisiones del SGC y a asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los objetivos de calidad y lidera en todo

momento las actuaciones correspondientes al SGC.

El Equipo de Direccidn de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, en linea con lo plasmado en
el Plan Estratégico de la Universidad de Huelva, es consciente de la importancia que tiene consolidar
una cultura de la calidad en el Centro, por lo que la considera como un factor estratégico para conseguir
gue las competencias, habilidades y aptitudes tanto de sus egresados, como de sus estudiantes y todo

su personal sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Todos los miembros del Equipo de Direccidn pertenecen a la Comisidon de Garantia de Calidad de Centro.

e DECANA

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad en el Centro, la Decana
propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo con los criterios

propuestos por la Unidad para la Calidad, asi como la mejora continua de su eficacia. Como
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consecuencia de ello, todas las personas del Centro, como cualesquiera otras cuyas funciones
tengan relacidn con los procesos del sistema, estan implicadas en la realizacion de actividades
relacionadas con el SGC, siendo cada una de ellas responsable de la implantacién, su campo

especifico.

Para ello la Decana propone a la Junta de Centro la Politica y los Objetivos de Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés, asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, junto con el Equipo Directivo, a llevar a
cabo revisiones del SGC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se

cumplan los objetivos de calidad.

Igualmente, la Decana mantendra una invitacion dirigida a todas las personas del Centro, para
gue realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la

CGCC, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGCC se
indican y lidera en todo momento las actuaciones correspondientes al SGC en el Centro. En
particular, formula propuestas a la Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102

f Estatutos de la UHU) y el nombramiento y/o cese de los miembros de las Comisiones de

Garantia de Calidad, tanto la CGCC como las CGCTs, que se formalizard mediante una Resolucion

de la Decana.

La Decana custodia, junto con el Vicedecano de Calidad y Planes de Estudios, la clave de acceso
al gestor documental del SGCC (TEAMS), y permite el acceso a los documentos con caracter

restringido.

Los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos son competencias de la

Decana del Centro como indica el Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos de

la UHU.

Entre las funciones de la Decana se encuentran segun el Reglamento de Régimen Interno de la

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo las siguientes:

MSGC (Revisién 6)-FCEYT Abril 2025 Pagina 14 de 49


https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2022-09/TR_EstatutosUHU_1.pdf
https://www.uhu.es/fceyt/normativa
https://www.uhu.es/fceyt/normativa

h‘ Facultad de
2. Ciencias Empresariales
..' y Turismo

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA @ @d“iﬁrsi?jad
DE CALIDAD DEL CENTRO (SGC) &= deHue

a)

b)
c)

d)

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos de la Universidad de Huelva y demds normas
vigentes aplicables.

Representar oficialmente a la Facultad.

Dirigir la politica académica de la Facultad.

Presidir los actos académicos a los que concurra, salvo aquellos a los que asista el
Rector.

Realizar las convocatorias para la celebracién de las sesiones de la Junta de Centro,
fijando los puntos del orden del dia e incluyendo, en su caso, los propuestos por un
tercio de sus miembros, asi como presidir y moderar sus sesiones.

Formular propuestas a la Junta de Centro y ejecutar sus acuerdos.

Proponer el nombramiento y, en su caso, el cese de los/las Vicedecanos/as del
Centro, asi como el de su Secretario/a.

Coordinar y supervisar la actividad de los/las Vicedecanos/as y la del Secretario/a
del Centro.

Proponer la celebracidn de convenios y contratos de colaboracién y cooperacion
académica y cultural con otros centros, instituciones y corporaciones.

Adoptar las medidas legales que procedan a fin de garantizar el libre ejercicio de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria del Centro, asi como el mas
estricto cumplimiento de sus deberes.

Tramitar, en los términos legales, los recursos interpuestos contra acuerdos o
resoluciones de los drganos de gobierno del Centro.

Atender las reclamaciones formuladas por los miembros del Centro.

Ordenar y autorizar el gasto en los limites marcados por el presupuesto del Centro.
Cualesquiera otras que le encomiende el Rector, el Consejo de Gobierno o la Junta
de Centro, aquellas que le atribuya el reglamento de régimen interior y demas
disposiciones vigentes, y las que, en el dmbito del Centro, no hayan sido atribuidas

a otros drganos de gobierno.

e SECRETARIO DEL CENTRO

Como se indica en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Empresariales

y Turismo, el Secretario del Centro es miembro del mismo. La propuesta de nombramiento y
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cese del Secretario se efectuara por la Decana, oida la Junta de Centro. El Secretario del Centro

permanecera en el ejercicio de sus funciones mientras lo haga la Decana que lo designd, salvo

gue, por alguna de las causas legalmente previstas, hubiese de abandonar el cargo, o porque asi
lo determine la Decana. En caso de ausencia, vacante o enfermedad el Secretario serd sustituido

por el Vicedecano que designe la Decana.

Las funciones del Secretario del Centro son las siguientes:

a) Levantar las actas de las sesiones de la Junta de Centro.

b) Custodiar y llevar los registros, archivos, libros y actas de calificaciones del Centro.

c) Gestionar todas las actuaciones administrativas a que se refiere la letra k) del articulo

5 del Reglamento basico de Facultades y Escuelas (Aprobado en sesién del Consejo de

Gobierno de 22 de diciembre de 2005).

d) Cualesquiera otras que le atribuyan las disposiciones legales vigentes aplicables o los

Estatutos de la Universidad.

e VICEDECANO DE ORDENACION ACADEMICA Y EXTENSION UNIVERSITARIA

El Vicedecano que ostente estas dreas asumira las funciones propias del cargo segun lo previsto
en la normativa de la UHU y en el procedimiento P09 Ciclo de vida del alumnado del SGCC,
actuando en el marco de las atribuciones que les asigne la Decana como recoge el art. 35 del

Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo. Entre sus

funciones se encuentran las siguientes:

ORDENACION ACADEMICA

e Elaboracién y publicacidn del calendario académico del Centro.
e Elaboracién y publicacidn de los horarios del Centro.

e Elaboracién y publicacidn de las programaciones semanales.

e Elaboracién y publicacidn del calendario de exdmenes.

e Elaboracién y publicacidn de los listados de alumnos, por curso y grupo.
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e VICEDECANO DE ESTUDIOS E INNOVACION DOCENTE

El Vicedecano asumira las tareas de:

o Informacién y seguimiento de los Titulos de la Facultad.

e Estudio y disefio de nuevas titulaciones y de las modificaciones de las memorias de los
titulos actuales.

e Apoyo en los procedimientos de verificacion, acreditacion y seguimiento ante las
agencias de evaluacion.

e Fomentary coordinar las actividades de orientacion y accidn tutorial del Centro, que se
concretan en la elaboracién anual de un Plan de Orientacién Académica y Profesional

(POAP) del Centro.

e VICEDECANO DE CALIDAD Y ASUNTOS ECONOMICOS

El Vicedecano de Calidad y Asuntos Econdmicos ayuda al Decano en las tareas correspondientes
al disefo, implantacién, mantenimiento y mejora del SGCC. Con independencia de las
responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que le sean
asignadas posteriormente por la CGCC, el Vicedecano en materia de Calidad tiene la

responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGCC.

e Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de
mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de las necesidades de los grupos de
interés en todos los niveles del Centro.

e Planificacién de la Auditoria interna del Centro segun lo previsto en el PO6. Revisién del SGC
del Centro.

e Comunicacion al Equipo Auditor de la informacidn requerida al Centro relativa al Centro.

e Mantener informada a la Unidad para la Calidad de la composicién actualizada de las

distintas Comisiones de Calidad.

MSGC (Revisién 6)-FCEYT Abril 2025 Pagina 17 de 49



h,— Facultad de B SR . .
i Coocios Empreseriales MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA @ @dmﬁmﬁd
' DE CALIDAD DEL CENTRO (SGC) Sl

e Obtencién de los indicadores previstos segun lo dispuesto en el documento de Indicadores
del Centro.

e Controlar el acceso al gestor documental en el TEAMS de la Facultad.

e Favorecer el buen funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad de las

titulaciones que imparten en el Centro.

Respecto a los Asuntos Econédmicos, el Vicedecano asumira las tareas de:

e Elaboracién y publicacién de la distribucién del presupuesto asignado a la facultad durante
el ejercicio econémico.

e Elaboracion y publicacion de la propuesta de reparto del presupuesto asignado al inicio del
ejercicio econémico.

e Coordinacidn y gestidon del presupuesto del ejercicio.

VICEDECANO DE ESTUDIANTES Y EMPLEABILIDAD

El Vicedecano de Estudiantes asume las funciones propias del cargo, como son las siguientes:

e Gestion de los Trabajos Fin de Grado™.

e Coordinaciéon del procedimiento de eleccidn de los delegados del centro.

e Coordinacidn de las actividades de “Puertas abiertas”.

e Coordinacion de las actividades del acto de graduacion.

e Organizacién de las Olimpiadas de Economia (esta actividad actualmente esta delegada en
el profesor D. Antonio Pizarro).

El Vicedecano de Empleabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo asume las

funciones propias del cargo, previstas para el coordinador de practicas del Centro segun lo

previsto en la normativa de la UHU y en el procedimiento P09 Ciclo de vida del alumnado del

SGCC, actuando en el marco de las atribuciones que les asigne la Decana como recoge el art. 35

del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

e VICEDECANO DE INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD

10 De los TFM se encarga el Director del Master.
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El Vicedecano de Internacionalizacién y Movilidad asume las funciones propias del cargo,
previstas para el coordinador de movilidad del Centro segun lo previsto en la normativa de la
UHU y en el procedimiento P09 Ciclo de vida del alumnado del SGCC, actuando en el marco de

las atribuciones que les asigne la Decana como recoge el art. 35 del Reglamento de Régimen

Interno de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

e VICEDECANO DE INFRAESTRUCTURAS, TECNOLOGIAS Y COMUNICACION

El Vicedecano de Infraestructuras asume las funciones propias del cargo y las asignadas por la

Decana como recoge el art. 35 del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias

Empresariales y Turismo, asi como las recogidas en el procedimiento P08. Gestion,

mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios como son las siguientes:

e Elaboracion, revisidn y actualizacién del Plan de Mantenimiento y Recursos Materiales del
Centro.

e Gestion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo sobre los recursos
materiales del Centro, asi como la infraestructura del mismo, segun lo previsto en el Plan de
Mantenimiento y Recursos Materiales del Centro.

e Organizacidén de las actividades formativas y divulgativas que el Equipo Directivo considere
de interés para el Centro.

e Gestion de los espacios y de la reserva de aulas.

e Gestion UXXI, en el apartado de espacios docentes.

e Gestion del reciclaje.

e Gestion del inventario de los recursos materiales del centro

e Gestion del mantenimiento de la Web del centro

e Recepcion y gestion de las quejas y sugerencias recibidas a través del buzén de la web del

centro

COMISION PERMANENTE DELEGADA DE JUNTA DE CENTRO

En base al articulo 46 del Reglamento de Régimen interno de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo (Aprobado en sesidn ordinaria de Junta de Facultad el 31 de mayo de 2011), la Comisién

permanente de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo es una Comisién emanada de la Junta
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de Centro (Junta de Centro de 24 de noviembre de 2022). Esta Comisidn facilita la operatividad en la

gestion diaria del Centro. Es una Comisién auténoma en referido a las convocatorias, desarrollo de

sesiones y adopcién de acuerdos, los cuales deberan ser aprobados con posterioridad, en todo caso, por

la propia Junta de Centro.

Estara formada por:

Presidente: Sr. Decano o Vicedecano en quien delegue.

Secretario: Sra. Secretaria de la Facultad, actuando con voz pero sin voto.

Tres miembros designados por la Junta de Centro a propuesta de los representantes en ella del
PDI.

Un estudiante, designado por la Junta de Centro a propuesta de los representantes estudiantiles
miembros de la Junta de Centro.

Un miembro designado por la Junta de Centro a propuesta de los representantes en ella del

Personal Técnico, de Gestidon y de Administracién y Servicios (PTGAS).

En cuanto a las funciones a desempeiiar por la Comisién Permanente, se propone que éstas sean las

funciones ejecutivas que expresamente le atribuya la Junta de Centro, previo acuerdo especifico

adoptado al respecto.

COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Centro cuenta con una Comision de Garantia de Calidad de Centro y las correspondientes

Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos:

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC)

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) es un drgano que participa en las tareas

de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademdas como uno de los vehiculos de

comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de

este sistema.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

e Verificar la planificacidon del SGCC, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del MSGC, de la Politica y los objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados
en las guias de seguimiento, verificacidn y certificacién correspondientes.

e Realizar el seguimiento, evaluacidn y mejora del Plan de Comunicacién del Centro.
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e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Controlar la ejecucion de las acciones derivadas de la revisidn del sistema en el Plan de
Mejora anual del Centro, de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y
reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudiar y, en su caso, proponer al Equipo Directivo del Centro, la implantacion de las

propuestas de mejora del SGC sugeridas por los grupos de interés.

Junto con estas funciones, a lo largo de los distintos procedimientos asume las siguientes

responsabilidades en los distintos procedimientos del SGC:

e Revisa los documentos marco del SGC para adaptarlos a las caracteristicas del Centro y
actualiza los documentos del SGC implantado en el Centro. Estos documentos serdn
aprobados por la Junta de Centro.

e Revisa y actualiza la politica de calidad y los objetivos estratégicos del Centro (tenido en
cuenta para ello el Plan Estratégico y el andlisis DAFO de la UHU), el analisis DAFO, CAME y
DAFO cruzado del Centro (evaluaciéon de estrategias), y el Cuadro de mando sobre los ODS.

e Realizay revisa el Plan de mejora y el Cuadro de mando del Centro.

e Elabora el Autoinforme de Seguimiento anual del Centro.

De la CGCC formara parte, al menos, el equipo directivo del Centro, actuando su Decano como
Presidente de la comision y su Secretario como secretario de la Comisidn; un representante de
cada uno de los titulos, preferentemente el Presidente de la CGCT, un representante de los

estudiantes, un egresado y un representante del PTGAS.

Ademas, cuando la tematica del asunto a tratar asi lo requiera (por ejemplo, cuando se analizan
los datos de insercidn laboral), se solicitara la presencia de representantes de Colegios
profesionales, empleadores, etc. La composicidon de la CGCC se mantendra actualizada en la

pagina web del Centro.

El mandato de cada miembro titular/suplente sera de 6 afios, salvo que pierda la condicién por
la cual fue designado o elegido. En el proceso de renovacién de miembros en las CGCC se

procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas. El nombramiento y/o cese
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como miembro de la CGCC se formalizara a través de una Resolucion de la Decana y se
mantendra informada a la Unidad para la Calidad para le den de alta en TEAMS y puedan tener
acceso a los datos publicados por la Unidad para la Calidad. El Vicedecano de Calidad también

le dara de alta en el TEAMS de la Facultad.

Las reuniones ordinarias de la CGCC seran convocadas por su Presidente con al menos 48 horas
de antelaciéon mediante comunicacidn electrdnica personalizada a todos sus componentes, en
la que se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la pertinente documentacion.
Las reuniones extraordinarias de la CGCC seran convocadas por el Presidente para tratar un

Unico tema con una antelacion minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias sera de, al menos, dos en el curso académico. La iniciativa
de convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCC, o por 1/3 de los miembros de la
misma. De las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de
la CGCC, que dispondran de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se
considerara aprobada y se publicara en la web del Centro de modo que esté disponible para

todos los grupos de interés.

Las decisiones colegiadas de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro serdn tomadas por
mayoria de los asistentes a la reunidn. El Presidente tendrd un voto de calidad en el caso de
igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decisién propuesta. Las decisiones de
la CGCC tendran caracter no ejecutivo y seran remitidas al Equipo Directivo para que se tomen
las medidas pertinentes para la mejora continua de todas las titulaciones oficiales impartidas

en el Centro.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Es la encargada de velar por el cumplimiento de la garantia de la calidad para cada uno de los
Titulos de los que el Centro es responsable.
Se constituird una CGCT por cada titulacion oficial impartida en el mismo, que ademas de las

funciones contempladas en las Directrices para la elaboracidn de las propuestas de titulaciones

de Grado (aprobadas en Consejo de Gobierno de 21 de octubre de 2008 y modificadas el 15 de

diciembre de 2008) tiene las siguientes obligaciones:
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e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procedimientos necesarios
para el desarrollo del SGC en la titulacidn de la que es responsable.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de aquellos procedimientos recogidos en el SGC
relacionados directamente con el titulo y que la CGCC le encomiende. Para ello tendrd en
cuenta los indicadores asociados a los mismos.

e Informar a la CGCC sobre el desempefio del SGC en la titulacién correspondiente y de
cualquier necesidad de mejora detectada en el seguimiento anual.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés
a todos los niveles relacionados con la titulacion.

e Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PTGAS, estudiantes, agentes externos)
en los procedimientos de recogida de informacién pertinentes, asegurando la maxima

participacién.
Ademas de estas funciones, también asumen las siguientes funciones:

e Elabora el Autoinforme de Seguimiento anual del Titulo.
e Elaboray revisa los Objetivos y Lineas de actuacién del Titulo: Plan de mejora y el Cuadro

de mando.

Las CGCT quedan compuestas al menos por los siguientes miembros:

3 profesores, preferentemente con dedicacién a tiempo completo, uno de los cuales actuara
como Presidente

1 representante del PTGAS

1 representante de los estudiantes

1 egresado

Actuard como Secretario de la CGCT el miembro que designe su Presidente.

Ademas, cuando la tematica del asunto a tratar asi lo requiera (por ejemplo, cuando se analizan los datos
de insercién laboral), se solicitard la presencia de representantes de Colegios profesionales,

empleadores, etc. La composicion de la CGCT se mantendra actualizada en la pagina web del mismo.

El mandato de cada miembro titular/suplente sera de 6 afios, salvo que pierda la condicidon por la cual
fue designado o elegido. En el proceso de renovacién se procurara que los cambios garanticen la

continuidad de las tareas. El nombramiento y/o cese como miembro de la CGCT se formalizara a través
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de una Resolucién de la Decana del Centro y se mantendra informada a la Unidad para la Calidad para
que le den de alta en TEAMS y puedan tener acceso a los datos publicados por la Unidad para la

Calidad. El Vicedecano de Calidad también le dara de alta en el TEAMS de la Facultad

Las reuniones ordinarias de las CGCT en el Centro seran convocadas por el Presidente con al menos 48
horas de antelacion mediante comunicacidn electrénica personalizada a todos sus componentes, en la
que se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la pertinente documentacién. Las
reuniones extraordinarias seran convocadas por el Presidente para tratar un Unico tema con una
antelacién minima de 24 horas. La frecuencia de reuniones ordinarias sera de, al menos, dos en el curso
académico. La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCT, y por 1/3 de los

miembros de la misma.

El Secretario levantara un acta por cada reunion, la cual llevard anexados los documentos manejados en
la misma que enviara a todos los componentes de la CGCT, los cuales dispondran de una semana para
proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se publicara en la web del Titulo

de modo que esté disponible para todos los grupos de interés.

Las decisiones colegiadas seran tomadas por mayoria de los asistentes a la reunién. El Presidente tendrd
un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decisién
propuesta. Estas decisiones tendran caracter no ejecutivo y seran remitidas a la CGCC para que se

tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

COMISION DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

La funcién de la Comisidon de Reconocimiento de Créditos es elaborar informe preceptivo sobre el
reconocimiento y transferencia de créditos en los Estudios Oficiales de Grado que se imparten en la

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

COMISION DE DOCENCIA

La Comision de docencia (art. 47 del Reglamento de Régimen Interno) vela por la correcta planificacion

y desarrollo de las actividades docentes del Centro. Asimismo, le corresponderan aquellas funciones que
le atribuya la normativa universitaria.
Esta comisidon estara compuesta por la Decana o persona quien delegue, dos profesores y tres

estudiantes, elegidos por la Junta de Facultad de entre sus miembros y sector correspondiente. Se
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nombrard un numero de suplentes igual al de titulares, para sustituciones en casos de abstencién o
recusacion y de vacante, ausencia o enfermedad.
Entre los miembros de esta comisidn se designard un Secretario que levante acta de las sesiones

celebradas.

COMISION DE TRABAJO DE FIN DE GRADO

La Comision de Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo tiene la

funcion de velar por el correcto cumplimiento del proceso del TFG y atender las reclamaciones y/o

incidencias relacionadas con cualquier fase del mismo.

COMISION DE PROGRAMACION DE LAS ENSENANZAS

La Comisidon de Programacién de las Ensefianzas en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
como 6rgano técnico y de participacién sin facultades resolutorias, al que se atribuye el encargo de
elaborar la propuesta de programacién de ensefianzas universitarias, asi como la adaptacién de las
Memorias de Grado al RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las

ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

TRIBUNAL DE COMPENSACION

El Tribunal de Compensacion tiene como funcion enjuiciar, a peticion del estudiante interesado, la
aptitud global para recibir el Titulo correspondiente cuando, agotados los procedimientos ordinarios de
superacién de las asignaturas de su Titulacion, o bien por extincién total del plan de estudios que el
alumnado venia cursando, retna los requisitos que establece la normativa para poder solicitar la

evaluacion.

COORDINADORES DOCENTE DE TITULACION, COORDINADOR DOCENTE DE CURSO, EQUIPO DOCENTE

DE LA TITULACION/COMISION ACADEMICA, COORDINADOR DE ASIGNATURA

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuenta con un Protocolo de Coordinacién Docente

Horizontal y Vertical para los Titulos Oficiales de Grado (aprobado por Junta de Centro de 22 de abril de

2022) en las que se establece las funciones del Coordinador docente de la titulacidn (coordinacion
vertical), Coordinador docente de curso (coordinacion horizontal), Equipo docente de la Titulacion y

coordinador de asignatura.
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La mejora de la calidad y la excelencia del proceso ensefianza-aprendizaje pasa por garantizar la
coordinacion horizontal y vertical de las enseflanzas en las diferentes titulaciones de grado. La
coordinacion exige el trabajo conjunto de todo el profesorado de una titulacidn, que debe ser y actuar
como un equipo docente con un objetivo comun: formar titulados en las condiciones exigidas en la
Memoria de Titulo, por el que van a trabajar conjunta, colaborativa y armdénicamente a fin de conseguir

una docencia de calidad.

En el caso del doble grado en ADE+Derecho, la coordinacién de la programacion conjunta se realizara

con caracter rotatorio y en los siguientes términos:

a) La coordinacidn correspondera a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuando se

traten de cursos académicos que comiencen con afio impar.

b) La coordinaciéon correspondera a la Facultad de Derecho cuando se traten de cursos

académicos que comiencen con afio par.

La Comisidn de Coordinacién del doble grado en ADE+Derecho estara formada por los siguientes

miembros:

e Presidente de la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro o persona en quien
delegue, que la presidira.

e Presidente de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas.

e Presidente de la Comisién de Garantia de Calidad del Grado en Derecho.

e Coordinador/a del Grado en Administracidn y Direccién de Empresas.

e Coordinador/a del Grado en Derecho

e Representante del Personal de Administracion y Servicios.

e Representante del alumnado.

En cuanto al coordinador de las Titulaciones de Master coincidird con el Director del Master que

corresponda salvo notificacidn expresa por el Master al Centro.

DEPARTAMENTOS CON DOCENCIA EN EL CENTRO (CONSEJO DE DEPARTAMENTO, DIRECTOR Y

SECRETARIO DE DEPARTAMENTO)

Los Departamentos con docencia en el Centro (adscritos o no al mismo) tienen la composicion y

funciones previstas en el Reglamento bdsico de creacidén y régimen interno de los departamentos
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universitarios (Aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de junio de 2020) y, en su caso, segun lo

dispuesto en los distintos Reglamentos aprobados por los Departamentos que tienen docencia en el

Centro. Entre sus funciones en el SGCC destacan las siguientes:

a)

Coordinar y apoyar la docencia que afecte al drea o areas de Conocimiento de su competencia para
cada curso académico, de acuerdo con los planes de estudios y la ordenacién docente de los Centros
en los que se imparta, y de conformidad con lo dispuesto por la legislacién vigente y los Estatutos
de la Universidad de Huelva. En todo caso, entre sus funciones se encontrara velar por el
cumplimiento del calendario docente, la firma de actas, la elaboracién y aprobacién de las guias
docentes, o la publicacién de los horarios de tutorias de su profesorado.

Coordinar y apoyar la investigacidon que afecte al drea o dreas de conocimiento de su competencia.
Coordinar y apoyar los estudios de doctorado en sus areas respectivas, y la docencia y la
investigacion dirigidas a la obtencién del titulo de Doctor/a.

Coordinar y apoyar cursos de especializacidn y actualizacién en las disciplinas de su competencia.
Impulsar la renovacion cientifica, técnica y pedagdgica de sus miembros.

Impulsar la movilidad del profesorado y estudiantes en el ambito de su disciplina.

Fomentar las relaciones con Departamentos de ésta u otras Universidades y otros Centros
Cientificos o Tecnoldgicos, nacionales, internacionales o extranjeros.

Proponer la celebracidn de convenios o contratos de colaboracién con otras entidades publicas o
privadas y personas fisicas.

Cualesquiera otras funciones que les atribuyan las disposiciones legales vigentes que les afecten o

los Estatutos de la Universidad de Huelva.

Por su parte, los Consejos de Departamento, es el 6rgano colegiado de gobierno del mismo y tiene la

composicion y funciones previstas segun la regulacidn aplicable, destacando en el SGCC las siguientes:

a)

b)

c)

Elaborar y aprobar el plan de ordenacion docente, para cada curso académico, de todas las
ensefianzas oficiales de grado y posgrado.
Aprobar las guias docentes de las asignaturas de grado y posgrado adscritas al Departamento.

Elaborar y aprobar las propuestas de los programas de doctorado.
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d) Autorizar la celebracién de cursos de especializacién y actualizacion en las disciplinas que sean
competencia del Departamento.

e) Impulsar la renovacion cientifica, técnica y pedagdgica de los miembros del Departamento.

f) Impulsar la movilidad del personal docente e investigador y de los estudiantes en el ambito de su
disciplina.

g) Fomentar las relaciones con Departamentos de la Universidad y otros Centros Cientificos o
Tecnoldgicos, nacionales o extranjeros.

h) Informar acerca de las convalidaciones de los planes de estudios y de las tablas de equivalencia para
el crédito europeo.

i) Participar en los procedimientos de seleccién o adscripcion del profesorado y de otro personal
docente e investigador a integrar en el Departamento.

j) Participar en los procedimientos de contratacién del personal docente, realizando las propuestas
correspondientes.

k) Informar sobre las necesidades de las plazas a cubrir por el personal de administraciéon y servicios.

I) Proponer la creacién, modificacién o supresidén de plazas requeridas por los planes docentes e
investigadores.

m) Proponer la contratacion de personal en el marco de los convenios o contratos de colaboracion, y
programas de investigacion.

n) Promover y garantizar la accidn tutorial y orientadora del alumnado. Garantizar, en este sentido, la

publicacion de los horarios de tutorias del profesorado.

El Director del Departamento es el drgano unipersonal de gobierno del Departamento, y le corresponde

en el SGCC, junto con las funciones previstas en la normativa universitaria de la UHU y especifica del

Centro, las funciones siguientes:

a)

c)

Ejecucién de las obligaciones que se deriven del plan de ordenacién docente, e informar al Area de
Ordenacién Académica sobre la docencia vacante y la persona que se encargard de la misma
respecto al sistema de sustitucidn que se haya establecido en el Area de conocimiento, o en su
defecto aplicando los criterios generales recogidos en el Plan de Sustitucion aplicable.
Aseguramiento de que la docencia asumida se traslada en plazo a la aplicacidn informatica
UNIVERSITAS-XXI.

Ejecutar los acuerdos adoptados por el Consejo de Departamento y Representar al Departamento.
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d) Coordinar las actividades docentes e investigadoras conforme a lo establecido por el Consejo de
Departamento.

e) Elaborar los proyectos de memorias, presupuestos y liquidaciones, sometiéndolos al Consejo.

El Secretario del Departamento es un érgano unipersonal de gobierno del mismo. Entre las funciones

se encuentran:

a) Levantar acta de las sesiones del Consejo de Departamento.

b) Librar las certificaciones sobre los acuerdos del Consejo y sobre cuantos hechos consten en la
documentacion oficial del Departamento.

c) Custodiar los libros-registros, archivos, y libros de actas del Consejo.

d) Coordinar el trabajo del personal de administracién y servicios adscrito al Departamento.

RESPONSABLES DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

Los Responsables de los Grupos de Discusidn de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

planificaran reuniones con los distintos grupos de interés de cada titulo a lo largo del curso académico,
con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion y las necesidades y expectativas de cada uno de los
grupos de interés internos (estudiantes, profesorado y PTGAS) y externos (tutores académicos externos,
egresados y empleadores) de cada titulo ofertado de Grado y Master, sobre los principales aspectos que
son objeto de atencién en el SGCC. Entre las funciones se encuentran las siguientes:

o Dirigird y moderara el debate entre los asistentes a la sesion del grupo de discusién sobre las
distintas cuestiones relacionadas en el orden del dia con la satisfaccién, las necesidades y
expectativas anteriormente relacionadas, y que correspondan a la estructura del grupo de
discusién convocado.

e Realizard un informe sobre cada uno de los temas debatidos que se recogera en un acta con las
conclusiones resultantes de los debates planteados, sin referencias individuales de ningun tipo.

e Enviara el acta del grupo de discusion al Vicedecano de Calidad para su publicacion en la pagina
web del Titulo y del Centro, para su posterior analisis por la CGCT, con el fin de proponer, en su

caso, acciones de mejora sobre las debilidades reconocidas en el Titulo por el grupo de interés.
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GRUPOS DE MEJORA

La CGCC podra proponer la creacién de grupos de mejora, para atender a la resolucidn de areas de
mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al
qgue el propio SGC o la acreditacién de los titulos del Centro obligan, de sugerencias, quejas o
reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés o a través de los Autoinformes anuales

de seguimiento y Planes de Mejora de las titulaciones del Centro.

La composicion de los Grupos de mejora se determinara en el momento de su creacion por la CGCC, y
se aprobard por la Junta de Centro. Una vez constituido, se reunird, al menos, una vez durante el curso

académico.

4, Criterios del SGCC
El SGC implantado en el Centro se estructura segun los criterios y requisitos establecidos en la Guia para

el programa IMPLANTA basados en los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el

Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG 2015):

e Criterio 1. Informacidn publica

e Criterio 2. Politica de aseguramiento de la calidad

e Criterio 3. Personal docente e investigador

e Criterio 4. Gestién de Recursos materiales y servicios

e Criterio 5. Gestién y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Tabla 1. Alineamiento entre los procedimientos del SGCC y los Criterios y Directrices para el
aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG 2015), siguiendo lo

recogido en el programa IMPLANTA (pégina 8).

Criterios y Directrices para el
aseguramiento de calidad en el
Espacio Europea de Educacion
Superior (ESG 2015)

Procedimientos SGCC Criterios Programa IMPLANTA

PO1. Gestion de la Informacion
Publica y Comunicacién

PO2. Atencidn a los grupos de
interés: canal de atencién de
guejas, reclamaciones,
alegaciones y sugerencias

Criterio 1.7. Gestion de la
Informacién

Criterio 1. Informacidn publica
Criterio 1.8. Informacién
publica
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P03. Politica de aseguramiento
de la calidad

P0O4. Gestion documental, uso
de la informacidn generada por
el SGC y andlisis de los
resultados

PO5. Ciclo de vida del titulo:
disefio, aprobacién,
seguimiento, control, revisién,
mejora, modificacion,
prevencion de riesgos,
coordinacion interna y externa,
estructuras especificas,
sostenibilidad, suspensién vy
extincion.

PO6. Revision del SGCC.

Criterio 2. Politica de
aseguramiento de la calidad

Criterio 1.1. Politica de
aseguramiento de calidad

Criterio 1.2 Disefio y
aprobacion de programas

Criterio 1.7. Gestién de la
Informacion

Criterio 1.10. Aseguramiento
externo de la calidad ciclico

PO7. Capacitacidn, competencia
y cualificacion del PDI

Criterio 3. Personal docente e
investigador

Criterio 1.5. Personal docente

P08. Gestion, mantenimiento y

Criterio 4. Gestion de Recursos

Criterio 1.6. Recursos para el

- Gestion de
externas.

- Gestion de los TFG/TFM.

P10. Metodologias de

ensefianza y evaluacién de los

aprendizajes.

P11. Andlisis de la insercion

laboral.

las practicas

mejora de recursos materiales . .. aprendizaje 'y apoyo a los
. materiales y servicios .
y servicios estudiantes
P09. Ciclo de vida del alumnado:
- Acceso, admision,
matriculacion,
complementos formativos,
reconocimiento,
convalidaciones,
permanencia y
certificacion. Criterio 1.3. Ensefianza,
- Apoyo y orientacion aprendizaje 'y  evaluacion
académica y profesional al | Criterio 5. Gestion y Resultados | centrados en el estudiante
estudiantado. de los procesos de ensefianza-
- Gestion de la movilidad de aprendizaje Criterio 1.4. Admision,
estudiantes. evolucién, reconocimiento y

certificacidon de los estudiantes

4.1. Criterio 1. Informacion publica

MSGC (Revision 6)-FCEYT

Abril 2025

Pagina 31 de 49



LA (F:?ec:gaag Sr‘\: resariales i / \ '@niversidad
'.’.i' cienias Eme MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA (&)

DE CALIDAD DEL CENTRO (SGC) -~ deHueha

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA. Procedimientos asociados.
P0O1. Gestion de la Informacidn Publica y Comunicacion®!
P02. Atencidn a los grupos de interés: canal de atencién de quejas, reclamaciones, alegaciones y

sugerencias

El Centro tiene implantado procesos que garantizan la publicacién de informaciéon actualizada de sus

actividades y resultados de los programas formativos. De hecho, el Centro cuenta con mecanismos que

garantizan que la informacién que publica sobre sus programas formativos y resto de actividades esta

actualizada, es objetiva, clara, util, precisa y facilmente accesible. Asimismo, dispone de un proceso

regulado que le permite la toma de decisiones relacionada con la informacién que precisa publicar.

El Centro demuestra que la informacion publicada es util para el alumnado actual y potencial, egresados,

personal docente e investigador y PTGAS del Centro, entidades empleadoras y sociedad en general.

La informacidn publicada en la web del Centro contiene, al menos, la siguiente informacion:

a. Estructura organizativa, politica y estrategia del Centro, asi como los procedimientos de rendicién de

cuentas sobre las actividades del Centro. En intima relacién con estos procedimientos, el Centro publica

los resultados obtenidos tras la toma de decisiones en la aplicacién y mejora de los procesos del Centro.

b. Oferta Formativa. Informacion relativa a los datos e indicadores asociados a las titulaciones del Centro

como resultado de su implantacién y seguimiento. Informes sobre la participacidn de los titulos en los

diferentes programas de verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion:

e Resultados de las ensefanzas: indicadores de resultados de la oferta formativa, perfil de egreso,
insercidén laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e Resultados de la gestion de servicios e infraestructuras y satisfaccion con la utilizacion de los
servicios y recursos materiales.

e Resultados de la evaluacién del personal docente e investigador.

c. Canal de quejas, reclamaciones y sugerencias. Informacién actualizada de los resultados del

tratamiento realizado de las quejas, reclamaciones y sugerencias: n? quejas recibidas, tiempos de

resolucidn, satisfaccion con la resolucién y atencion dada.

d. Informacidn sobre el SGCC, manual de calidad y procesos, actualizado y vigente.

11 |3 diferencia reside en la posibilidad o no de interactuar entre el emisor y el receptor. Informar se entiende

como un proceso lineal y comunicar como proceso circular dando la posibilidad de retroalimentacion.
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e. Toda informacién no contenida en los apartados anteriores y que se menciona expresamente en la

guia de renovacion de la acreditacion de los titulos de la ACCUA.

Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

asociando el documento que lo evidencia®?:

El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de informacién que publica: Como recoge la
informacion, la controla, la revisa periddicamente y mejora de forma continua.

El Centro, o las personas responsables asignadas toman decisiones sobre la informaciéon que se publica teniendo en
cuenta la participacidn, la utilidad de la informacién y las necesidades detectadas de los diferentes grupos de interés. El
centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.

El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo, como

resultado de revision del analisis de la informacién publicada y la revisién periddica del proceso de informacion publica.
El centro analiza los resultados obtenidos.

El Centro presenta evidencias del analisis de los resultados obtenidos a través del canal de atencién de quejas /
reclamaciones / alegaciones / sugerencias, que le permite la recoger informacién de todos los diferentes grupos de
interés.

4.2. Criterio 2. Politica de aseguramiento de la calidad

El Centro tiene implantados los siguientes procedimientos para garantizar la politica de calidad y
objetivos estratégicos publicos vinculados con su SGC, la recogida continua, el andlisis y la utilizacién de
informacidn (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las

ensefianzas y la mejora continua de sus programas formativos:

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Procedimientos asociados.
P03. Politica de aseguramiento de la calidad

P04. Gestion documental, uso de la informacién generada por el SGC® y andlisis de los resultados

12En el anexo 03 de la guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos
en este criterio.

13 Desde la revision 4 del SGCC, el Centro cuenta con la informacidn obtenida a partir de la organizacién de grupos
de discusion con los distintos grupos de interés, segin se recoge en el Cronograma de los grupos de discusion
establecido por el Centro. A principios de cada curso académico, el equipo directivo planificard con los
coordinadores de titulo de su Centro dichas reuniones, asi como el contenido concreto de las mismas en cuanto a
la recogida de informacidn con el fin de conocer el grado de satisfaccion y deteccion de necesidades de los grupos
de interés. El Centro informara a sus grupos de interés sobre el Plan de recogida de informacién. El Centro habra
de indicar en el procedimiento correspondiente quién o quiénes son responsables del seguimiento del mismo,
analisis, toma de decisiones y revision.

Como complemento a los grupos de discusidon o grupos focales y previa comunicacién del Centro durante el mes
de octubre de cada curso académico, la Unidad para la Calidad se encargard de realizar aquellos informes a partir
de los cuestionarios de los SGCs de los Centros de la UHU segun el protocolo establecido por la Unidad para la
Calidad siempre que el Centro remita los datos de contacto de la poblacién objeto de estudio en el formato
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PO5. Ciclo de vida del titulo: disefio, aprobacién, seguimiento, control, revision, mejora, modificacién,
prevencion de riesgos, coordinacidon interna y externa, estructuras especificas, sostenibilidad,
suspension y extincion.

P0O6. Revision del SGCC.

4.2.1. Politica de aseguramiento de la calidad

La politica de calidad y los objetivos estratégicos, junto con los procesos y procedimientos que
configuran el mapa de procesos (ver Anexo ), constituyen los cimientos para el desarrollo de la cultura
de la calidad en el Centro y la mejora continua de sus programas formativos. La politica de calidad tiene
estatus formal y es publica, a través de la pagina web del Centro y email, como se recoge en el Plan de

Comunicacién del Centro:

El Centro tiene su politica de calidad, basada en los indicadores de rendimiento y los resultados de
aprendizaje de las titulaciones que oferta, alineada con los objetivos estratégicos y se actualiza, valora
y revisa basandose en los resultados obtenidos en el periodo de aplicacién de su SGCC. Los objetivos
estratégicos del Centro estan alineados con los de la Universidad a través de su plan estratégico y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el propdsito de guiar a la comunidad universitaria.

En la definicion y revisién de los objetivos y de la politica de calidad se tienen en cuenta la participacion
de los diferentes grupos de interés vinculados al Centro.

El Centro demuestra, a través del Plan de Comunicacién del Centro, la manera en la que rinde cuentas
de forma periddica a los grupos de interés sobre los resultados alcanzados y el seguimiento interno y
externo del SGCC.

Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

establecido por defecto por la Unidad para la Calidad (en el caso de que no sea posible obtenerlo directamente de
UXXI). Para mas informacidn, el protocolo de la Unidad para la Calidad para la elaboracion de informes a partir de
los cuestionarios de los SGCs de los Centros de la UHU puede consultarse en el apartado “Herramientas del
Sistema” al que se accede a través del siguiente enlace. Los estudios se realizaran cada curso académico mediante
la metodologia de encuesta online, con el doble fin de garantizar la integridad y seguridad de la informacién
recopilada y como medida para contribuir a la preservacion del medio ambiente y con cuestionarios comunes para
permitir la agregacién de los resultados a nivel institucional. La Unidad para la Calidad tendra en cuenta las
particularidades especificas del Centro para lo cual, éste solicitara igualmente, a principios de cada curso
académico, calendarios especificos, segun el procedimiento que el Centro haya establecido al efecto.

De este proceso de recogida de informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés se excluye el proceso de
valoracién de la docencia al formar parte del proceso de evaluacidon de la actividad docente a través del programa
Docentia-UHU.
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asociando el documento que lo evidencia*:

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades y los grupos de interés adecuados que
garantizan el correcto funcionamiento de los procesos definidos en su SGC y la recogida de la informacién para la
revision periddica de la politica de calidad y los objetivos estratégicos.

El Centro presenta evidencias de que tiene definida una politica de calidad alineada con los objetivos estratégicos.
Presenta evidencias de que la actualizan, se revisa periddicamente basandose en los resultados obtenid os durante la
aplicacion de su SGC.

El Centro presenta evidencias de que toma decisiones basadas en los resultados obtenidos relacionadas con el
despliegue de la politica de calidad y los objetivos estratégicos, en la que participan los diferentes grupos de interés.
El centro analiza y revisa el resultado de las decisiones adoptadas en el tiempo.

El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo, como
resultado de revision periddica de la Politica de calidad y objetivos definidos. El centro analiza los resultados obtenidos.

El Centro presenta evidencias de la rendicién de cuentas de forma periddica a los diferentes grupos de interés sobre
los resultados alcanzados

4.2.2. Gestion documental, uso de la informacién y andlisis de los resultados

El Centro dispone de un sistema de gestién de la informacidn, sistematizado y actualizado, que le
permite analizar esta informacidn con los diferentes grupos de interés y repercute en la toma de

decisiones orientadas a la mejora. En concreto:

1. La informacidn proviene de un sistema implantado de gestion de la informacién donde se recoge y se
accede a informacién completa y fiable sobre: alumnado matriculado, créditos reconocidos y
procedimiento seguido, resultados académicos, insercidon laboral, uso de servicios universitarios,

satisfaccion de los diferentes grupos de interés, en su caso practicas externas y movilidad.

2. La informacion es analizada y utilizada, segun lo previsto en los distintos procedimientos del SGCC,
por el equipo directivo, los responsables de los Departamentos, las personas que ejercen la coordinacion
de las titulaciones o cargos académicos, los Equipos docentes y Comisiones Académicas, los
coordinadores de asignaturas, las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y de los Titulos, y, en su
caso, los grupos de mejora, asi como otros responsables del Centro, para la toma de decisiones de forma
fundamentada, tanto para la mejora continua de los programas formativos como en aquellos aspectos

no académicos pero vinculados a dicha mejora como puede ser la gestion de sus procesos.

3. La informacion es util para la toma de decisiones, para la definicién de nuevos los objetivos y/o

revisién de los establecidos de los titulos bajo el alcance del Centro.

14En el anexo 03 de la guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos

en este criterio.
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4. Las decisiones adoptadas para la revision y la definicidn de acciones que contribuyen a mejorar la
calidad de cada uno de los titulos impartidos, estdn basadas en los datos y resultados referidos al menos
a los tres ultimos cursos con el fin de analizar tendencias y realizar comparaciones entre los indicadores

obtenidos y los objetivos establecidos.

5. Este andlisis de resultados, ademads del informe de auditoria interna®®, conlleva la revision del propio
SGCC, en cuanto a mejora continuada de los procedimientos, deteccién de debilidades y otras

propuestas de mejora.

6. Ademas, el Centro tiene en consideracidn aspectos fundamentales del entorno (econémico, social y
cientifico), a través del andlisis de riesgos (Andlisis DAFO-CAME-DAFO CRUZADO. Evaluacién de
estrategias) elaborado anualmente, donde recoge y considera las aportaciones de todos los grupos de

interés vinculados al SGCC.

Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

asociando el documento que lo evidencia®®:

El Centro dispone de un sistema de gestion de la informacidn sistematizado y actualizado que permite la recogida
agil, fiable y completa de la informacidn y los resultados de los programas formativos (alumnado matriculado, créditos
reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, en su caso, practicas externas y movilidad), permitiendo analizar tendencias.

El Centro dispone controla, revisa periédicamente y mejora de forma continua los resultados (alumnado matriculado,
créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, en su caso, practicas externas y movilidad).

El Plan de mejora incluye el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo, basadas en los
resultados y toma de decisiones para la mejora de los titulos bajo su alcance (alumnado matriculado, créditos
reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de insercién laboral y satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, en su caso, prdcticas externas y movilidad), en la que participan los diferentes grupos de interés. El andlisis de
los datos referidos al menos a los tres Gltimos cursos en los que se hayan implantado los correspondientes planes de
estudio, de modo que les resulta posible analizar tendencias y realizar comparaciones entre los indicadores obtenidos
y los objetivos establecidos.

El Centro presenta evidencias del funcionamiento del procedimiento de revision del sistema de garantia de calidad,

basado en el analisis de los resultados e informes obtenidos (mejora continua de procedimientos, deteccién de
necesidades y propuestas de mejora).

151 a Unidad para la Calidad es la responsable de planificar y activar las auditorias internas en los Centros de la
UHU. La planificacion se realizard con caracter anual indicando Centros, lugar y calendario, comunicandose a los
responsables de Calidad del Centro. Esta planificacion serd aprobada por el Vicerrectorado con competencias en
materia de Calidad

6 En el anexo 03 de la guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos
en este criterio.
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4.2.3. Ciclo de vida del Titulo: Diseio, seguimiento y mejora, suspension y extincion de los programas

formativos

Los procesos y procedimientos del SGCC hacen posible aplicar ciclos de mejora continua que permiten
desarrollar, renovar y extinguir su oferta académica incluyendo el disefio, la aprobacién, el seguimiento

y la revisiéon periddica de los programas formativos de los que el Centro es responsable.

Para ello el Centro recoge informacidn, la analiza y elabora un Autoinforme anual de seguimiento?’ de
los resultados de su oferta formativa, un Plan de Mejora y un Cuadro de Mando del Centro, de forma
que se identifican las acciones de mejora en sus programas formativos, segun lo previsto en el
Autoinforme de seguimiento anual de los Titulos y en sus Planes de Mejora y Cuadro de Mandos
asociados, que le permite adoptar modificaciones y cambios que favorecen la renovaciéon e innovacion

de sus programas; y en su caso, la extincién.

El Centro tiene previsto un plan de contingencia en el P05 del SGCC que permite la adaptacion de la
docencia en los Titulos a cualquier situacidn de crisis sanitaria o similar que pueda afectar al desarrollo

ordinario de las ensefianzas integradas en la oferta formativa del Centro.

Asimismo, en el PO5 del SGCC se permite la suspensidn y la extincion de los Titulos, en su caso, a la luz
de los resultados obtenidos, de la politica de calidad, de los objetivos estratégicos del Centro y de los
objetivos definidos para cada Titulacién, asegurando en todo caso las medidas de Garantia de Calidad y

equidad correspondientes.

Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

asociando el documento que lo evidencia®®:

El Centro tiene definidas las responsabilidades parar garantizar el funcionamiento adecuado de los procesos
vinculados al disefio, la revisién y la mejora de los programas formativos, asi como para el andlisis y la mejora de dichos
procesos.

El Centro presenta evidencias de que recoge informaciodn, la analiza y realiza el seguimiento de los resultados de su
oferta formativa de forma que toma decisiones e identifica acciones de mejora en sus programas formativos y le
permite adoptar modificaciones y cambios que favorezcan el seguimiento, la renovacidn e innovacion de sus
programas de forma periddica.

El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo,
basadas en los resultados de su oferta formativa.

17 En el caso de Grados, Mésteres y Programas de Doctorado, el informe anual de seguimiento deberd seguir la
estructura del autoinforme establecido por la ACCUA para el seguimiento y renovacion de los mismos.

18En el anexo 03 de la guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos
en este criterio.
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El Centro presenta evidencias de que tiene previsto, o en su caso ha utilizado, el proceso que permite la extincién de los
titulos y, en su caso, a la luz de los resultados obtenidos, de la politica y objetivos definidos, aplicarlo asegurando las
medidas de garantia de calidad y equidad correspondientes.

4.3. Criterio 3. Personal docente e investigador (PDI)

El Centro tiene implantado el siguiente procedimiento para garantizar la capacitacidn, competencia y

cualificacion del personal con actividad docente:

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. Procedimiento asociado.

PO7. Capacitacion, competencia y cualificacién del PDI

El Centro cuenta con mecanismos que controlan la gestién y formacién de su personal académico para
gue quede asegurada la capacitacidon, competencia y cualificacion del mismo, ya que la Universidad es
la responsable de la calidad de su personal. Asimismo, les provee de un ambiente propicio que les

permite realizar su trabajo de manera eficaz.

El centro tiene previsto un mecanismo para solventar las necesidades de dotacion de personal
académico, que le permite garantizar la suficiencia y adecuacion del profesorado con su oferta formativa

con el objeto de cumplir con sus funciones, respectando siempre su libertad e integridad académica.

Pero dado que lo anteriormente expuesto suele ser un proceso transversal vinculado a la universidad y

no exclusivo del Centro, los procedimientos del Centro asociados a este criterio se centran en:
Los procesos asociados a la gestion de recursos docentes:

El Centro cuenta con informacidn util en la que se basa para detectar e identificar las necesidades de
dotacion de personal académico, atendiendo al perfil requerido para cada programa formativo, y segin
las caracteristicas de estos (por ejemplo, tipo de ensefianza, docencia en primer curso, idiomas,

supervisién del TFM/TFG, etc.) toma decisiones y rinde cuentas.

El Centro presenta informacion de las acciones que se realizan para promover la formacion del
profesorado, asi como las acciones para fomentar la innovacién en los métodos de ensefianza y el uso
de nuevas tecnologias. El resultado de estas acciones es analizado y aportan evidencias sobre su
contribucion en la mejora de la calidad del profesorado que imparte docencia en las Titulaciones

adscritas al Centro.
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La evaluacion de la calidad de la actividad docente.

La Universidad de Huelva realiza dos tipos de evaluacion de la calidad docente de su profesorado, (i) de
manera voluntaria a través del programa DOCENTIA implantado en Huelva desde el afio 2010 vy (ii) de
manera obligatoria a través de un sistema de encuestas al alumnado sobre la valoracidn de la docencia
recibida.

El Centro dispone de 24 indicadores relativos al profesorado, seglin se recoge en el listado de indicadores
del Centro (C3-P07-INO1 hasta C3-P07-IN24), y cuenta con un sistema que le permite analizar la
informacidn sobre la gestidon de la calidad de la actividad docente del profesorado, favoreciendo su
desarrollo y reconocimiento.

El Centro analiza los resultados de la evaluacién de la calidad docente de su profesorado y toma
decisiones basandose en la informacion recibida. En su caso, el Centro realiza propuestas de mejora de
la informacion recibida por la aplicacién del procedimiento que le ayuda en la toma de decisiones (p.ej.
nuevos indicadores, desglose de informacidn, periodicidad, solicitud de modificaciones de la encuesta

de profesorado, modificacion de procedimiento de analisis de necesidad, etc.).

Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

asociando el documento que lo evidencia®®:

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades que garantizan que se aplican procedimientos
para la recogida de la informacion que detecten necesidades de personal académico adecuado a las caracteristicas de
los Titulos, implicando a los diferentes grupos de interés

El Centro presenta evidencias de que recibe informacién util que analiza, y detecta e identifica necesidades de
profesorado para cada programa formativo grado o master, segun las caracteristicas de estos (por ejemplo: tipo de
ensefianza-presencial, semipresencial, docencia en primer curso, idiomas, supervisiéon del TFM/TFG, etc.) y las traslada,
si es el caso a los drganos competentes en la materia.

El Centro presenta evidencias de que tiene identificadas las necesidades detectadas, latoma decisiones y define acciones
en las que promueve la formacién del profesorado mediante una oferta formativa adecuada y los resultados obtenidos
permiten valorar la mejora en la calidad del profesorado

El Centro realiza el seguimiento del resultado de la toma decisiones sobre la gestion de los recursos docentes y de la
evaluacién de la calidad docente.

Las acciones que resultan de la gestion del personal docente se recogen en el plan de mejora y son revisadas de forma
periodica

4.4. Criterio 4. Gestion de Recursos materiales y servicios

%En el anexo 03 de la guia para la certificacién y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos

en este criterio.
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El Centro tiene implantados los siguientes procedimientos que garantizan la disponibilidad de recursos

materiales y servicios suficientes para la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado:

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Procedimiento asociado.

P08. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos materiales y servicios
suficientes para la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado, y para ello cuenta con
mecanismos que controlan la gestion, el mantenimiento y la mejora de los recursos materiales y
servicios. Estos son accesibles, adaptados a las necesidades del profesorado y alumnado y conocidos por

los mismos.

El Centro cuenta con informacion de los resultados de la gestién de los recursos materiales y los
servicios, asi como de las necesidades de adquisicion y mantenimiento del equipamiento y las

instalaciones, obtenida del desarrollo de los programas formativos.

Dado que los procesos de gestién de los recursos materiales y servicios para el aprendizaje pueden
formar parte de un proceso transversal de la universidad y/o de forma externa al Centro, el
procedimiento del Centro asociado a este criterio se centra en la identificacién y analisis de las
necesidades de recursos materiales y servicios, y toma de decisiones para asegurar el correcto desarrollo
de actividades del Centro atendiendo a las caracteristicas propias de cada titulacién y garantizando la
participacién de los diferentes grupos de interés. En el 08 se indica como el Centro comunica y se
coordina con los drganos/servicios universitarios competentes en la materia y como el Centro analiza e
identifica necesidades de mejora en la gestidn del procedimiento y toma decisiones basadas en dicho
analisis.

Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

asociando el documento que lo evidencia®:

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos para la recogida de |

20En el anexo 03 de la guia para la certificacidon y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos

en este criterio.
MSGC (Revisién 6)-FCEYT Abril 2025 Pagina 40 de 49


https://deva.aac.es/?id=implanta
https://deva.aac.es/?id=implanta
https://deva.aac.es/?id=acreditaciontitulos
https://deva.aac.es/?id=acreditaciontitulos

Facultad de e & L I I
'ﬁ' Ciencas Empresarie MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA @ @d“’ﬁrs‘?vaad
Y DE CALIDAD DEL CENTRO (SGC) ol =

la informacidn, de las actividades que el centro realiza, identificando necesidades de organizacion de actividades o
disposicion de recursos materiales y personal de administracidn y servicios en materia de:

Acceso y admision

Matriculacién

Desarrollo de laensefianza

Evaluacion

El Centro presenta evidencias de que analiza y revisa de forma periddica la informacion de los resultados que han
servido para la deteccién de necesidades de nuevos recursos o servicios para el correcto desarrollo actividades,
recursos materiales, y personal de administracion y servicios, atendiendo a las caracteristicas propias de cada titulacion
y las traslada y se coordina con los 6rganos competentes en la materia, dado el caso.

El Centro presenta evidencias de la informacidn del control, revision periédica y mejora continua de la gestion los
recursos materiales y servicios que incide en la mejora de las actividades de aprendizaje del alumnado

El Centro toma decisiones, basada en los resultados obtenidos, y define acciones sobre la gestién de actividades,
recursos materiales y servicios, con la participacion de los diferentes grupos de interés.

El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo, como
resultado de revision periddica de la gestion de los recursos materiales y servicios

4.5. Criterio 5. Gestidn y Resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

El Centro tiene implantados los siguientes procedimientos, para garantizar que las acciones que

emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado:

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Procedimientos asociados, en su caso.

P09. Ciclo de vida del alumnado:

- Acceso, admisién, matriculacidon, complementos formativos, reconocimiento, convalidaciones,
permanencia y certificacion.

- Apoyo y orientacién académica y profesional al estudiantado.

- Gestidn de la movilidad de estudiantes.

- Gestidn de las practicas externas.

- Gestidn de los TFG/TFM.

P10. Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

P11. Analisis de la insercion laboral.

El Centro cuenta con mecanismos de acceso y admisidn, matriculacion, reconocimiento y certificacion
de los aprendizajes adecuados a las especificaciones de las titulaciones que oferta y toma decisiones

basadas en el seguimiento de estos resultados.
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muestra cdmo analiza en coordinacion con los responsables universitarios y los grupos de interés la

informacidn de los resultados obtenidos sobre la aplicacién de los mecanismos

El Centro muestra cémo analiza con los grupos de interés la informacion de los resultados del
seguimiento realizado del sistema de apoyo y de orientacidon académica y profesional del alumnado, que
abarca todas las fases del desarrollo de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la insercién

profesional.

El Centro muestra cémo cuenta y analiza la informacién de los resultados obtenidos de la aplicacidn de
las metodologias de ensefianza y evaluacidn de los resultados del aprendizaje, y toma decisiones y
definir acciones sobre el disefio de nuevas metodologias o revisién de las existentes, velando por su
adecuacion a las caracteristicas de cada uno de los programas formativos. También muestra cémo
realiza el seguimiento de estas acciones de manera que sirva garantizar que las metodologias de
ensefianza y sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas para promover y certificar los

resultados de aprendizaje previstos.

El Centro muestra cdmo analiza con los grupos de interés la informacién y los resultados obtenidos de
la gestion de los TFG/TFM (asignacion, supervision defensa y evaluacion) y cémo de dicho anélisis toma

decisiones y definir acciones para asegurar el correcto desarrollo de aquélla.

El Centro muestra cdmo analiza con los grupos de interés la informacién y los resultados obtenidos de
la gestion de las practicas externas, y cdmo de dicho analisis toma decisiones y define acciones para
asegurar el correcto desarrollo de aquellas. El Centro muestra cdmo analiza con los grupos de interés
los resultados sobre las tareas propias del ambito profesional para las que las practicas externas fueron

asignadas.

El Centro muestra cdmo analiza con los grupos de interés los resultados sobre la gestion de la movilidad,
y se informard de los resultados de las acciones de forma que se demuestre que las acciones de
movilidad planificadas y realizadas en los programas formativos fueron adecuadas a los objetivos

perseguidos.

El Centro demuestra que la recogida y analisis de resultados de estos procesos contribuyen a la mejora

del aprendizaje y a la toma de decisiones.
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Los procedimientos asociados a este criterio incorporan y dan respuestas a las siguientes cuestiones,

asociando el documento que lo evidencia®!:

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogida de la
informacidn sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientacién, que contribuyen a favorecer el
aprendizaje del alumnado:

Apoyo y orientacién académica y profesional.

Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

Gestidn de TFG/TFM (asignacion, supervision y evaluacion).

En su caso, gestion de practicas externas y movilidad.

Mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado (reglamentos, reconocimiento y certificacion).

El Centro analizalainformacion de los resultados obtenidos sobre la aplicacién de los mecanismos de accesoy admisidn,

matriculacion, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes adecuados a las especificidades de las titulaciones que
oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de estos resultados.

El centro analiza la informacidn de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de orientacidn
académica (como es el caso de tener un Plan de Accién Tutorial-PAT) y profesional del alumnado, que abarca todas las
fases del desarrollo del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el efecto sobre la insercién profesional.

El centro cuenta con informacion de los resultados obtenidos de la aplicacidon de las metodologias de ensefianza y
evaluacidn de los resultados de aprendizaje, que le permiten tomar decisiones y definir acciones sobre el disefio de
nuevas metodologias o revisidn de las existentes, velando por su adecuacion a las caracteristicas de cada uno de los
programas formativos.

El seguimiento realizado por el centro de las acciones anteriores le sirven para garantizar que las metodologias de
ensefianza y sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas para promover y certificar los resultados de
aprendizaje previstos.

El centro analiza la informacién y los resultados obtenidos de la gestidn de los TFG/TFM (asignacion, supervision y
evaluacién)y, en su caso, de las prdcticas externas, que les permiten tomar decisiones y definir acciones para asegurar el
correcto desarrollo de éstas.

Se analizan los resultados sobre las tareas propias del ambito profesional para las que las practicas externas fueron
asignadas, asi para la gestion de |la movilidad, y se informard de los resultados de las acciones de forma que se
demuestre que las acciones de movilidad planificadas y realizadas en los programas formativos fueron adecuadas a
los objetivos perseguidos.

El Centro presenta evidencias de que la recogida y analisis de resultados de estos procesos se realiza de forma
periodica y contribuyen a la mejora continua del proceso de aprendizaje anteriormente citados y a la toma de
decisiones.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran una estructura investigadora que planifica y desarrolla programas y
proyectos de investigacion con financiacidn interna y/o externa, de forma que se alcancen resultados de investigacion
alineados con las lineas de investigacion del programa de doctorado en el que participan, con los referentes
internacionales en sus correspondientes ambitos disciplinares, y se realice transferencia de conocimiento en
colaboracién con entidades, empresas, instituciones y organizaciones, entre otros, que genera innovacion y progreso
en la sociedad.

El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a cabo, como
resultado de revision periddica de los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje anteriormente citados.

21En el anexo 03 de la guia para la certificacidon y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados
en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC V4.0 y anexo | (para Grado y Master) y
anexo |l (para programas de doctorado) de la guia para la renovacién de la acreditacion de Titulos de Grado, Master
y Doctorado de la ACCUA V1 se indican las evidencias minimas necesarias asociadas a los procedimientos incluidos

en este criterio.
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5. Procesos y procedimientos

El Centro clasifica sus procesos en estratégicos, clave y de apoyo y desarrolla detalladamente estos
procesos en procedimientos??. Los 11 procedimientos del SGCC se clasifican en funcién del proceso al
gue pertence como muestra el Anexo I.

Asi, los procesos estratégicos son procesos que determinan los criterios de actuacion al resto de
procesos, los procesos clave son procesos ligados directamente al servicio que ofrece el Centro y los

procesos de apoyo son procesos que dan soporte a los procesos clave.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

PO1. Gestidn de la informacién Publica y Comunicacion
CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
P03. Politica de aseguramiento de la calidad

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

PO7: Capacitacion, competencia y cualificacién del personal docente e investigador

PROCESOS CLAVE

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PO5. Ciclo de vida del titulo

CRITERIO 5. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
P09. Ciclo de vida del alumnado

P10. Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

P11. Analisis de la insercidn laboral

PROCESOS APOYO
CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

P02. Atenciodn a los grupos de interés: canal de atencion de quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias

22 3 principal diferencia que existe entre proceso y procedimiento radica en el detalle de |a explicacién sobre cémo

se desarrollo una actividad concreta en una organizacion.
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CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PO4. Gestion documental, uso de la informacién y andlisis de los resultados
P06. Revision del SGC del Centro

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

P08. Gestion, mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

7. Abreviaturas, Acronimos y Siglas del SGCC

ACCU Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia
ANECA  Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion
BAU Buzdn de Atencidn al Usuario
BUH Biblioteca de la Universidad de Huelva
C CRITERIO
CAME Corregir debilidades, Afrontar amenazas, Mantener fortalezas, Explotar oportunidades
CGCC Comision de Garantia de Calidad del Centro
CGCT Comision de Garantia de Calidad del Titulo
CGCTs Comision de Garantia de Calidad de los Titulos
COA Comision de Ordenacidn Académica
DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DEVA Direccién de Evaluacién y Acreditacién
DUA Distrito Unico Andaluz
EEES Espacio Europeo de Educacidn Superior
EFQM Fundacion Europea para la Gestidn de la Calidad
EV Evidencia
IN INDICADOR
IP Informacién Publica
MOF Master Oficial
MOFs Masteres Oficiales
MPSGC  Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad el Centro
MSGC Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
NCM No Conformidad Mayor del Informe de Auditoria Interna
nc no conformidad menor del Informe de Auditoria Interna
0oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
oG Observacidn General del Informe de Auditoria Interna
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oM Oportunidad de Mejora del Informe de Auditoria Interna
P Procedimiento

PANI Perfil del Alumnado de Nuevo Ingreso

PDI Personal Docente e Investigador

PEVAU Pruebas de Evaluacidn de Bachillerato para el Acceso y la Admisién a la Universidad
POAP Plan de Orientacidon Académica y Profesional
PSI Profesor Sustituto Interino

PTGAS Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios

POD Plan de Ordenacién Docente
RPT Relacidn de Puestos de Trabajo
RRHH Recursos Humanos

RUCT Registro de Universidades, Centros y Titulos

SACU Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria
SAE Servicio Andaluz de Empleo
SGC Sistema de Garantia de Calidad

SGCC Sistema de Garantia de Calidad del Centro
SIC Servicio de Informatica y Comunicaciones

SOIPEA  Servicio de Empleo y Atencién a la Comunidad

TFG Trabajo Fin de Grado
TFM Trabajo Fin de Master
UHU Universidad de Huelva

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
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Con el propdsito de clarificar los procesos y procedimientos del SGC, el Anexo | muestra el mapa de procesos.

Anexo |. Mapa de Procesos y Procedimientos

PROCESOS ESTRATEGICOS

POLl. Gestidn dela

Informacian Poblica

PO3. Paolitica de
Azsguramiento de |z
Calidad

PO7. Capacitacian,
competencia, y

y Comunicacion cuzlificacién del FDI

[ POS. Cicla de vida del titula ] » [ P03, Ciclo de vida del alumnado

] F1l. Analisis de la insercign laboral }

P10. Metodaologias de
ensefianza y evaluacion

de los zprendizajes

Grupos de interés - Necesidades

[ PROCESOS DE APOYO

h A

POZ. Atencicn a los Grupos de

Interés: Canal de Atencidn de

P04. Gestion documental, uso Gestién de Ouejas,

de |z informzcion y analisis de Reclamaciones, Alegaciones y

los resultados Sugerencias
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Anexo Il. Representacion grafica de la estructura y organigrama del SGCC

ESTRUCTURA DEL SGCC
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