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P03. Política de 

Aseguramiento de la 

Calidad 

P01.  Gestión de la 

Información Pública 

y Comunicación 

P07. Capacitación, 

competencia, y 

cualificación del PDI 

P09. Ciclo de vida del alumnado P11. Análisis de la inserción laboral 
P05. Ciclo de vida del título 

P04. Gestión documental, uso 

de la información y análisis de 

los resultados 

P08. Gestión, mantenimiento 

y mejora de recursos 

materiales y servicios 

P02. Atención a los Grupos de 

Interés: Canal de Atención de 

Gestión de Quejas, 

Reclamaciones, Alegaciones y 

Sugerencias 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

PROCESOS CLAVE 

PROCESOS DE APOYO 

P06. Revisión del 

SGC del Centro 

P10. Metodologías de 

enseñanza y evaluación 

de los aprendizajes 


