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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501847

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Huelva
Universidad Universidad de Huelva

Centro/s 21005988 Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacién de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

La comision para el seguimiento del Grado en Turismo por la Universidad de Huelva ha examinado el
autoinforme y las evidencias aportadas por el centro de imparticién, permitiendo emitir el presente informe. El
Grado en Turismo se imparte en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, ubicada en el Campus de La
Merced. Se trata de una titulacion adscrita a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, con
modalidad presencial, una duracion de cuatro cursos académicos y una carga lectiva total de 240 créditos ECTS
(60 créditos por curso). El titulo oferta 65 plazas de nuevo ingreso por curso y se imparte en lengua espaiola.

La titulacién fue implantada en el curso 2010/2011 y esta orientada a la formacién de profesionales capacitados
para desarrollar su actividad en la gestion de organizaciones publicas y privadas vinculadas al sector turistico,
en coherencia con el perfil de egreso definido en la Memoria Verificada. El perfil de ingreso recomendado se
orienta preferentemente a estudiantes con formacion en Ciencias Sociales, valordndose especialmente el
interés por el territorio, el patrimonio cultural, los idiomas y la vocacion de servicio.

El Grado en Turismo presenta una demanda cubierta, con un total de 203 estudiantes matriculados, y se oferta
tanto como titulacién individual como integrada en el Doble Grado en Administracion y Direccién de Empresas y
Turismo, lo que introduce particularidades organizativas y de coordinacién que deben ser consideradas en su
seguimiento. El presente informe tiene por objeto valorar el grado de cumplimiento de los criterios de calidad
establecidos, prestando especial atencién a la evolucién de los indicadores académicos, la satisfacciéon de los
distintos colectivos y la adecuacion de los mecanismos de garantia de calidad y mejora continua del titulo.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacién

La pagina web del titulo recoge informacion detallada sobre el programa formativo, incluyendo el plan de estudios,
las guias docentes, el TFG, los recursos de aprendizaje, asi como informacion relativa a practicas externas,
movilidad y resultados del titulo y su implantacion. En el apartado de acceso, admision y matriculacion se incluye
informacién sobre oferta y demanda, asi como sobre el perfil de ingreso recomendado.

Aunque la informacién disponible es clara y accesible, el estudiantado otorga valoraciones bajas a la informacién
publicada en la web, especialmente en relacion con su completitud (2,67/5), visibilidad (2,5/5) y accesibilidad
(2,67/5). Estas valoraciones contrastan con las obtenidas por el PDI, que para los mismos items registra
puntuaciones elevadas (4,45/5; 4,27/5 y 4,27/5, respectivamente), y con las valoraciones del PTGAS, que se sitlan
en torno a 4/5. Se evidencia, por tanto, una brecha significativa entre la percepcion del estudiantado y la del resto
de colectivos.

La informacién se encuentra centralizada en una Unica pagina web, lo que facilita la consulta y navegacion.

Asimismo, el acceso a la informacién relativa al Sistema de Garantia de Calidad y a la documentacién asociada se
considera adecuado.
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En relacién con el procedimiento de acceso, admision y matriculacion, se ofrece informacién sobre los criterios de
reconocimiento y transferencia de créditos, asi como sobre cursos de adaptacion para titulados.

No obstante, la informacién relativa a practicas académicas externas, los mecanismos de organizacién y los
criterios de eleccion por parte del alumnado resulta mejorable. Aunque se aporta informacion sobre practicas
externas, se constata que algunos enlaces no se encuentran operativos, lo que limita el acceso a informacién
relevante.

El titulo dispone de un portal de sugerencias y reclamaciones accesible e intuitivo. Sin embargo, la valoracion
otorgada por el alumnado a su grado de satisfaccion con este canal es baja (2,0/5), con una tasa de respuesta
reducida (10,17%), lo que limita la representatividad de los resultados. Por el contrario, el PDI otorga a este canal
una valoracion elevada (4,38/5) y el PTGAS de 4,0/5, constatdndose nuevamente una diferencia significativa en la
percepcion entre colectivos.

En conjunto, se identifica un amplio margen de mejora en la valoracion del estudiantado sobre la informacion
publica disponible del titulo.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe analizar la discrepancia entre la valoracion del estudiantado y la del PDI/PTGAS respecto a la informacion
publica del titulo, identificando las causas que dificultan la accesibilidad, visibilidad y utilidad de la web desde la
perspectiva del alumnado, e implantando acciones de mejora especificas.

Se debe garantizar que la informacion publicada sobre practicas externas sea completa, accesible y operativa,
revisando y corrigiendo los enlaces inactivos y asegurando la trazabilidad del procedimiento y resultados asociados.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda analizar las dificultades especificas que encuentra el estudiantado en el acceso y uso de la
informacién publicada en la pagina web, dado que las valoraciones obtenidas no alcanzan los niveles esperados.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

La Universidad de Huelva cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) procedimentado, que
permite el seguimiento de las diversas actuaciones desarrolladas. En la actualidad, el Manual del SGC se encuentra
en su sexta revision. En dicho manual se aporta informacién sobre los procedimientos de gestion de la informacion
y comunicacion, la politica de aseguramiento de la calidad y la gestion documental, la gestién de los recursos
materiales y servicios, asi como el seguimiento de la calidad de la actividad docente por parte del PDI.

El SGC del centro especifica la informacion que debe valorarse en este apartado (indicadores, responsables y
responsabilidades, politica de aseguramiento de la calidad y su seguimiento). En 2025 se ha realizado una revision
no sustancial del procedimiento para su actualizacion y adecuacion al seguimiento interno del centro. El sistema
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contempla planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales, donde se recogen las
acciones a emprender, el nivel de prioridad, los plazos y otros aspectos asociados. Asimismo, se aporta un informe
de extincion de titulos.

La Comisién de Garantia de Calidad del centro supervisa los procedimientos y mecanismos desplegados en el SGC
de la titulacién. Para garantizar un adecuado seguimiento del titulo, resulta imprescindible que todos los enlaces
facilitados se encuentren plenamente operativos. No obstante, se ha constatado que el acceso web desde el que se
gestionan las practicas (web del SOIPEA) no se encuentra operativo. Esta circunstancia impide valorar
adecuadamente si el Sistema de Garantia de Calidad del titulo asegura la recogida sisteméatica de informacion
sobre todos los aspectos esenciales vinculados al mismo y limita, asimismo, el alcance del seguimiento de la
implementacion de los procedimientos relacionados con las practicas externas en empresas.

En conjunto, puede concluirse que la titulacién dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad que, en
términos generales, garantiza la revision y la mejora continua del titulo. No obstante, el seguimiento de algunos
procesos y la capacidad real para valorar en qué medida se estan implementando efectivamente y contribuyen a
dicha mejora continua resultan dificiles de evidenciar, especialmente en el caso de las practicas externas.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe revisar y restablecer la operatividad de todos los enlaces web asociados al titulo, en particular el
correspondiente a las practicas con empresas (SOIPEA), de forma que resulte mas sencillo identificar las acciones
de seguimiento realizadas, los resultados obtenidos y las decisiones adoptadas a partir de los mismos.

Se debe asegurar que el Sistema de Garantia de Calidad del titulo dispone de mecanismos plenamente funcionales
para la recogida, andlisis y seguimiento de la informacién relacionada con las practicas externas, permitiendo asi
una evaluacién completa y continua de este ambito clave del titulo.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda aportar ejemplos mas explicitos que evidencien cémo los mecanismos del SGC han derivado en
acciones de mejora concretas, asi como el impacto y los resultados asociados a su implantacién.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

Se aporta la memoria verificada y actualizada de la titulacién, asi como los informes de seguimiento y renovacion de
la acreditacion y actas de la Comisiéon de Garantia de Calidad. Toda esta documentacién se encuentra igualmente
disponible en la pagina web del titulo y es de facil acceso a través del enlace ¢Calidad del Titulog,. El programa
formativo corresponde a la modificacion de 12 de mayo de 2020, constatandose que las modificaciones recogidas
han sido implementadas.

El reconocimiento de créditos se realiza de acuerdo con la normativa vigente y la informacion correspondiente es
accesible a través de la web de la Secretaria del centro, desde la cual se gestionan los tramites administrativos
asociados.
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El reglamento del TFG se ha actualizado en 2022. El Trabajo Fin de Grado corresponde a una asignatura de 6
créditos ECTS, y la normativa recoge la propuesta de temas, adjudicacion, aspectos formales de presentacion, asi
como otros elementos relevantes del proceso, presentdndose como una normativa completa.

La informacién sobre los criterios de admision, perfil y nimero de plazas se encuentra detallada en la web del titulo.
El centro oferta 66 plazas de nuevo ingreso, si bien Unicamente se cubren 29, observandose un estancamiento de
la demanda de la titulacion.

En el alumnado de nuevo ingreso, el porcentaje de nacidos fuera de Espafia (19) supera al de nacidos en el Estado
(10), incrementandose respecto a cursos anteriores. Este dato se relaciona con que Unicamente 8 personas
acceden desde las pruebas de acceso a la universidad (PAU), frente a 21 que acceden por otras vias. No se
registran accesos desde FP ni por mayores de 25 o mayores de 40/45. Esta circunstancia se asocia también con la
nota media de acceso (7,26), inferior a la nota media de la UHU (9,16). Se considera necesario realizar seguimiento
de estos indicadores, dado que un cambio en las vias de acceso puede incidir en aspectos relevantes del titulo
(nota de acceso, formacion previa, evolucion académica y rendimiento).

La web aporta informacion sobre el PDI y el PTGAS implicados en los distintos niveles de coordinacion. Se cuenta
con un protocolo de coordinaciéon docente horizontal y vertical.

No obstante, la descripcién de las practicas externas y las actuaciones desarrolladas por parte de la persona
coordinadora de préacticas resulta mejorable. Asimismo, el enlace a los convenios disponibles se encuentra
inoperativo, lo que limita el acceso a informacion relevante y dificulta la evaluacién completa de este ambito.

Las guias docentes incorporan informacion del profesorado responsable de la asignatura, si bien no se incluye
informacién relativa a la coordinacién de las mismas, ni sobre el profesorado que participa en tribunales en
convocatorias extraordinarias, lo que podria mejorarse para aumentar la transparencia del proceso docente.

La estructura del titulo es adecuada. El Grado se imparte tanto de forma individual como integrado en el Doble
Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Turismo, también ofertado en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo. La normativa especifica aprobada por la UHU para dobles titulaciones es de marzo de
2021. Se aporta informacion sobre los procesos de coordinacion en la doble titulacion, asi como actas de la
Comision de Garantia de Calidad del centro.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe mejorar la informacion aportada en la web sobre las practicas externas, incorporando una descripcion mas
detallada de las actuaciones desarrolladas por la persona coordinadora de practicas para garantizar la coordinacion
de su desarrollo (especialmente entre tutores académicos y externos) y la homogeneidad en su evaluacion.

Se debe restablecer la operatividad del enlace relativo a los convenios de practicas externas, garantizando un
acceso publico y actualizado a esta informacion clave.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda analizar la tendencia en la procedencia del alumnado de nuevo ingreso, dado que se observa un
cambio demografico relevante que puede estar incidiendo en otros indicadores (nota de acceso, formacion
preuniversitaria, etc.).

Se recomienda que los responsables de la titulaciéon analicen los factores que limitan su visibilidad y atractivo, y
que, a partir de dicho analisis, refuercen su estrategia de comunicacién y promocién con el fin de mejorar su
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posicionamiento entre las y los potenciales estudiantes.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificacion

El perfil del profesorado que imparte docencia en la titulacion puede considerarse adecuado. No obstante, el
porcentaje de profesorado doctor (62,5 %) es sensiblemente inferior al promedio del centro. El PDI doctor asume el
70,63 % de la docencia en créditos. Aproximadamente el 34 % del profesorado pertenece a los cuerpos de
Catedratico/a de Universidad y Profesor/a Titular de Universidad, mientras que un 10,71 % corresponde a la figura
de Contratado/a Doctor/a. El porcentaje de profesorado sustituto interino (28,57 %) y de profesorado asociado
(12,50 %) es elevado, lo que evidencia un nivel significativo de profesorado no estable.

El ratio de profesorado con sexenios resulta muy bajo en comparacién con el ratio de quinquenios (0,50 frente a
2,41), lo que sugiere una actividad investigadora limitada en parte del PDI vinculado a la titulacion.

En cuanto a la participacién del PDI en actividades formativas, se observa una evolucién positiva. Sin embargo, su
implicacién en actividades de innovacién docente muestra una tendencia estable. La participacion del profesorado
en el programa DOCENTIA-UHU presenta una evolucion irregular y, aunque ha mejorado, no alcanza todavia el 50
% del personal docente, probablemente condicionado por el elevado porcentaje de profesorado no permanente.

Los criterios de asignacion del profesorado para la supervision del TFG estan definidos. Dada la composicion del
PDI, se garantiza que la tutela recaiga en profesorado con vinculacion suficiente para acompafiar al estudiantado
durante el curso académico. No obstante, resulta necesario asegurar de manera sistematica el cumplimiento del
periodo minimo de dos afios para la asignacion de tutores/as, conforme establece el reglamento.

Respecto a las practicas externas, si bien se dispone de la normativa general de la UHU, no se ha encontrado
informaciéon especifica en la pagina web del centro o de la titulacion sobre el profesorado responsable de la
supervision, sus funciones y su perfil. La evidencia proporcionada deberia responder de forma mas directa a la
directriz objeto de evaluacion.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe establecer un procedimiento de seguimiento que asegure que las asignaciones de tutores/as de TFG se
realizan por un periodo minimo de dos afios, conforme a la normativa vigente.

Se debe mejorar la transparencia sobre las practicas externas mediante la publicacion en la web del centro o de la
titulacién de informacion clara y actualizada sobre el profesorado que supervisa las préacticas, sus funciones y su
perfil académico y profesional, reforzando la calidad de la evidencia aportada y la alineacion con las directrices de
evaluacion.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda promover acciones internas orientadas a elevar el ratio de sexenios (p. €j., incentivos, apoyo a la
solicitud de sexenios o formacién especifica), dado que la actividad investigadora constituye un indicador relevante
de calidad del profesorado universitario.
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Se recomienda impulsar medidas para estimular la participacion del profesorado en el programa DOCENTIA-UHU,
especialmente del profesorado no permanente, con el fin de garantizar un nivel de participacion mas estable y
superior al 50 %.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacion

El titulo cuenta con infraestructuras y recursos suficientes para el desarrollo adecuado de la actividad formativa. Se
dispone de indicadores que permiten conocer el nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las
infraestructuras, los medios y los recursos disponibles. Segun las encuestas de satisfaccion, las valoraciones del
estudiantado son de 2,33 puntos para la infraestructura docente, 3,17 puntos para biblioteca y recursos web, y 2,83
puntos para la atencién del PTGAS. Estas puntuaciones contrastan notablemente con las otorgadas por el PDI
(entre 4,27 y 4,70) y por el PTGAS (3,78), lo que evidencia una discrepancia significativa entre la percepciéon de los
diferentes colectivos.

En relacién con la movilidad, la oferta de destinos se gestiona a través de la plataforma UMove de la Universidad.
No obstante, el grado de satisfaccion del estudiantado con la orientacién en movilidad y practicas externas no
alcanza el aprobado (2/5), si bien el nimero de respuestas es reducido (6 encuestas; 10,17 %). Ademas, no se ha
registrado participacion del alumnado en programas de movilidad de entrada o salida durante el Gltimo curso
académico, lo que refleja una tendencia claramente negativa que requiere seguimiento y medidas especificas.

Respecto a las practicas externas, el informe de seguimiento confirma que la titulacion incorpora 12 créditos
obligatorios de practicas académicas externas y cuenta con la normativa pertinente para su desarrollo. Sin
embargo, se ha verificado que el acceso web desde el que se gestionan las practicas en empresa (web del
SOIPEA) no es funcional, lo que impide valorar adecuadamente este ambito y limita la trazabilidad del proceso. En
cuanto al grado de satisfaccién, no se dispone de encuestas del alumnado; Unicamente se cuenta con dos
encuestas de tutores/as internos y externos, ambas con una puntuacion de 5/5. El escaso nimero de respuestas
por parte de los colectivos implicados limita la posibilidad de realizar una valoracion suficientemente fundamentada.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe revisar y reforzar las acciones de difusién y orientacion orientadas a impulsar la participacién del
estudiantado en movilidad, incorporando medidas especificas que permitan revertir la ausencia de participacion
registrada en el Ultimo curso académico.

Se debe disefiar e implantar acciones especificas de orientacion (talleres, sesiones informativas y/o tutorias
individualizadas), dado que la satisfaccién del estudiantado en lo relativo a la orientacion sobre movilidad y practicas
externas no alcanza el nivel esperado.

Se debe supervisar y restablecer la funcionalidad del sistema de gestiébn de convenios y practicas externas
(SOIPEA), garantizando un acceso web operativo, indispensable tanto para la gestion como para la evaluacion y
seguimiento de este ambito.

Se debe profundizar en el andlisis de la satisfaccion de las practicas externas, incorporando mecanismos de
recogida de informacion del alumnado que permitan disponer de una evaluacién equilibrada y Gtil para la mejora
continua del titulo.
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Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda analizar en detalle los aspectos que justifican las bajas puntuaciones otorgadas por el alumnado,
identificando mejoras prioritarias en aulas, equipamientos, recursos digitales y servicios de atencion.

Se recomienda realizar un analisis comparativo que permita detectar las causas de la discrepancia entre las
valoraciones del estudiantado y las del PDI/PTGAS sobre recursos e infraestructuras, e implementar, en su caso,
acciones especificas de mejora, comunicacion y/o sensibilizacion.

Se recomienda establecer mecanismos que fomenten la participacion del estudiantado y de los tutores/as de
practicas externas en las encuestas de satisfacciéon (recordatorios, integraciéon con plataformas docentes u otras
medidas), con el fin de disponer de evidencias mas robustas y representativas.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

El Plan de Estudios se desarrolla conforme a lo establecido en la ultima Memoria de Verificacion actualizada,
evaluada favorablemente el 12/05/2020. Las actividades formativas y los sistemas de evaluacién se ajustan, en
términos generales, a lo previsto en dicha Memoria. El principal desafio detectado en el seguimiento corresponde a
las précticas externas, pese a la existencia de criterios y procedimientos para su asignacion.

Todos los elementos vinculados al programa de practicas externas (estructura de gestion, normativa, adjudicacion
de plazas, convenios, etc.) se encuentran alojados en la web del SOIPEA, que actualmente no estd plenamente
operativa. En el informe de seguimiento se incluye un listado divulgativo de practicas externas, centros
colaboradores y tutores internos y externos; sin embargo, la ausencia de informacién estructurada por variables
relevantes (como curso académico u otros items comparables) impide realizar una valoracién rigurosa del desarrollo
y resultados de esta actividad formativa.

Respecto a los indicadores académicos y su evolucion en relacion con los objetivos formativos del plan de estudios,
se detecta un empeoramiento significativo en la tasa de abandono, que asciende al 33,33 % en el curso 2023/24
(31,25 % en el caso del alumnado de nuevo ingreso). La duracién media de los estudios se sitla en 6,87 afios. No
obstante, la tasa de graduacion mejora hasta el 25 % y la tasa de eficiencia alcanza los 83,47 puntos.

Asimismo, se dispone de indicadores relativos a la satisfaccién del estudiantado con las asignaturas y con la
titulacion. No obstante, la participaciéon en las encuestas es muy reducida (10,17 %). Aun asi, los resultados
muestran niveles de satisfaccion global muy bajos: 2 puntos para la docencia recibida, con una tendencia
descendente; 2,17 puntos para la satisfaccion global con el titulo; y 2 puntos en el caso de los egresados. A pesar
del reducido nimero de respuestas, estos datos deben ser objeto de andlisis por parte de los responsables de la
titulacion, ya que, sumados a la baja demanda, pueden anticipar riesgos para la sostenibilidad y continuidad del
programa a medio y largo plazo.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe mejorar la operatividad y transparencia del programa de practicas externas mediante el restablecimiento y
aseguramiento de la funcionalidad completa de la web del SOIPEA. Asimismo, se debe publicar informacién
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estructurada y comparable (curso académico, numero de plazas, entidad colaboradora, tipo de tareas, tutores/as y
resultados), de modo que puedan implantarse mecanismos de seguimiento que permitan una valoracion objetiva de
la calidad de las practicas.

Se debe profundizar en el andlisis de las altas tasas de abandono de la titulacion, revisando sus causas mediante
mecanismos especificos (encuestas, entrevistas y/o grupos focales con alumnado activo y alumnado que haya
abandonado), que permitan identificar barreras estructurales y definir medidas correctoras.

Se debe realizar un andlisis estratégico del posicionamiento del titulo, considerando el descenso en los indicadores
de satisfaccion y la baja demanda, analizando su atractivo, adecuacion al mercado laboral y proyeccion a medio y
largo plazo, con el fin de anticipar posibles escenarios y medidas orientadas a garantizar su sostenibilidad.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda revisar las causas que conducen a una duracién media de los estudios de 6,87 afios, excesiva para
una titulacién de Grado, analizando posibles cuellos de botella, secuenciacién de contenidos y medidas de apoyo
que favorezcan la progresion del estudiantado.

Se recomienda reforzar los canales de comunicacién con el estudiantado y las personas egresadas, con el fin de
identificar expectativas y necesidades y orientar acciones de mejora dirigidas a incrementar los niveles de
satisfaccion.

Se recomienda implantar medidas orientadas a incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccion
(recordatorios periddicos, acciones de sensibilizacion u otros mecanismos), de modo que se obtengan resultados
mas representativos y Utiles para la mejora continua del titulo.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificacion

El titulo dispone de indicadores para medir la satisfaccion del estudiantado con la orientacion académica y
profesional. El grado de satisfaccion registrado es de 2,67 puntos y muestra una tendencia positiva. No obstante, la
baja tasa de respuesta (10,17 %) limita la representatividad y validez de los resultados disponibles.

En cuanto a la insercion laboral, los datos del Observatorio Argos (Servicio Andaluz de Empleo), facilitados por el
Servicio de Empleo y Emprendimiento de la UHU, sitlan la tasa de demanda de empleo en el 15,38 % y la tasa de
paro registrado en el 0 %. La tasa de insercién ajustada a 30/09/2024 es del 92,31 %.

Sin embargo, el grado de satisfaccién global de las personas egresadas con la formacién recibida es de 2/5, no
alcanzando el nivel esperado. Del mismo modo, la satisfacciéon global de los empleadores se sitta igualmente en
2/5. Estas puntuaciones evidencian debilidades relevantes en la percepcion del valor formativo del titulo por parte
de colectivos clave y requieren un andlisis especifico de sus causas. La Comision de Garantia de Calidad del Grado
en Turismo reconoce la tendencia negativa registrada en varios indicadores y la necesidad de actuaciones
orientadas a revertirla.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe analizar con detalle las causas de la baja satisfaccion de egresados y empleadores, incorporando
mecanismos cualitativos complementarios (grupos focales y/o entrevistas) con egresados recientes y empleadores
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representativos, que permitan identificar posibles carencias formativas percibidas (competencias técnicas,
habilidades transversales y expectativas laborales), asi como posibles brechas por cohortes o perfiles.

Se debe reforzar la recogida de datos de satisfaccion de egresados y empleadores, incrementando
significativamente la participacion y estableciendo objetivos de tasa de respuesta, con el fin de garantizar resultados
representativos y Utiles para la mejora del titulo.

Se debe mejorar el seguimiento y la trazabilidad del desarrollo de las practicas externas y reforzar la transparencia
del programa, incorporando evidencias claras sobre la calidad, resultados y valoracion del proceso, dada su
vinculacion directa con la percepcion externa del titulo y su atractivo para futuros estudiantes.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda revisar las asignaturas con mayor impacto sobre la empleabilidad e incorporar, en su caso, procesos
de actualizacién de contenidos vinculados a nuevas tendencias del sector (digitalizacién, tecnologias turisticas,
sostenibilidad, nuevos modelos de gestion y comercializacion, etc.).

Se recomienda valorar la oferta de mdédulos complementarios o microcredenciales orientadas a competencias
demandadas por el sector turistico y alineadas con el perfil de egreso.

Se recomienda reforzar la colaboracion universidad-empresa mediante la creacién o activacién de un Consejo
Asesor de Empresas con representantes del sector turistico, orientado a apoyar la revision del perfil de egreso, la
adecuacion del curriculo, el disefio de préacticas y la alineacién del programa con las demandas profesionales.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Cordoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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