MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

CALIDAD (SGC) DEL CENTRO
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a. PO6-Anexo I- HOJA DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y/O FELIQITACIONES
Fecha: |

Tipo:

[GIReclamacion [EQueja

[ Felicitacion [O1Sugerencia

Ambito:

[E]Comentario Individual

[E]Comentario Colectivo

Titulacién o servicio, en su caso, objeto de la sugerencia, queja, reclamacion y/o felicitacion

Descripcion:

Respuesta:
ENO deseo respuesta (solo en caso de sugerencia y/o felicitacién)

IE‘Por Correo ordinario:

Nombre: |

|E|Por e-mail, a la siguiente direccion de correo electrénico:

Direccidn: |
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Firma del interesado:

Nota®: No se admitirén por el Centro hojas de sugerencias, quejas, reclamaciones y/o felicitaciones incompletas. Si fuera necesario,
cumplimente por el reverso de la hoja o adjunte tantas como necesite. Una vez admitida a tramite la hoja de sugerencias, quejas,
reclamaciones y/o felicitaciones, se haran llegar por el Administrador del Centro al Secretario del Equipo Decanal en el plazo
maximo de una semana. Una vez recibida por éste, debe analizarla junto con el resto de miembros del Equipo Decanal, cuando
proceda, y considerar, en su caso, su resolucién o su viabilidad, en el plazo maximo de quince dias habiles desde su recepcion. La
resolucion del expediente se comunicara al interesado por el medio solicitado en este formulario.

Nota® Si la hoja se presenta fisicamente, se requerird la firma autégrafa del interesado. y si se presenta telematicamente, se
requerira la firma expedida mediante certificado electrénico oficialmente reconocido.
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