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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2016/2017
(Convocatoria 2017/2018)

Datos de identificacion del Titulo

Id ministerio 2501845

Denominacién del Titulo Grado en Educacion Infantil

Centro Facultad de Educacidn, Psicologia y Ciencias del
Deporte

Curso académico de implantacion 2010-2011

Web del Titulo: http://www.uhu.es/fedu/index.php?g=iacademica-graedui

P14. PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA

La informacidn sobre este apartado se encuentra recogida y ampliada en el Procedimiento P14. La
difusion de la informacion relacionada con la Universidad de Huelva se realiza a través de diversos
canales, siendo fundamental la pagina web de la universidad (www.uhu.es). La Facultad de
Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte de la Universidad de Huelva hace publica la
informacion actualizada sobre los Titulos que imparte, y facilita el acceso a todos los grupos de
interés (http://www.uhu.es/fedu/).

Ademas, la pagina web del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (en adelante
Grado en CCAFD) contiene la informacion publica disponible sobre el titulo que se considera
suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un
facil acceso a la misma. Se presenta de forma abierta y visible para todos los grupos de interés. La
informacion presentada esté actualizada y coincide con la Ultima memoria oficial del titulo. La web
del Grado en CCAFD es: http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=
Titulaciones&opcion=gradol1516&nombreTit=GraCieF

En la pagina web del centro se recoge informacion sobre trece grandes apartados:

- Datos de identificacién del titulo: Denominacién, Rama de conocimiento, Fecha de publicacién
del titulo en el B.O.E., Plan de estudios, Centro responsable, Centros en los que se oferta el
titulo, Titulo conjunto, Primer curso académico de implantacion del titulo, Duracion del programa
formativo, Modalidad de ensefianza, Lenguas utilizadas en las que se imparte el Titulo,
Reglamento de permanencia, Salidas académicas en relacién con otros estudios (Masteres
Oficiales y Escuela de Doctorado) y Salidas profesionales.

- Competencias: Basicas, genéricas y especificas.

- Acceso y admisién: Informacion previa, Perfil recomendado, Orientacion, Requisitos de acceso,
Plazas y Reconocimiento.

- Coordinacion docente: Procedimiento, Coordinador/ay Actas de Equipo Docente.

- Profesorado: Listado y ORCID.

'Extensiéon Mdxima 15 -20 pdginas.
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Guias docentes: 1° Cuso, 2° Cuso, 3° Cuso y 4° Cuso; que incluyen la informacion relativa a
(Denominacién de la asignatura, tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa), créditos
ECTS, competencias, contenidos, actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion y profesorado.

Horarios y examenes: convocatorias, noviembre, febrero, junio y septiembre.
Movilidad: Nacional (plazas ofertadas: universidad, nivel, plazas ofertadas,
Internacional (reglamento, pais, universidad destino, plazas y coordinador académico).
Recursos materiales: Recursos compartidos y recursos especificos.

Practicas externas: Normativa, instrucciones, organigrama, convenios y plazas ofertadas.

duracion.

Trabajo Fin _de Grado: Normativa, calendario, asignaciones, Comisién TFG, plataforma,
preguntas frecuentes.

Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo: Instrucciones de SGCT; Comision de
Garantia de Calidad del Titulo; memoria verificada; autoinformes; informes DEVA; planes de
mejora, procedimientos y evidencias; calendario de implantacién; resultados del titulo.

Quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones: informacion y procedimiento.

Durante el curso 2014/15 se activaron el uso de redes sociales como Facebook y de Twitter como
canal de informacién para adaptar a las nuevas tecnologias a los canales de informacion que son
utilizados por nuestros estudiantes. En el curso 2016/17 se han seguido empleando ambas redes
sociales, intensificandose su uso con la creacion de un vicedecanato de Comunicaciones y
Relaciones Exteriores. La difusién de la informacién se hace también a través de folletos y carteles
publicitarios.

A continuacion, se realiza una revision de las recomendaciones del informe de la DEVA del 19/07/17

y las respuestas a las mismas. El estado actual de esta revisién se encuentra disponible en la
evidencia EO3 del P14.

e oy T

INFORMACION PUBLICA

Se debe publicar la totalidad de las guias docentes Resuelta.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se recomienda valorar el uso y aplicabilidad del gestor Resuelta.
documental

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se recomienda completar el desarrollo del sistema de | Resuelta.
reconocimiento de créditos

PROFESORADO

Se recomienda analizar los motivos de la baja participacion
del profesorado en el Plan de Formacién y estructurar, si
resulta necesario, acciones especificas que favorezcan una
mayor participacion

En proceso de ser atendida. El profesorado del titulo
participa en los cursos, pero la unidad de informacién no
envia la informacién especifica de profesores del Titulo que
van a la formacion a nivel de Facultad. Hacer accesible de
esta informacion corresponde a la Unidad de Formacion del
Profesorado del Vicerrectorado de Innovaciéon vy
Empleabilidad

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se recomienda completar la puesta en marcha de las | Atendida.
acciones de orientaciéon académica y profesional propuestas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se recomienda mejorar el andlisis de los sistemas de
evaluacion y sobre la evolucion de las calificaciones
globales, por asignatura y por curso académico

En proceso de ser atendida.

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se recomienda poner en marcha acciones para mejorar la
participacion en las encuestas de satisfaccion

Se recomienda mejorar la recogida de los datos de
satisfaccion de forma que se favorezca en analisis temporal

En proceso de ser atendida.

En proceso de ser atendida.
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FORTALEZAS Y LOGROS

- Desde el curso pasado se ha trabajado en la puesta en marcha de una nueva web de la
facultad, que ha empezado a funcionar oficialmente en octubre-noviembre de 2016. De esta
manera, uno de los logros es la creacion de la nueva web de la facultad y para el Grado en
Educacion Infantil, con toda la informacion relevante y actualizada para todos los grupos de
interés.

- El centro participa en las Jornadas de Puertas Abiertas, que dan difusiéon de nuestra titulacién y
van orientadas a la captacién del alumnado.

- Se siguen utilizando con frecuencia las redes sociales para llegar de forma rapida y eficaz al
alumnado.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

- El alumnado presenta un nivel de satisfaccion cercano al notable (3,4/5) respecto a la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el titulo. Se propone realizar
esfuerzos encaminados a elevar el nivel de informacion sobre el Titulo para el alumnado.

Las evidencias del procedimiento P14 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:
EO1 P14 Check list de la web del titulo

EO2 P14 Informe provisional de seguimiento/acreditacion del titulo

EO03 P14 Documento respuesta a recomendaciones de la DEVA

EO04 P14 Evaluacion del procedimiento P14 y propuestas de mejora

En la pagina web se encuentra la informacién publica disponible siguiendo el check list de la
ADEVA.

La Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte cuenta con un sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC). En la actualidad la version vigente del SGIC, su manual, procedimientos
y comisiones, asi como la politica y objetivos de calidad de la Facultad estan accesibles a todos los
grupos de interés a través de la pagina web del centro, en la pestafia denominada “calidad”:
http://www.uhu.es/fedu/index.php (Informacion disponible en las evidencias del proceso P01).

Con la incorporacién del nuevo equipo decanal de este centro, en marzo de 2016, se ha revisado el
manual de garantia interna de calidad, aprobandose en junta de facultad en sesion de 07 de julio de
2016:

http://www.uhu.es/fedu/contents/facultad/docs/jfactas/2016/94ACTAJF07-07-16.pdf

Durante el curso académico 2016/17, la Comision de Garantia de Calidad del Centro y la Comisién
de Garantia de Calidad del Titulo han estado compuesta por los siguientes miembros:

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE CENTRO
(http://www.uhu.es/fedu/?g=calidad-comision)
- Presidenta: D 2. Isabel Mendoza Sierra (Decana)
- Secretaria: D 2. Estefania Castillo Viera (Vicedecana de Calidad y Extension Universitaria)
- Vocal: D. Félix Arbinaga Ibarzabal (Secretario de la Facultad de Ciencias de la Educacién)

- Vocal: D. Heliodoro Manuel Pérez Moreno (Vicedecano de Practicas de Educacién Infantil, Primaria y Actividad
Fisica y del Deporte)
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- Vocal: D. Fernando David Rubio Alcala (Vicedecano de Movilidad y Plurilingtiismo)

- Vocal: D2 Carmen Diaz Batanero (Vicedecana de Estudiantes y Practicas de Psicologia y Educacion Social)
- Vocal: D2. Elena Morales Marente (Vicedecana de Comunicacién y Relaciones Exteriores)
- Vocal: D. Fermin Fernandez Calderén (Vicedecano de Infraestructuras y Posgrado)

- Representante de la CGCT de Grado en Psicologia: D. Enrique Moraleda Barreno

- Representante de la CGCT de Grado en Educacion Infantil: D. Mohamed Samir Assaleh

- Representante de la CGCT de Grado en Educacién Primaria: (Vacante)

- Representante de la CGCT de Grado en Educacion Social: (Vacante)

- Representante de la CGCT de Grado en CCAF y D: D. Bartolomé Almagro Torres

- Representante PAS: D2. Carmen Gémez Pérez

- Representante del alumnado: Sara Serrat Reyes

- Personal externo: Isabel Contreras Cruzado

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO (GRADO EN EDUCACION INFANTIL)
https://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedui&op=sgc_comisiongct

- Presidente: D. Mohamed Samir Assaleh Assaleh

- Secretario: Vacante.

- Vocal: Rafael Andujar Barroso (representante PDI)

- Vocal: Juan Ramén Jiménez  (representante PDI)

- Vocal: Fernando Rubio Alcala (representante PDI)

- Vocal: Mercedes Vélez toral  (representante PDI)

- Vocal: Félix Arbinaga Ibarzabal (representante PDI)

- Vocal: Fermin Fernandez Calderén (representante PDI)
- Representante PAS: Francisca Lozano Alvez

- Representante PAS (suplente): Antonia Marin Gémez

- Representante alumnado: Sara Rodriguez Cruz

- Representante alumnado (suplente): Sonia Sanchez Magro

Nuestra politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales
(http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-ManualSGIC.pdf):

- Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz
a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de seguimiento y acreditacion de los titulos implantados en la Facultad de
Educacion, Psicologia y Ciencias del deporte.

En cuanto a los objetivos especificos del Centro, tomados de los diferentes ejes del Plan
Estratégico de la Universidad de Huelva (http://www.uhu.es/fedu/contents/calidad/docs/CALIDAD-
ManualSGIC.pdf) son los siguientes distribuidos por directrices:

Directriz 1. CoOmo el Centro define su politica y objetivos de calidad

- Definir y crear estructuras organizativas y sus competencias a diferentes niveles dentro del
Centro: (constituir comisiones de grado y posgrado, coordinadores de curso y asignaturas,
profesor tutor. Estas estructuras informaran a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo y
Centro).

- Implantacién y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los nuevos grados y
masteres, asi como el seguimiento de los ya implantados.

Directriz 2. Cémo el centro garantiza la calidad de los programas formativos

- Evaluar la calidad de la actividad docente y de los programas formativos.

- Establecer una buena coordinacion de las titulaciones, a través del reconocimiento de equipos
docentes.

Directriz 3. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
- Establecer y revisar el Plan de Acogida de los alumnos/as.
- Establecer medidas para incrementar la movilidad de estudiantes.
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- Promover encuentros con agentes sociales, colegios profesionales y antiguos alumnos para
mejorar la definicién de las necesidades formativas (especificar jornadas especificas de cada
Centro).

- Intensificar el seguimiento del alumno egresado, su situacion laboral y necesidades formativas.

Directriz 4. Como el Centro mejora la calidad de su personal académico
- Establecer medidas para incrementar la movilidad del PDI.
- Establecer y revisar el Plan de Acogida del PDI.

Directriz 5. Como el Centro gestiona sus recursos materiales

- Disponer de una oferta formativa viable que tenga en cuenta las disponibilidades del Centro
(analizar el desarrollo de todos los servicios que ofrece el Centro: biblioteca, salas de lectura,
aula informatica...).

Directriz 6. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

- Mejorar la excelencia del proceso formativo (tasa de abandono, tiempo de graduacion, insercion
laboral del alumno/a).

- Garantizar que el Sistema de Garantia de Calidad se mantiene efectivo y es controlado para
conseguir la mejora continua.

Directriz 7. Cémo el Centro publica la informacion sobre sus titulaciones

Mejorar la comunicacion interna para incrementar la identificacion de la comunidad universitaria con
los objetivos del Centro y mejorar el acceso a la informacion sobre la titulacion. (Desarrollo y
actualizacion de la pagina Web, del Centro y del Titulo, que contenga toda la informacién de utilidad
para los grupos de interés, e intentar evitar duplicidades con la Web institucional de la UHU, a fin de
gue la informacién sobre los titulos sea univoca).

Al respecto tenemos que decir que, tal como consta en EO4 del P01, durante el curso académico
2016/17 se han conseguido los objetivos de calidad asumidos por la Facultad de Educacién,
Psicologia y Ciencias del Deporte.

Las evidencias del procedimiento PO1 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:

EO1 PO1 Politica y objetivos

E02 P01 Objetivos de calidad del centro
EO03 P01 Actas de aprobacion

EO04 P01 Informe de seguimiento

Para el seguimiento, evaluacion y mejora del Titulo se cuenta con un Plan de Mejora, que
anualmente se evallia y se presenta al equipo docente. A partir de esa evaluacion se elabora un
nuevo Plan en el que se establecen propuestas de mejora del Titulo. Aunque tenemos en cuenta los
anexos y modelos presentados por la DEVA, en este curso hemos reducido el plan de mejora,
atendiendo a una recomendacion de uno de los ultimos informes de la DEVA (acerca de la excesiva
extension del mismo) para incluirlo integramente en el autoinforme. Del andlisis de este plan de
mejora, extraido de las debilidades de los diferentes procesos, y de las aportaciones de los
miembros de la comision de calidad, permiten establecer acciones de mejora o al menos de
reflexiéon y analisis.

La CGCT ha analizado los diferentes informes de la DEVA, intentando responder y atender a todas
las recomendaciones (como aparece en el proceso P14), en algunos casos las modificaciones adn
no se han consolidado, pero se iran atendiendo.

Diversos servicios de la Universidad de Huelva (Unidad para la Calidad; Servicio de Orientacion,
Informacién, Practicas, Empleo y Autoempleo: SOIPEA; Servicio de Relaciones Internacionales;
Servicio de Lenguas Modernas) que contribuyen de manera transversal a la mejora de los
procedimientos del SGC relacionados con las practicas externas, programas de movilidad de los
estudiantes y calidad docente del PDI (entre otros), se encuentran certificados conforme a la Norma
ISO 9001.
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Las evidencias del procedimiento P02 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:

EO01 P02 Acta revision de todos los procedimientos

EO02 P02 Modelo de autoinforme

EO3 P02 Plan anual de mejora del titulo

E04 P02 Informe de seguimiento del plan anual de mejora

EO5 P02 Acta de aprobacion por la Junta de Centro del autoinforme de Seguimiento
E06 P02 Subida del autoinforme a la aplicacion informética de la DEVA

EQ7 P02 Informe de seguimiento de la DEVA

FORTALEZAS Y LOGROS

- El Centro cuenta con un sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) cada vez mas
consolidada.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

- Falta de implicacién por parte del profesorado en las comisiones de calidad. Se propone realizar
esfuerzos desde el Decanato y la CGCT para sensibilizar al profesorado.

Las propuestas de mejora se presentaran en el plan especifico para tal efecto.

El grado en Educacién Infantil, se esta desarrollando con normalidad y presenta las mejores tasas
de todos los titulos que se imparten en el Centro y las medias arrojan los titulos que integran la
oferta formativa de la Universidad de Huelva.

Perfil de alumnado de nuevo ingreso

En comparacién con los datos del curso 2015/2016 (115 alumnos/as), en el curso 2016/217 (114
alumnos/as) se mantiene el nimero de alumnos de nuevo ingreso en el Grado de Educacion Infantil.
Estos datos refuerzan el objetivo de la CGCC y CGCT y también la Junta de Facultad, desde que
comenzd el nuevo Grado en Educacidn Infantil. Se pretende una mayor calidad para el titulo basada
en una docencia impartida a dos grupos, uno de mafiana y otro de tarde, adaptados a todas las
necesidades que demandan los/as alumnos/as atendidas por el Centro y la Universidad de Huelva.

El nimero de estudiantes que accede al Grado de Educacion Infantil desde PAU supone el 34,2 %,
59,6 % desde Formacion Professional y 2,6 % desde las pruebas para Mayores de 25 afios. Cabe
sefialar el importante porcentaje de alumnos/as que proceden de Formacién Profesional y que debe
ser analizado por el Equipo Docente, CGCC y CGCT, para responder a necesidades de formacion y
rentabilizar aspectos positivos relacionados con la titulacién que aporta la Formacién Profesional.

En cuanto al porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso desagregados por sexo, las mujeres
suponen el 91,2 %, frente al 8,8 % de hombres. Esta diferencia representa una de las
caracteristicas tradicionales mas llamativas del titulo en comparacion con el porcentaje de mujeres
en la UHU (55,3 %) frente al 44,7 % de hombres.

El nimero de estudiantes que realizan la preinscripcién en la titulacion en el curso 2016/2017 (1042)
por numero de plazas ofertadas en dicho curso (106) es del 983,02%. A la vista de los datos se
observa que el nUmero de preinscripciones es mucho mayor que el nimero de plazas ofertadas.

En cuanto al programa de orientacion/plan de accién tutorial, tenemos que destacar que la

Universidad de Huelva cuenta con un Servicio de Orientacidn, Informacién, Practicas y Empleo para

todo el alumnado (http://www.uhu.es/soipeal/index.php).

- La Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte, cuenta con un programa de
Extension Universitaria y Estudiantes para la orientacion de alumnado de nuevo ingreso
(Jornadas de Puertas Abiertas y Jornadas de Acogida).
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- La Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias del Deporte cuenta con un programa de
coordinacion docente “procedimiento de coordinacion docente de los titulos de grado de Ila
Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte de la Universidad de Huelva”
(Aprobado en Junta de Facultad de 13 de mayo de 2013):
(http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedup&op=coordinacion).

- La Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte cuenta con un NUEVO Servicio de
Orientacion para todas las personas que forman parte de esta Facultad (estudiantes, docentes y

personal de administracion y servicios): (https://www.uhu.es/fedu/?g=estudiantes-orientacion).

FORTALEZAS

- Se ha creado un plan de orientacidn propio del centro.

- La satisfaccion con las jornadas de puertas abiertas es muy buena.

- Se trata de una titulacién con buen nivel de demanda.

- Se ha mejorado ligeramente la tasa de respuesta del alumnado en la encuesta de opinién sobre el
titulo (n=27).

DEBILIDADES

- Moderada satisfaccion (3,0/5,0) del alumnado con los procedimientos de orientacién y acogida. Se
propone realizar esfuerzos encaminados a mejorar el nivel de la satisfaccion del alumnado con los
servicios de orientacion

Las propuestas de mejora se presentaran en el plan especifico para tal efecto.
Las evidencias del procedimiento PO5 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:

EO1 PO5 Estudio PANI

E02 P05 Actas revision perfil nuevo ingreso

EO03 P05 Plan de accion tutorial

E04 P05 Informe de indicadores

EO05 P05 Informe de satisfaccion

E06 P05 evaluacion del procedimiento y propuestas de mejora

P06 PRACTICAS

Los resultados a nivel general arrojan buen nivel. En el proceso de gestion y revision de las
practicas externas integradas en el Grado de Educacién Infantil, tenemos que sefalar que de
acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores desarrollados en el proceso de analisis y
medicién de resultados, establecidos para evaluar la gestion de las practicas externas (relacionados
con las practicas obligatorias, tasa de estudiantes que realizan practicas externas, incidencias
ocurridas en el transcurso de las practicas que organiza el titulo...), podemos decir que ponen de
relieve, de una parte, la importancia que se otorga a la oferta de docencia practica en el plan de
estudios, por cuanto en el Titulo, las practicas externas son obligatorias e integradas en el plan de
estudio. Por otra parte, en relacién a las incidencias de las que tiene constancia la Comisién, el
100% de ellas se refieren a solicitudes para cambiar de centros escolares para la realizacién de las
mismas. Los documentos que ratifican este dato estan bajo custodia de la Secretaria de la Facultad
al tener datos personales y confidenciales.

FORTALEZAS

- Convenio general y especifico como marco regulador.

- Concrecion de anexos referidos a la aceptacion y compromiso de las practicas, compromiso de
confidencialidad en relacion con las informaciones obtenidas durante su asistencia a las diversas
actividades del centro educativo (donde se realizan las practicas curriculares externas), manifiesto
de no poseer antecedentes en el Registro General Central de delincuentes sexuales.
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- Coordinacion entre el Vicedecanato de Practicas y los responsables de Practicum |y Il del Grado
en la planificacién, desarrollo y evaluacién anual.

- Coordinacion entre la Coordinacion de Practicas de Educacién Infantil y la de Educacion Primaria,
y compartir procedimientos de adjudicacion de centros, gestion de la calidad, visita a los Centros,
documentacion bésica, etc.

- Aplicacion informética en el dmbito universitario para el proceso de eleccidon de plazas y para la
comunicacién con los centros.

- Delimitacion de funciones de tutores internos y externos.

- Sesiones informativas al alumnado —a cargo de la Coordinacion de Practicas- sobre los procedimientos
para elegir Centros de Practicas, resolucién de casos especificos, agentes implicados, etc.

- Sesiones formativas — a cargo de los Tutores Internos- con el alumnado, previas, durante y tras la
finalizacién del periodo de préacticas.

DEBILIDADES

- Plantilla no estable de profesorado responsable de tutorizar al alumnado de practicas.
- No regulacién de las visitas a los centros por parte de los tutores internos.
- Tasas no muy altas de participacion en las encuestas de calidad por parte de los Tutores Internos.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Proponer a las areas implicadas colaboracién para que el Pacticum como materia sea asignado a
profesorado estable y con experiencia.

- Mejorar las tareas de coordinacion del Practicum.

- Fomentar el acercamiento desde la Universidad con los centros educativos, a través de reuniones,
intercambio de informacion y seguimiento del alumnado.

MOVILIDAD

En general la satisfaccién tanto de estudiantes entrantes y salientes del programa Erasmus es alta
(4.0 y 4.2 respectivamente) Siendo el item peor puntuado en el alumnado saliente “la facilidad de los
tramites en la Universidad de origen” con un 3.5/5 y “La gestion del tutor académico de mi
universidad de origen” con un 3.6 en el alumnado entrante. Los items mejor valorados son, en el
alumnado saliente “El programa de movilidad en general”, “los resultados académicos durante mi
estancia en la universidad de acogida”, “la gestion del tutor académico de mi Universidad de
acogida” y “la facilidad de los tramites en la universidad de origen” todos con una puntuacion de
4.3/5 y en el alumnado entrante “La atencion y recepcion por parte de la Universidad de acogida”
con un 4.8/5.

En cuanto a la satisfaccion de los tutores académicos del alumnado saliente destacamos que los
items peor puntuados son “el volumen de trabajo que conlleva al tutorizacion y asesoramiento del
alumnado” con un 3/5. El mejor valorado es “la gestion del programa por parte de mi universidad”
con un 4.5/5. El Unico tutor que ha respondido a la encuesta sobre el alumnado entrante valora el
programa de forma muy positiva con un 4.8 de puntuacién promedio sefialando como items menos
valorados “el nivel de cumplimiento del alumnado” y “el volumen de trabajo que conlleva al
tutorizacion y asesoramiento del alumnado”, ambos con un 4/5.

FORTALEZAS

- Informacién sobre los programas de movilidad con reuniones todas las semanas y reuniones
mas puntuales en varios momentos del curso académico.
- Interés en las nuevas necesidades de los programas para sumar o eliminar destinos que
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mejoren la oferta de movilidad.
- Satisfaccion alta del alumnado entrante/saliente.

DEBILIDADES

- Bajatasa de respuesta a las encuestas de satisfaccion.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Incrementar la tasa de respuesta de los destinatarios (estudiantes y tutores académicos)

Las propuestas de mejora se presentaran en el plan especifico para tal efecto.
Las evidencias del procedimiento PO7 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:

EO01 P07 Acta revision programa de movilidad

EO02 P07 Relacion de convenios

EO03 P07 Documento que recoge las incidencias

EO04 P07 Informe de satisfaccion

EO05 P07 Informe de indicadores

EO06 PO7 Informe de evaluacion y propuestas de mejora

Quejas, sugerencias, felicitaciones

No se ha realizado distincién entre queja y sugerencia, ya que las solicitudes presentadas se
ajustan mas a una queja o reclamacién

El tiempo medio se ha calculado de manera global sobre todas las demandas recibidas. Debe
indicarse que el compromiso de respuesta adoptado en la web es de una respuesta antes de los
cinco dias. Se quiere sefialar que hay una serie de reclamaciones-quejas que fueron presentadas
directamente en la Secretaria de la Facultad y tuvieron un tiempo de espera para la resolucién de
las mismas de hasta 2 meses; ya que tuvo un recorrido administrativo que prolongo la respuesta.

El grado de Educacion Infantil recibié 9 quejas que detallamos su naturaleza a continuacion:

ASUNTO GRADO ED. INFANTIL
TFG 3
EXAMENES 1
HORARIOS 1
SECRETARIA

INSTALACIONES 2
PRACTICUM

GUIAS DOCENTES

ORDENACION ACADEMICA 1
MATRICULAS

DOCENCIA 1
ERASMUS

SET

OTROS

TOTAL 9
FORTALEZAS

- Como punto fuerte queremos destacar la rapida respuesta y el cumplimiento de los compromisos
explicitados.
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DEBILIDADES

- Un aspecto a destacar es que se reciben propuestas, quejas etc..., que no corresponden a las
responsabilidades de esta Facultad; sino mas bien, afectan a otras Facultades. También se reciben
demandas de informacion que deberian ser gestionadas por los puntos de informacion y no tanto a
través de este servicio.

Las propuestas de mejora se presentaran en el plan especifico para tal efecto.

La evidencia del procedimiento P09 se publicara en el siguiente enlace de la web del titulo:
EO5 P09 Evaluacion del procedimiento

Satisfaccion de los grupos de interés

El nivel de satisfaccién del alumnado con el titulo es cercano al notable (3,3 sobre 5). Entre los
items peor valorados destaca la poca valoracion al equipamiento de las aulas (2,5/5), las
infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del titulo (2,7), el sistema existente para dar
respuesta a las sugerencias y reclamaciones (2,7) y la variedad y adecuacién de la metodologia
docente utilizadas en el titulo. Los items mejor valorados serian los relativos a la biblioteca (4,0) y
los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos (4,0).

Por otro lado, si analizamos las encuestas de satisfaccion de la calidad docente, la media de los
estudiantes sobre el titulo es mucho mejor (4,13); y también la satisfaccion con el profesorado
(4,56).

A diferencia del alumnado, el profesorado si evalua de forma positiva su satisfaccién con el titulo,
con una puntuacién de 4,56 sobre 5. Respecto a los items mejor valorados como indicamos
anteriormente son los relativos a la biblioteca (4,0) y los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucién de los objetivos (4,0), y también los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion
de las competencias previstas por parte de los/las estudiantes (3,8 sobre 5), La oferta de practicas
externas del Titulo (3,6) y la adecuacion de los horarios y turnos (3,6). El item menos valorado con
diferencia (2,5 sobre 5) es el relativo al equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo.
Analizando las encuestas de satisfaccion sobre calidad docente, la media (sobre 5) de los
profesores sobre el titulo es muy positiva (4,4); y la satisfacciéon con su labor como profesor es alta
(4,61).

FORTALEZAS

- Valoracién positiva de las practicas externas por parte del alumnado, tutores externos y tutores
internos

- Valoracion positiva del profesorado con el titulo

- Valoracion positiva del alumnado en las encuestas de satisfaccion docente

DEBILIDADES

- Baja tasa de respuesta de los grupos de interés a los diferentes cuestionarios

- El equipamiento de las aulas disponibles para el titulo recibe un simple aprobado (2,5), y las
infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del titulo, también reciben poca valoracién (2,7).

- La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizadas en el titulo.

Las propuestas de mejora se presentaran en el plan especifico para tal efecto.

Las evidencias del procedimiento P12 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:
EO1 P12 Informe satisfaccion

EO02 P12 Informe de indicadores

EO03 P12 Evaluacion del procedimiento
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Sefialamos que el porcentaje de profesorado del titulo implicado en acciones formativas se ha
producido un incremento respecto al curso anterior (11,11%) siendo del 19,78%. Estos valores son
superiores a los del Centro y el de la Universidad, a pesar de que en estos dos Ultimos se incluia lo
relativo a titulos master. Asimismo, subrayamos una reduccién en el namero de proyectos de
innovacion en relacion al curso anterior, pasando de 13 a 6 los proyectos de profesores implicados
en el grado. No obstante, el nUmero de asignaturas del grado implicadas (IN40) en tales proyectos
fue significativo (48 asignaturas).

La satisfaccion global del estudiante con la docencia es elevada (4,24 sobre 5), aunque algo més
baja que el curso anterior (4,31) y, no obstante, algo por encima del de Centro y de Universidad. En
relacion al programa “Docentia”, siguen siendo pocos los profesores/as que se presentan a dicha
convocatoria, manteniéndose el nimero de profesores en el mismo nimero que el afio anterior (1),
siendo favorable en el Unico caso presentado. Tomando como referencias el item 3.2 de la encuesta
“OPINION DEL ALUMNADO SOBRE ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADOQ?, los resultados
indican que los niveles de satisfaccién se hallarian ligeramente por encima (4,13 sobre 5) de los
relativos a la Universidad en su totalidad (4,09 sobre 5), con valores algo mas bajos que en la
autovaloracién del propio profesorado (4,56 sobre 5). En cuanto a la satisfaccion del alumnado con
el titulo (EN-19), en lo relativo a la satisfaccion con “el profesorado, en general” (item 24 de EN-19),
los valores son medio altos (3,3 sobre 5), aunque algo mas bajos que en la encuesta de satisfaccion
con la docencia en las diversas asignaturas (y el global de éstas) antes sefialado y algo inferiores a
los del pasado curso (fue de 4,0).

En lo relativo a la OPINION DEL TUTOR/A INTERNO/A SOBRE LAS PRACTICAS EXTERNAS (EN-
02), a pesar del bajo numero de respuestas a la encuesta El numero de casos responde a la
practica totalidad de profesores implicados en la supervisién de las practicas (n=10), siendo el nivel
de satisfaccion muy elevado (4,6 sobre 5, con d.t. de 0,8). De igual modo, la autovaloracién del
TUTOR/A EXTERNO/A SOBRE LAS PRACTICAS EXTERNAS (EN-03) arroja valores elevados (4,7
sobre 5 en el item 8.2 de la ENO3), asi como la valoracion global a la organizacién de las practicas,
con 4,6 sobre 5 (respuesta al item 6.1). En cuanto a la OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LAS
PRACTICAS EXTERNAS (EN-04), éste se manifiesta altamente satisfecho tanto con la labor del
tutor interno de la UHU (orientacion y labor global) (4,5 y 4,7 de 5 en los items 19 y 22,
respectivamente), como con el tutor externo en su contribucion al aprendizaje, orientacién y labor
global (4,6 de 5y en los items 23 y 28 de EN03).

La opinién promedio del alumnado sobre el titulo se situa en 3,3 sobre 5, bajando ligeramente sobre
la valoracion del afio anterior. Asimismo, la valoracién sobre la calidad del titulo fue también mas
baja aunque adecuada (3,5 sobre 5) (item 25 de EN19) y sobre los estudios y el profesorado 3,3 y
3,7 sobre 5, respectivamente (items 23 y 24 de EN19). La opinién del profesorado sobre el titulo
(EN-22) fue elevada y superior a la del curso anterior (4,1 sobre 5) considerandose incluso mas
elevado que afios anteriores la labor realizada por los equipos docentes (4,0 sobre 5 en el item 23,
aunque el nimero de respuesta a las encuestas fue mas bajo). En relacion con la opinién del PAS
respecto del titulo (EN-25), los valores globales son elevados (3,9 sobre 5), en los mismos términos
gue en afios anteriores, valorando como aspectos a destacar mas importantes el contacto en el
resto de compafieros de PAS (item 9), la gestion de las aulas (item 5) o la organizacion para
atender a profesorado y alumnado (item 4), valorando al profesorado en general de modo adecuado
(item 14).

FORTALEZAS Y LOGROS

Se sigue manteniendo una elevada satisfaccién con la docencia, con valores algo méas elevados que
en el total de la Universidad.

DEBILIDADES
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- Se ha observado una leve tendencia a la baja respecto a cursos anteriores en la satisfaccion con
la docencia y con el profesorado en general.

- Las areas de conocimiento y departamentos se enfrentan a situaciones dificiles para mantener la
calidad docente, provocadas por las bolsas de profesorado PSI, que en ocasiones no ofrecen un
perfil de profesor especializado que cubre las necesidades de las materias.

DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

- Favorecer la implicacidon y comunicacion entre profesorado mediante la coordinacién docente.
- Trasladar el problema de las Bolsas de Profesorado Sustituto Interino al Rectorado y
Vicerrectorado de OAGP para buscar soluciones

Las evidencias del procedimiento P10 se publicaran en los siguientes enlaces de la web del titulo:
EO01 P10 Breve CV del profesorado

EO02 P10 Informe de indicadores

EO03 P10 Informe global de satisfaccion con docencia

EO04 P10 Informe DOCENTIA

EO5 P10 Informe satisfaccion grupos interés

EO06 P10 Evaluacion del procedimiento

P.11 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Equipo Docente del Grado en Educacidn Infantil, en su reunién en la fecha de 21/09/2018 abordé
un tema (que aparece reflejado en las encuestas que realiza el alumnado, especialmente, en los
ultimos afios) de importante relevancia relacionado con la metodologia que utiliza el profesorado del
Grado para impartir sus materias. El debate desarrollado entre el profesorado asistente condujo a la
siguiente conclusion: El formato de mobiliario fijo que tienen las aulas no se adapta a las
necesidades del titulo.

Fortalezas y logros

La docencia de la titulacion cuenta con aulas especificas que ofrecen prestaciones de calidad,
siempre y cuando tengan asegurado un plan que abarca las siguientes dimensiones: revision,
inversion y actualizacion periodicas.

Debilidades

Bajo nivel de satisfaccion con la infraestructura y aulas destinadas para la docencia impartida en el
titulo. ElI Centro cuenta con suficientes recursos especificos y aulas especificas que deben ser
examinadas anualmente, con la finalidad de elevar su nivel de prestacion. El Equipo Docente del
Grado propone cambiar el formato de mobiliario fijo, con la finalidad de adaptarlo a las necesidades
de la docencia.

Decisiones de mejora adoptadas

Se propone crear un fondo destinado a las necesidades anuales para los recursos especificos y
aulas especificas o buscar alternativas a nivel econémico para atender a todas las necesidades.

P.13 PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS
DE ENSENANZA
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En el procedimiento P13 se recogen las evidencias sobre indicadores y resultados del grado.

Cada afio el Plan de Organizacién Docente (POD) se aprueba en Junta de Facultad. Para el curso
2016/17 puede consultarse el acta de 20/05/2016 que se encuentra en la evidencia E01 P13.

Las guias docentes se aprueban a su vez por la comision de calidad del titulo, y por el equipo
docente. Se encuentran publicadas en la web del titulo.

Respecto a las calificaciones del grado, en febrero, junio y septiembre la mayoria del alumnado
obtiene una calificacion de notable; Respecto al trabajo fin de grado, la mayoria se presentan en la
convocatoria de junio 81, con una calificacién entre notable y sobresaliente; en septiembre se
presentan 10 y obtienen calificaciones similares a las de junio.

La tasa de abandono del grado es de 9,2%, siendo la tasa de abandono del primer curso de 12,5%
(Alumnado que realizé su ultima matricula en el curso 2015/16).

La tasa de graduacién es 88,9%.

La tasa de eficiencia es del 98,7%.

La tasa de rendimiento del alumnado de nuevo ingreso es de 95,5%.

Subrayamos que la tasa de rendimiento 95,5% es superior a las del Centro y Universidad.
La tasa de éxito 97,2% es una de las de las dos tasas mas altas del Centro y Universidad, y la tasa
de presentados 98,3% es la més alta del Centro y Universidad.

FORTALEZAS Y LOGROS

- Las tasas (rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia) en el titulo arrojan un porcentaje altisimo
superior al 95,5 % y por encima de las tasas del Centro y la Universidad.

- La Tasa de graduacion es altisima (88,9 %) en comparacion con el Centro (66,5 %) y la
Universidad (37,9 %).

- Los alumnos obtienen, en su mayoria, calificaciones muy satisfactorias (notable, sobresaliente)
Las guias docentes se encuentran publicadas en la web

DEBILIDADES

- Baja tasa de respuesta de los grupos de interés a los diferentes cuestionarios

- La tasa de abandono del estudio (CURSA) desgregada por afio de abandono (12,5 %) es superior
a la del Centro (10,3 %).

- El equipamiento de las aulas disponibles para el titulo recibe un simple aprobado (2,5), y las
infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del titulo también reciben poca valoracion (2,7).

- La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada en el titulo.

DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

- Analizar las causas de abandono en primer Curso.

- Analizar en el equipo docente el equipamiento de las aulas disponible para el titulo y las
infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del titulo.

- Analizar y debatir en el equipo docente sobre la variedad y adecuacién de la metodologia docente
utilizadas en el titulo.

EVIDENCIA E03 DEL PROCEDIMIENTO P02 PARA EL SEGUMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL
TITULO

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN EDUCACION INFANTIL. CURSO 2016/2017

Punto débil detectado Acciones de mejora
- Falta de implicacion por parte del - Realizar esfuerzos desde el Decanato y la CGCT
profesorado en las comisiones de calidad. | para sensibilizar al profesorado.
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Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Decanato, Vicedecanato de Calidad y
CGCT

Punto débil detectado

Cursos 2017/18 y 2018/2019

Acciones de mejora

Moderada satisfaccion (3,0/5,0) del
alumnado con los procedimientos de
orientacion y acogida.

Mejorar el nivel de la satisfaccion del alumnado con
los servicios de orientacion

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Vicedecanato de estudiantes
Unidad de orientacion

Punto débil detectado

Cursos 2017/18 y 2018/2019

Acciones de mejora

- Plantila no estable de profesorado
responsable de tutorizar al alumnado de
practicas.

- Proponer a las areas implicadas colaboracion
para que el Pacticum como materia sea
asignado a profesorado estable y con
experiencia.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Decanato / Directores de Departamento /
Coordinadores de Practicum

Cursos 2017/18 y 2018/2019

Punto débil detectado

Acciones de mejora

- No regulacién de las visitas a los centros
por los tutores internos.

- Mejorar la coordinacién interna y externa
entre todos los intervinientes en la estructura
organizativa del Practicum

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Coordinador Practicum

Cursos 2017/18

Punto débil detectado

Acciones de mejora

- Tasas no muy altas de participacion en
las encuestas de calidad por parte de los
Tutores Internos.

- Revisar y mejorar el proceso de valoracién
de las préacticas externas por parte de los
distintos agentes que intervienen en el
desarrollo de las practicas externas.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Decanato y Vicedecanato Calidad

Punto débil detectado

Cursos 2017/18

Acciones de mejora

- Baja tasa de respuesta a las

encuestas de satisfaccion.

- Incrementar la tasa de respuesta de los
destinatarios (estudiantes y tutores académicos)

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

- Vicerrectorado de Posgrado e
Internacionalizacion
- Vicerrectorado de Calidad y
Planificacion Estratégica
- Vicedecano de Relaciones Exteriores y
Plurilingtiismo del Centro (Fernando D.
Rubio Alcald)
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Punto débil detectado

Acciones de mejora

- Se reciben propuestas, quejas etc..., que
no corresponden a las responsabilidades
de esta Facultad; sino mas bien, afectan a
otras Facultades. También se reciben
demandas de informacion que deberian
ser gestionadas por los puntos de
informacion y no tanto a través de este
servicio.

- Como mejoras se propone elaborar una informacién
mas clara y explicita sobre el contenido para el que
esta disefiado este servicio.

Habilitar puntos de informacién para el alumnado.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Secretario del centro

Decanato

Punto débil detectado

Curso 2018/19

Acciones de mejora

- Se ha observado una leve tendencia a la
baja respecto a cursos anteriores en la
satisfaccion con la docencia y con el
profesorado en general.

- Favorecer la implicacidn y comunicacion entre
profesorado mediante la coordinacién docente

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Vicedecanato de Calidad y Vicedecanato
de Ordenacion Académica
Equipos de Coordinacién Docente.

Curso 2017/18 y 2018/2019

Punto débil detectado

Acciones de mejora

- Las é&reas de conocimiento vy
departamentos se enfrentan a situaciones
dificiles para mantener la calidad docente,
provocadas por las bolsas de profesorado
PSI, que en ocasiones no ofrecen un perfil
de profesor especializado que cubre las
necesidades de las materias.

- Trasladar el problema al Vicerrectorado de OAGP.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

- CGCT, Vicedecanato de Calidad y
Vicerrectorado de OAGP.

Punto débil detectado

Cursos 2017-2018 y 2018-2019

Acciones de mejora

- Bajo nivel de satisfaccion con la
infraestructura y aulas destinadas para la
docencia impartida en el titulo. ElI Centro
cuenta con suficientes recursos
especificos y aulas especificas que deben
ser examinadas anualmente, con la
finalidad de elevar su nivel de prestacion.

- Se propone crear un fondo destinado a las
necesidades anuales para los recursos especificos y
aulas especificas o buscar alternativas a nivel
econémico para atender a todas las necesidades.
Asimismo, el Equipo Docente propone cambiar el
formato de mobiliario fijo que tienen las aulas, con la
finalidad de adaptarlo a las necesidades del titulo.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Decanato, Vicedecanato de
Infraestructura y Vicerrectorado de
Infraestructuras

Punto débil detectado

Periodo 2017/18 hasta curso 2020/21

Acciones de mejora

- Baja tasa de respuesta de los grupos de
interés a los diferentes cuestionarios

- Realizar esfuerzos para mejorar la tasa de respuesta
para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de
interés

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion
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Unidad para la Calidad de la UHU y
Vicedecanato de Calidad

Curso 2018/19

Punto débil detectado

Acciones de mejora

- El equipamiento de las aulas disponible
para el titulo recibe un simple aprobado
(2,5), y las infraestructuras e instalaciones
para el desarrollo del titulo, también
reciben poca valoracién (2,7).

- Analizar en el equipo docente el equipamiento de las
aulas disponible para el titulo y las infraestructuras e
instalaciones para el desarrollo del titulo.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Vicedecanato de Infraestructura y
Vicerrectorado Infraestructuras

Curso 2018/19

Punto débil detectado

Acciones de mejora

- La variedad y adecuacion de la
metodologia docente utilizadas en el titulo.

Analizar y debatir en el equipo docente sobre la
variedad y adecuacion de la metodologia docente
utilizadas en el titulo.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Equipo Docente

Punto débil detectado

Curso 2018/19

Acciones de mejora

- La tasa de abandono del estudio
(CURSA) desgregado por afio de
abandono (12,5 %) es superior a
la del Centro (10,3 %).

- Analizar, en profundidad, las causas de abandono
en primer Curso.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Decanato y Vicedecanato de Calidad

Punto débil detectado

Cursos 2017/18 y 2018/19

Acciones de mejora

- El alumnado presenta un nivel de
satisfaccion cercano al notable (3,4/5)
respecto a la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacién existente

sobre el titulo.

- Realizar esfuerzos encaminados a elevar el nivel de
informacion sobre el Titulo para el alumnado.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Vicedecanato de Calidad

Cursos 2017/18 y 2018/19

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y si

procede, de modificacion.

EVIDENCIA E03 DEL PROCEDIMIENTO P14 SOBRE INFORMACION PUBLICA

No procede.
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