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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501846

Denominacion del Titulo Grado en Educacion Primaria

Curso académico de implantacion 2010-2011

Web del Centro http://www.uhu.es/fedu/index.php

Web de la Titulacién http://www.uhu.es/fedu/index.php?g=iacademica-

graedup

Convocatoria de Renovacion de la | 2016-2017
Acreditacion
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias de la Educacion

Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantia de Calidad de la
Universidad de Huelva es preciso identificarse a través de: https://vpn.uhu.es (en algunas
ocasiones el navegador le puede mostrar un aviso de seguridad que debe aceptar). En el
momento de acceso se le requerira el DNI (debe escribir: evaluacion.calidad) y la
contrasefa (calieval). Tras ser aceptado se le mostrara el “Acceso a Evaluadores” y, una
vez pulsado ese icono, accedera al gestor documental, donde, en la seccidon derecha de la
pantalla, se encuentra el cuadro “Evaluadores DEVA”. Para entrar en la Facultad de
Ciencias de la Educacién y consultar la informacién de este titulo se le requerira que se
identifigue con nombre de usuario (evaluacion.calidad.pi) y clave de acceso (calieval). Las
evidencias estan ordenadas siguiendo los apartados de este autoinforme.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1.- ANALISIS

La difusion de la informacion relacionada con la Universidad de Huelva se realiza a través
de diversos canales, siendo fundamental la pagina web de la universidad (www.uhu.es). La
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Huelva hace publica la
informacién actualizada sobre los Titulos que imparte, y facilita el acceso a todos los
grupos de interés. En el mes de octubre se ha renovado la antigua web de la Facultad de
Educacién, materializando un proyecto que estaba en marcha desde 2012.
http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedup

La pagina web del titulo contiene la informacién publica disponible sobre el titulo que se
considera suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Esta informacion est4 actualizada
y su estructura permite un facil acceso a la misma. Se presenta de forma abierta y visible
para todos los grupos de interés. La informacién presentada esta actualizada y coincide
con la ultima memoria oficial del titulo.

Se facilita la informacién a través del Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(MSGIC), del Procedimiento de Informacion Publica y de otros procedimientos de recogida
de informacién y resultados. En la pagina web del centro se recoge informacion sobre trece
grandes apartados:

= Datos de identificacion del titulo: Denominacién, Rama de conocimiento, Fecha de
publicacién del titulo en el B.O.E., Plan de estudios, Centro responsable, Centros
en los que se oferta el titulo, Titulo conjunto, Primer curso académico de
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implantacién del titulo, Duracion del programa formativo, Modalidad de ensefianza,
Lenguas utilizadas en las que se imparte el Titulo, Reglamento de permanencia,
Salidas académicas en relacion con otros estudios (Masteres Oficiales y Escuela de
Doctorado) y Salidas profesionales.

= Competencias: Basicas, genéricas y especificas.

= Acceso y admisién: Informacion previa, Perfil recomendado, Orientacion, Requisitos
de acceso, Plazas y Reconocimiento.

= Coordinacion docente: Procedimiento, Coordinador/ay Actas de Equipo Docente.

= Profesorado: Listado y ORCID.

= Guias docentes: 1° Curso, 2° Curso, 3° Curso y 4° Curso; que incluyen la
informacién relativa a (Denominacién de la asignatura, tipo de asignhatura (basica,
obligatoria, optativa), créditos ECTS, competencias, contenidos, actividades
formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y profesorado.

= Horarios y exdmenes: convocatorias, noviembre, febrero, junio y septiembre.

= Movilidad: Nacional (plazas ofertadas: universidad, nivel, duracién). Internacional
(reglamento, pais, universidad destino, plazas y coordinador académico).

= Recursos materiales: Recursos compartidos y Recursos especificos.

= Practicas externas: Normativa, instrucciones, organigrama, convenios y plazas
ofertadas.

= Trabajo Fin de Grado: Normativa, calendario, asignaciones, Comision TFG,
plataforma, preguntas frecuentes.

= Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo: Instrucciones de SGCT,
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, Memoria verificada, Autoinformes,
Informes DEVA, Planes de mejora, Procedimientos y evidencias, Calendario de
implantacién, Resultados del titulo.

= Quejas, reclamaciones, sugerencias Vy felicitaciones: informacion y procedimiento.

Durante el curso 2014-15 se activa el uso de redes sociales como Facebook y de Twitter
como canal de informaciébn para adaptar las nuevas tecnologias a los canales de
informacion que son utilizados por nuestros estudiantes. En el curso 2015/16 se han
seguido empleando ambas redes sociales, intensificandose su uso con la creaciéon de un
vicedecanato de Comunicaciones y Relaciones Exteriores. La difusién de la informacion se
hace también a través de folletos y carteles publicitarios.

En lo que respecta a recibir una atencion mas personalizada, podran contactar a través del
teléfono y el correo con la secretaria del centro, la secretaria de Decanato, los
Departamentos con docencia en el Titulo y el conjunto de profesores que coordinan y/o
imparten asignaturas del grado (informacion que aparece detallada en las guias docentes).

La UHU también favorece la difusion de la informacion sobre el Grado de Educacion a
través de otras actividades de promocion. La informacion de la Universidad de Huelva se
divulga mediante foros de encuentro, salones del estudiante o ferias que permitan un
mayor alcance en la promocién de la Universidad: Jornadas de Puertas abiertas, Semana
de la Ciencias, la organizacién del Dia de la Familia, la presencia con un stand informativo
en diversos IES, la colaboracion en el Foro de Empleo, organizado por la Universidad de
Huelva, participacién en el Sal6n del Estudiante y la Oferta Educativa AULA o en ferias
como la de las Culturas.

Por otro lado, y como ocurre con el resto de Titulaciones de la UHU la informacion se
difunde a nivel institucional a través de varias vias: La pagina Web de la Universidad de
Huelva, La pagina Web de la Direccion General de Universidades Andaluzas de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, donde podemos
encontrar el Catalogo de todas las Titulaciones, Canal Sur Radio en el que tenemos un
espacio denominado Agenda Universitaria, Carteles y dipticos publicitarios de la UHU para
facilitar informacion de cada uno de los eventos que se organizan. La atencion directa a
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cualquier demanda de informacion en el Servicio de Gestion Académica y SACU (Servicio
de Atencién a la Comunidad Universitaria). Diversas paginas webs en las que se ofertan
todos los titulos de la Universidad de Huelva.

Es interesante sefialar que la UHU a través del SACU elabora entre otros documentos
informativos para la difusiébn de la Universidad de Huelva: la guia de Acceso a la
Universidad para extranjeros o la guia de Apoyo a las Necesidades Educativas de los
Estudiantes con Discapacidad.

1.2.- FORTALEZAS Y LOGROS

- Se ha trabajado en la puesta en marcha de una nueva web de la facultad, que ha
empezado a funcionar oficialmente en octubre-noviembre de 2016. Asi que uno de los
logros es la creacion de la nueva web de la facultad y para el Grado en Educacién
Primaria, con toda la informacién relevante y actualizada para los grupos de interés.

- El centro participa en las Jornadas de Puertas Abiertas, que dan difusiébn de nuestra
titulacién y van orientadas a la captacion del alumnado.

- Uso de las redes sociales para llegar de forma rapida y eficaz al alumnado.

1.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS

En lo referente al area de profesorado, y debido a los continuos cambios en la plantilla de
profesores asociados o sustitutos interinos, se han encontrado ciertas dificultades para
mantener los curriculums actualizados y subidos a la Web Es un proceso tedioso y lento.
Para solventar este hecho se ha pedido al profesorado que envien sus ORCIDS. Esta
solucién resulta mas util y eficaz de cara a las actualizaciones de los mismos y no requiere
un continuo trasvase de curriculums anuales.

Por otro lado, los nuevos canales de comunicaciéon digital son de uso mayoritario del
alumnado: seria necesario motivar a los profesores de la titulacion para que hagan uso de
estos nuevos canales de comunicacion (Facebook y Twitter), también como herramientas
docentes.

2. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE_GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

2.1.- ANALISIS

La Facultad de ciencias de la Educacion cuenta con un sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC). En la actualidad la version vigente del SGIC, su manual, procedimientos y
comisiones, asi como la politica y objetivos de calidad de la Facultad estan accesibles a
todos los grupos de interés a través de la pagina Web del centro, en la pestafa
denominada “calidad”:

http://www.uhu.es/fedu/index.php

(Informacion disponible en las evidencias del proceso P01)

Con la incorporacién del nuevo equipo decanal de este centro, en marzo de 2016, se ha
revisado el manual de garantia interna de calidad, aprobdndose en junta de facultad en
sesion de 07 de julio de 2016:
http://www.uhu.es/fedu/contents/facultad/docs/jfactas/2016/94ACTAJF07-07-16.pdf

El grado en Educacion Primaria se esta desarrollando sin grandes dificultades resefables
en relacion a lo establecido en la memoria verificada.
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Durante el curso 2015/16 se han mantenido reuniones con el equipo docente del
profesorado para el analisis de las guias docentes y su actualizacién de cara a una futura
solicitud de modificacion del grado. Se han revisado las competencias del grado, los
resultados esperados, las actividades formativas, metodologias docentes y los sistemas de
evaluaciéon. Se han unificado, agrupado y ordenado dichos apartados, y Ilos
coordinadores/as de las asignaturas han trabajado sobre esto.

Se ha producido una modificaciébn en la CGCT, no es facil contar con profesores/as
implicados en el titulo y motivados por participar en la gestion de la calidad. Aun asi, este
aflo hemos hecho un esfuerzo por implicar a mayor nimero de profesores/as. En este
caso, se han realizado reuniones y sesiones de trabajo transversales con miembros de
otras comisiones de calidad de otros titulos de este centro que también se presentan a
esta convocatoria de renovacion de la acreditacion, aprovechando las sesiones para
formar, informar y compartir dudas o sugerencias. Se ha realizado un reparto de tareas por
procesos, asignando un profesor/a a cada uno de los procesos (teniendo en cuenta la
afinidad del profesor/a con ese proceso). De esta forma, hemos implicado a mas de 10
miembros en las comisiones. Los plazos para presentar el autoinforme de renovacion son
muy ajustados y la comision ha trabajado de forma muy intensa. También se han
incorporado a alumnos/as, personal externo y empleadores, siguiendo recomendaciones
de la DEVA de otros grados que se sometieron el curso pasado a la renovacion de la
acreditacion.

Se ha realizado ademas un esfuerzo destacable por disponer de una nueva pagina Web
gue permita la gestion de la informacion de manera mas eficaz para las comisiones. Por
otro lado, la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva nos ha facilitado los
informes de las encuestas administradas durante el curso 2015/16, asi como los
documentos normativos relativos a la renovacion de la acreditacion. La comunicacion
establecida ha sido a través del gestor documental que la unidad dispone, y el contacto
directo entre la direccion del centro y la direccién de la unidad para la calidad.

En concreto, actualmente, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo estan compuesta por los miembros que se pueden leer a
continuacion.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE CENTRO

— MENDOZA SIERRA, M. ISABEL (DECANA)

— CASTILLO VIERA, ESTEFANIA (SECRETARIA)

- PEREZ MORENO, HELIODORO MANUEL (VOCAL)

— RUBIO ALCALA, FERNANDO DAVID (VOCAL)

— HERNANDO GOMEZ, ANGEL (VOCAL)

— MORALES MARENTE, ELENA (VOCAL)

— FERNANDEZ CALDERON, FERMIN (VOCAL)

- MORALEDA BARRENO, ENRIQUE (REPRESENTANTE DE LA CGCT DEL GRADO
EN PSICOLOGIA)

— ASSALEH, MOHAMED SAMIR (REPRESENANTE DE LA CGCT DEL GRADO EN
EDUCACION INFANTIL)

- PARAMIO PEREZ, GEMA (REPRESENANTE DE LA CGCT DEL GRADO EN
EDUCACION PRIMARIA)

- ALMAGRO TORRES, BARTOLOME J. (REPRESENANTE DE LA CGCT DEL
GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE)

- RODRIGUEZ REINADO, CARMEN (REPRESENANTE DE LA CGCT DEL GRADO
EN EDUCACION SOCIAL)
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- TAMAYO FAJARDO, JAVIER (REPRESENANTE DE LA CGCT DE POSGRADO)
—~ GOMEZ PEREZ, CARMEN (REPRESENTANTE PAS)

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
POZUELOS ESTRADA, FRANCISCO J. (PRESIDENTE)
GUZMAN FRANCO, MARIA DOLORES (SECRETARIA)
RUBIO ALCALA, FERNANDO (DOCENTE)

GARCIA RODRIGUEZ, PILAR (DOCENTE)
TEJADA MORA, JESUS (DOCENTE)

MORENO SANCHEZ, EMILIA (DOCENTE)

M2 CARMEN MORON MONGE (DOCENTE)
MURNOZ DE LA CORTE, LAURA (PAS)

MEDINA DOMINGUEZ, ROCIO (PAS SUPLENTE)
GIL DELGADO, IRENE (ALUMNA)

Se ha realizado ademas un esfuerzo destacable por disponer de una nueva pagina web
que permita la gestion de la informacién de manera mas eficaz para las comisiones. Por
otro lado, la Unidad para la Calidad de la UHU nos ha facilitado los informes de las
encuestas administradas durante el curso 2015/16, asi como los documentos normativos
relativos a la renovacion de la acreditacion. La comunicacion establecida ha sido a través
del gestor documental que la unidad dispone, ademas del contacto directo entre la
direccion del centro y la direccion de la Unidad para la Calidad.

El titulo cuenta con un plan de mejora, que anualmente se evalla y se presenta al equipo
docente. Aunque tenemos en cuenta los anexos y modelos presentados por la DEVA, en
este curso hemos reducido el plan de mejora atendiendo a una recomendacion del dltimo
informe de la DEVA acerca de la reduccion del mismo para incluirlo en el autoinforme. Del
andlisis de este plan de mejora, extraido de las debilidades de los diferentes procesos, y
de las aportaciones de los miembros de la comisién de calidad, permiten establecer
acciones de mejora o al menos de reflexion y analisis.

La CGCT ha analizado los diferentes informes de la DEVA, intentando responder y atender
a todas las recomendaciones (como aparece en el proceso P02), en algunos casos las
modificaciones aln no se han consolidado, pero se iran atendiendo.

Diversos servicios de la Universidad de Huelva (Unidad para la Calidad; Servicio de
Orientacion, Informacion, Préacticas, Empleo y Autoempleo: SOIPEA; Servicio de
Relaciones Internacionales; Servicio de Lenguas Modernas) que contribuyen de manera
transversal a la mejora de los procedimientos del SGC relacionados con las practicas
externas, programas de movilidad de los estudiantes y calidad docente del PDI (entre
otros), se encuentran certificados conforme a la Norma ISO 9001.

2.2.- FORTALEZAS Y LOGROS

- El centro cuenta con un sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) cada vez mas
consolidado.

- La CGCT ha presentado al equipo docente el plan de mejora del grado, tomando
decisiones sobre las actuaciones mas adecuadas para superar las debilidades
reflejadas en el citado plan de mejora. Este trabajo conjunto de la CGCT vy el equipo
docente favorece la mejora continua del grado.

- Se ha implicado a mas personas en las tareas y procesos de calidad.

2.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS
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- Debilidad: Falta de apoyo administrativo o técnico en determinados momentos, asi
como una baja participacion del alumnado y del PAS en las reuniones.

- Decisiones de mejora: Analizar y establecer medidas para incrementar la participacion
del alumnado en las Comisiones de Calidad.

- Solicitar al Decanato apoyo administrativo y técnico para colaborar en la administracion
de cuestionarios, gestion de la documentacion, etc. (De hecho, actualmente hay una
persona con una beca colaborando en la gestion de la calidad del centro).

La CGCT ha analizado los diferentes informes de la DEVA, intentando responder y atender
a todas las recomendaciones (como aparece en el proceso P02), en algunos casos las
modificaciones aun no se han consolidado, pero se irdn atendiendo. La forma en la que se
han atendido y/o el estado actual de la accion se presenta en las carpetas de procesos
correspondientes.

Recomendaciones Informe DEVA 2014/15
1- Se recomienda aclarar en el autoinforme préximo la disparidad de cifras en el nimero de plazas ofertadas de nuevo
ingreso. Debe aclararse por qué en 2014-2015 se redujeron las plazas de nuevo ingreso a peticion del profesorado, y
no se justifico y actualizd ese dato. Se responde en el apartado 4
2- Se recomienda incluir la informacion especifica pertinente para cada criterios y subcriterio del modelo de
autoinforme de la DEVA (AAC), siguiendo el orden de los aspectos establecidos en él. Por ello, valorar, p. €j., incluir
informacion sobre indicadores y encuestas de satisfaccion en el criterio 5 0 sobre servicios e infraestructuras
(correspondiente al criterio 4). Resuelta
3- Valorar la posibilidad de incluir solo el ndcleo del autoinforme, ajustandose a los criterios y subcriterios, e
incluyendo la informacion especifica requerida, y con una sintesis del plan de mejora y su valoracién, dejando para un
enlace web directo al plan in extenso. Resuelta (el plan de mejora se encuentra en la evidencia E03 del proceso P02).
4- Se recomienda, con el fin de evaluar correctamente el despliegue del Grado, que en el autoinforme siguiente se
identifiquen los aspectos significativos, las decisiones tomadas y los cambios introducidos en la titulacion como
consecuencia de la aplicacion del SGIC; y que se relacione esos aspectos, decisiones y cambios con lo establecido en
la memoria verificada, y con la utilidad del propio SGC. Atendida (se comenta en el apartado 2 el trabajo de la CGCT)
5- Se recomienda establecer estrategias destinadas a facilitar y aumentar la participacion en la CGCT del
representante de estudiantes y del PAS, reconociendo créditos al primero, e incidiendo en la conveniencia u
obligatoriedad de asistir a las reuniones de la Comision. Atendida (se han incorporado a la CGCT)

6- Valorar el uso y aplicabilidad del nuevo gestor documental a través del Moodle. Atendida (en el apartado 2 se
comenta cémo ha sido la comunicacion entre la unidad de calidad y el centro).

7- Se recomienda realizar una prevision anual de profesorado derivada del analisis de la plantilla docente, y de la
adecuacion o no del nimero de profesores y de sus perfiles académicos o contractuales a las exigencias docentes y
de gestion del Grado. Atendida (se presenta en el apartado 4).

8- Se recomienda aportar el perfil de los tutores académicos de practicas externas (se entiende que todos los tutores
profesionales son maestros de educacién primaria, pero ha de aclararse este punto), asi como el procedimiento
finalmente establecido para la coordinacién entre ambos, asi como los resultados de dicha coordinacion respecto al
aprendizaje de los y las estudiantes. Atendida (se presenta en el apartado 4).

9- Se recomienda adoptar medidas incentivadotas para que los/las docentes con posibilidades de evaluarse, se
presentes al DOCENTIA. Atendida (apartado 4).

10- Se recomienda aclarar como se esta aplicando el plan de sustituciones. Atendida (apartado 4).

11- Se recomienda que en el autoinforme siguiente, junto con la relacién y descripcion de los espacios,
infraestructuras y recursos, se aporte un breve analisis sobre su adecuacion a las asignaturas del Grado, a las
metodologias docentes, al tamario de los grupos y a la adquisicion de las competencias. No resuelta: se tratara en
equipo docente a lo largo dl presente curso académico.

12- Se recomienda que los puntos débiles incluidos en este criterio del autoinforme sean puestos en relacién con
aspectos concretos de las infraestructuras, servicios y recursos. Atendida.

13- Se recomienda que en los autoinformes se diferencie entre las infraestructuras y recursos del Centro y los que son
necesarios para el desarrollo correcto de la titulacion. De los existentes en el Centro conviene sefialar los utilizados en
las signaturas del Grado, informando de su adecuacién o de si se requiere actualizarlos para mejorar la titulacion.
Debe tenerse en cuenta que las titulaciones impartidas por un mismo Centro pueden variar en sus requerimientos de
infraestructuras y recursos segin las caracteristicas propias. Atendida.




@njversjdad /\ Agencia Andaluza del Conocimiento

d H ] JUNTA OE ANDALLCH CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
¢ Huelvd

14- Se recomienda seguir prestando especial atencion a las tasas de abandono y de graduacién, con el objetivo de
aproximar los resultados futuros del Grado en Educacién Primaria a lo establecido en su memoria verificada. Atendida.
15- Se recomienda atender al perfil de ingreso de los y las estudiantes. Atendida.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Desde su implantacion, el Grado en Educacién Primaria esta cumpliendo con lo
establecido en la memoria verificada y su desarrollo actual es adecuado. Sin embargo,
como consecuencia del proceso de analisis y mejora continuo que el SGIC aplica al titulo,
se han solicitado dos modificaciones:

- La primera de ellas relativa a la actualizacion de normativa (Informe de la DEVA de
23/01/2012), con una respuesta favorable.

- La segunda (Informe de la DEVA de 26/09/2014), en la que se solicita la implantacién
de una modalidad plurilinglie, que tras una respuesta desfavorable se descarta dicha
solicitud.

- Ademas se solicitan modificaciones (con informe favorable) relativas a actualizacién de
normativas, inclusién de requisitos de acceso y criterios de admision; sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos; informacion sobre cursos de adaptacion al
grado; se modifican dos asignaturas de cuatrimestre; requisitos previos a la
matriculacion del practicum y TFG; requisito sobre el nivel de idioma para la expedicién
del titulo; se incluyen requisitos previos en algunas asignaturas; se incluyen
metodologias docentes; se completan las actividades formativas y sistemas de
evaluacion;

La organizacion y funcionamiento de la Facultad estan regulados por el Reglamento
Interno de la Facultad de Ciencias de la Educacion aprobado en la Junta de Centro de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de 30 de junio de 2006 y en el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Huelva, de 26 de febrero de 2007 (17).

En cuanto a la organizacién del proceso formativo, éste esta regulado tanto por las

normativas y reglamentos que con caracter general establece la Universidad para todos

sus grados, como por aquellos que de forma mas especifica desarrolla la propia Facultad

para los titulos que esta imparte.

Las normativas y reglamentos generales de la Universidad que se aplican al Grado en

Educacién Primaria son:

- Reglamento Basico de Facultades y Escuelas

- http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/plan_estrategico.pdf

- Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_creditos.pdf

- Convalidaciones, Adaptaciones o Reconocimiento de Créditos

- http://www.uhu.es/fedu/index.php?g=normativa-estudiantes

- Reglamento de Gestion de procesos académicos para Grado y Master en la
Universidad de Huelva (ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO 3/JULIO/2015)
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf

- Reglamento de Permanencia y Tipos de Matriculas de los Grados
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/reglamento _permanenc
ia.pdf

- Libre Configuracién
http://www.uhu.es/planificacion _personal _docente/libreconfiguracion/libreconfiguracion.
htm

- Reglamento del CARUH
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_caruh.pdf
https://twitter.com/caruhuelva
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http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=DelegaciondeAlumnos

- Premio Fin de Carrera
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/Reglamento Premios-
Extr.FinCarrera.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas _matricula.pdf

- Normativa de Evaluacion Grados
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas _matricula.pdf

- Normas de Matricula e Ingreso
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/matricula.htm
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=matricula

- Trabajos Fin de Grado
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=tfg

- Eleccién de Delegados de Titulacion http://www.uhu.es/fedu/

- http://www.uhu.es/fedu/?g=estudiantes-delegacion

- Eleccion de Delegados de Clase http://www.uhu.es/fedu/
http://lwww.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegados clase.pdf

- Eleccién de Delegado del CARUH
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegado caruh.pdf

- Tribunal de Compensacion
http://www.uhu.es/unidad formacion_accionsocial/accionsocial/forms/form euhu.htm
http://www.uhu.es/gestion.academica/normativa/indice.htm

- Movilidad Estudiantil
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=RR%20lI

- Practicas Extracurriculares http://www.uhu.es/guiaestudiante15-16.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/practicas extracurriculares.pdf

- Discapacidad Funcional http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/doc/normativa.pdf

- Normativa igualdad de género
http://www.uhu.es/sacu/igualdad/doc/plan _de igualdad.pdf
http://www.uhu.es/sacu/iqualdad/

- Reglamento Régimen Interno Facultad de Ciencias de la Educacion
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Normativa/pdf/ReglamentodeRegimeninteriorFEDU.p
df

- Normas Basicas de Comportamiento y Convivencia
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/normas _comportamiento convivencia.pdf

- Funciones de Coordinacién Docente para los Titulos de Grado
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Secretaria/examenes/normativa/cursol314procedimi
entoCoordinacionGrados.pdf

- En el dltimo enlace se puede consultar un documento que ha permitido introducir
importantes mejoras en la calidad y la excelencia al garantizar la coordinacién de las
ensefianzas en las diferentes titulaciones.

En el proceso P06 se recogen las evidencias relativas a las practicas externas. El grado
cuenta con dos coordinadores de précticas, y un Vicedecano de Practicas, que mantienen
actualizado el programa formativo de practicas del grado. Ademas cuentan con tutores
internos que supervisan al alumnado de forma mas estrecha.

Las practicas estan reguladas segun convenio, que esta recogido en la evidencia E02-P06:
“RESOLUCION de 9 de mayo de 2016, de la Secretaria General de Universidades,
Investigacion y Tecnologia, por la que se publica el Convenio Marco de colaboracién entre
la Consejeria de Economia y Conocimiento, la Consejeria de Educacion y las
Universidades Publicas Andaluzas para el desarrollo de las practicas académicas externas
y el fomento de la investigacion y la innovacion docente en el &mbito educativo andaluz.
(BOJA n° 92 de 17 de Mayo de 2016)”
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En la evidencia EOQ3-P06 presentamos el nimero de plazas ofertadas (468) y el nimero de
estudiantes matriculados durante el curso 2015/16: practicum | (236); practicum 1l (232). La
satisfaccion con las practicas del grado es muy buena por parte de los diferentes grupos de
interés. Tanto el tutor externo la valora de forma excelente (4,8), como el alumnado (4,6,
algo superior al afio pasado, 4,5; y aun mejor que en el curso 2013/14 que fue de 4,15) y el
tutor interno (4,3). Se desarrolla con mas detalle en el proceso P12 sobre satisfaccion de
los grupos de interés.

Contamos con una normativa de la Universidad de Huelva especifica sobre practicas
externas:

http://www.uhu.es/fedu/index.php?g=iacademica-graedui&op=pe _normativa

La Facultad cuenta con un vicedecano de movilidad y plurilingliismo, y una coordinadora
de movilidad. Ambos gestionan los convenios, a la vez que coordinan e informan a los
tutores académicos sobre las plazas ofertadas, tanto de movilidad nacional como
internacional, y de los tramites que deben facilitar al alumnado entrante y saliente. Esta
informacion estd recogida en el proceso P0O7. El grado cuenta con 25 convenios de
movilidad internacional. La duracion media de las estancias de movilidad saliente es de
6,35 meses, y de la entrante 5,33.

La satisfaccion con la movilidad es bastante buena, especialmente con el alumnado
erasmus entrante (4,3), para el alumnado saliente de movilidad internacional (4,1), para el
tutor académico (4) y algo menor del alumnado saliente de movilidad nacional (3,5). Estos
datos se mantienen respecto a los del afio anterior.

El centro también cuenta con una normativa propia sobre la elaboracion, direccion y
presentacion de los Trabajos fin de Grado:
http://www.uhu.es/fedu/contents/iacademica/1617/docs/tfg/TFG-ReglamentoFEDU. pdf

Resumiendo, el proceso para garantizar la calidad de los programas formativos comienza
con la recogida y andlisis de la informacién que se obtiene tanto de los informes de andlisis
de resultados, como de los informes de satisfaccion de los grupos de interés. A partir de
los resultados de indicadores que se han establecido para evaluar y controlar el desarrollo
de las ensefianzas, recogidos en los correspondientes informes de seguimiento se han
puesto en marcha las siguientes iniciativas en este grado:

- Actualizacion y disefio de una nueva pagina Web con la informacién publica
disponible tanto para el alumnado, como para el profesorado, la DEVA, u otros
grupos de interés.

- El andlisis de los planes de mejora por parte de la CGCT y la presentacion al
equipo docente del grado, ha permitido mejorar aspectos relevantes que repercuten
en la calidad del grado.

- El trabajo coordinado del equipo docente, ha permitido mejorar la comunicacion
entre el profesorado de forma horizontal, para la organizacién de actividades
transversales que contribuyen a la adquisicién de competencias del alumnado.

- Coordinacion entre el equipo docente y la CGCT para evaluar el programa
formativo del titulo y su adecuacién a la memoria verificada.

- Se han modificado los requisitos previos para matricularse en el TFG.

- Se han implementado procedimientos especificos de ayuda al alumnado para la
obtencion del B1 en una lengua extranjera.

- Se han llevado a cabo acciones para facilitar el aprendizaje de idiomas (convenios
con centros de idiomas, asesores linglisticos para profesores/as, becas para
acreditacion de idiomas, etc.).

- Se ha mejorado la coordinacion del practicum.

3.2.- FORTALEZAS Y LOGROS


http://www.uhu.es/fedu/index.php?q=iacademica-graedui&op=pe_normativa
http://www.uhu.es/fedu/contents/iacademica/1617/docs/tfg/TFG-ReglamentoFEDU.pdf
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- El plan de estudios se ha revisado por parte de la CGCT y el equipo docente del
grado en educacién primaria para mantenerlo actualizado.

- Se han elaborado normativas y reglamentos tanto generales de la universidad
como especificos de la facultad que regulan los diferentes aspectos relacionados
con la docencia del grado.

- El periodo de practicas es valorado como uno de los elementos formativos mas
intensos del alumnado. El programa de practicas es adecuado al Curriculum
general del grado y contribuye al desarrollo de las competencias de los/las
estudiantes para el desempefio de su profesion docente.

3.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS

- El proceso de encuestacion de los tutores internos debe intensificarse la
comunicacion con las empresas (centros educativos).

- Baja participacion en las encuestas respecto a la movilidad, tanto por parte de
alumnos como de tutores académicos.

- Bajo nimero de estudiantes implicados en programas de movilidad sobre todo en
los de caracter nacional. Sélo 6 alumnos han realizado movilidad internacional
saliente.

- Launiversidad de acogida no tiene los recursos necesarios para acoger estudiantes
extranjeros que no conozcan la lengua materna, en cuanto a profesorado y
programaciones.

- Ofrecer a través de la Web una informacion detallada a las empresas (centros
educativos) sobre las competencias que deben desarrollarse en el periodo de
practicas.

- Mejorar el proceso de encuestacion.

- Es conveniente que la administracion y gestion de los documentos de intercambio
(CPRA, Contrato de Estudios, Acuerdo Académico) se digitalicen para agilizar los
tramites y facilitar la informacién a todos los agentes implicados.

- Los coordinadores erasmus deberian dominar, ademas de su lengua materna, al
menos el inglés.

4. PROFESORADO

4.1.- ANALISIS

La informacién para este apartado esta recogida en el proceso P10.

Evidencia 1. En la titulacion del Grado en Educacion Primaria intervienen docentes
vinculados a varios Departamentos de la UHU lo que le confiere una variedad muy notable
de enfoques y tradiciones pedagdgicas.

En este momento no tenemos adn una lista definitiva que dé cuenta de la relacion de
participantes asi como de su distribucion por Departamentos y Areas. Aspecto este de
notable necesidad a la hora de coordinar las ensefianza y toda la labor que esto encierra.

Se ha solicitado a biblioteca, que nos haga una busqueda exhaustiva de los ORCIDS del
profesorado del Grado, para tener toda la informacién curricular del profesorado de forma
accesible y actualizada.

Evidencia 2. El porcentaje de participacion del Profesorado en acciones formativas es de
un 9.7%. Este dato pone de relieve la escasa participacion en las actividades de formacion
por parte del profesorado de los departamentos que imparten docencia en el Grado de
Educacion Primaria. Ademas muestra una tendencia a la baja que se repite afio tras afo:

10



@njversjdad /\ Agencia Andaluza del Conocimiento

d H ] JUNTA OE ANDALLCH CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
¢ Huelvd

(2012/ 77 docentes); (2013/ 56 docentes); (2014/ 23 docentes). El nUmero de proyectos de
Innovacién docente y de Investigacion educativa aprobados y desarrollados en las aulas
de Educacion Primaria resulta bastante significativo: 14 de los 51 que recoge el listado
oficial de la UHU. Dato que, ademas, sefiala una tendencia en progresion si se compara
con las indicaciones del Informe anterior: 9 de los 50. La inquietud por la actualizacion
practica de la ensefianza es un aspecto que se puede deducir de esta aportacion.

No se tienen datos del nimero de Asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacion
Docente (no esta disponible -0 no ha sido facilitado por el Servicio de Formacién), pero si
que es posible deducir que seran numerosas, dado el volumen de proyectos y de
profesores implicados en cada uno de ellos. Algo llamativo, es que el profesorado de este
Grado para actualizar su oferta educativa muestra una mayor inclinacion hacia los
procesos orientados a la reflexion sobre la préactica (Proyectos de Innovacion e
Investigacion) que los planteamientos expuestos por un experto (Cursos, Conferencias,
etc). Perspectiva que muestra una clara tendencia practica para su implantacion en la
dinamica de clase.

Respecto a la media obtenida por el profesorado en la evaluacion de su docencia en el
curso 2015/2016, La informacion facilitada proporciona un indice de satisfaccion bastante
alto (4.13 sobre 5), pero pierde intensidad cuando se compara con otras titulaciones
semejantes (p. e. Educacién Infantil, 4'17) y ligeramente se destaca con respecto al resto
de la Universidad: 4’12. Pero especialmente relevante resulta esta cifra si lo comparamos
con lo logrado en el Informe anterior: 3’49 sobre 5. Este dato merece ser tenido en
consideracién para apoyar las iniciativas que dirigen su esfuerzo en esa direccion. En
referencia al Porcentaje de profesores que han recibido la calificacién de “favorable” en la
evaluacion de su actividad docente Un 100% ha obtenido una valoracién positiva, pero ha
sido solo 1 docente y, ademas, este mismo dato se repite en todos los Departamentos y
Centros de la UHU. Todo el profesorado que se presento obtuvo la calificacién favorable.
La escasa participacion hace que este dato tenga que ser tomado con mucha cautela por
Su escasa representatividad.

Evidencia 3. Los datos ofrecidos en Informes tanto individuales como globales del
profesorado acerca de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la labor docente
del profesorado, muestran una alta satisfaccion respecto a la labor de los docentes de esta
titulacion. Ademas, en comparacién con el resto de titulaciones tanto del Centro como de la
Universidad hallamos una posicién bastante semejante con una pequefia diferencia
respecto al Centro a la baja y ligeramente por encima con relacion a la Universidad. De
cualquier modo es relevante la alta consideracion que el alumnado manifiesta sobre el
profesorado y su labor docente. No obstante, el profesorado cuando manifiesta su
autovaloracion expone, en todas las ocasiones, una mayor percepcion. Algo que se repite
en todos los casos. Aun contando con estas diferencias, destaca la alta posicion que se
alcanza cuando se pregunta a los involucrados en la ensefianza: docentes y estudiantes.
Evidencia 4. Un 100% ha obtenido una valoracién positiva, pero ha sido solo 1 docente vy,
ademas, este mismo dato se repite en todos los Departamentos y Centros de la UHU.
Todo el profesorado que se presentd obtuvo la calificacion favorable. La escasa
participacion hace que este dato tenga que ser tomado con mucha cautela por su escasa
representatividad.

Evidencia 5. Respecto a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con respecto al
profesorado, de la opinion del tutor interno de practicas (EN-02), el item n® 13 “estoy
satisfecho con mi trabajo” obtiene una valoracién muy alta (4,5 sobre 5). El tutor externo
(ENO3) en el item n° 8.2 “mi tarea con tutor/a ha sido adecuada, asistiendo al alumno en
todas las dudas surgidas” se valora con la maxima puntuacion (5). La opinion del alumnado
en relacion a las practicas externas (EN-04), en el item n° 22 “estoy satisfecho con la labor
de mi tutor interno” (4,8). Por lo tanto, podemos confirmar que el profesorado de este grado
realiza una buena labor como tutor de practicas.

Con relacion al profesorado implicado en las acciones de movilidad, de la encuesta sobre
opinion del alumnado internacional saliente (EN-05), en el item n° 5 “la gestién del tutor/a
académico de la universidad de origen” obtiene una puntuacién de 3,5 (sobre 5). De la
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encuesta sobre opinidn del alumnado de movilidad saliente nacional (EN-05) en el item n°
5 “la gestién del tutor/a académico de la universidad de origen obtiene la maxima
puntuacion (5), aunque solo un alumno ha realizado este tipo de movilidad nacional. De la
encuesta de opinion del alumnado de movilidad entrante (EN-06), el item n° 6 “la gestién
del tutor académico de la universidad de acogida” obtiene una puntuacion de 4,3 sobre 5.
Esta puntuacion es bastante més alta que la del alumnado de la universidad de Huelva con
respecto a los tutores académicos. Es decir, los tutores con mejor valorados por el
alumnado erasmus que por el propio alumnado del grado.

La evolucion del profesorado, como vemos en la siguiente tabla, vemos una ligera mejora
de las figuras de PSI que disminuye en favor de la figura de asociado, y un incremento de
7 ayudantes doctores.

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

@

JUNTA UE ANDALLCR

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL TiTULO
Curso Curso Curso Curso
Curso Curso
2010/2011 2011/2012 | 2012/2013 2011/201 2014;._)/201 2015/2016
Catedratico de Universidad - 1 3 5 6 5
Catedratico de Escuela ) ) > > 4 4
Universitaria
Prqfeso_r Titular de 6 19 22 o5 27 22
Universidad
Profesor Titular de Escuela
Universitaria 8 5 7 7 6 5
Profesor Ayudante Doctor 1 1 1 2 - 7
Profesor Contratado Doctor 4 10 10 11 12 12
Profesor Asociado 7 11 20 19 20 35
Profesor Colaborador 2 2 5 5 3 3
Profesor Sustituto Interino 14 38 34 47 44 39
Becario - 9 4 3 - -
Otras figuras (Ayudante,
Investigador, Profesor 1 1 5 - 1 1
Visitante, Profesor Emérito...)
Curso Curso
2014/2015 2015/2016
N° total de Doctores 75 84
N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado 55 50
155 151
N° Total de Quinquenios del conjunto del profesorado

El nUmero de doctores ha aumentado considerablemente, y el nimero de sexenios y de
quinquenios ha descendido. Esto puede mostrar un rejuvenecimiento de la plantilla, debido
a jubilaciones de profesores mas antiguos.

Perfil del profesorado que supervisa TFG

Los criterios para la seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para el Trabajo
Fin de Grado (TFG) quedaban recogidos en los articulos 3 y 4 de la Normativa sobre el
Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Huelva (aprobada por Consejo de Gobierno de
19 de febrero de 2013), asi como en el Reglamento sobre la elaboracion y defensa del
Trabajo Fin de Grado en las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Educacion
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(aprobado en Junta de Facultad de 27-28 de noviembre de 2013). Se puede consultar en
el siguiente enlace: http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-gracief&op=tfg _normativa

En este sentido, el centro ha hecho un esfuerzo particularmente notable tanto en la
regulacién y sistematizacion del proceso que conduce al TFG, complementando y
adaptando la normativa general que regula el TFG en las titulaciones de la UHU a las
particularidades del centro. Toda la informacion relativa al TFG se encuentra disponible en
la web de la Facultad y del Grado en CCAFD, accesible al alumnado.

Se ha sido implantado un sistema de gestién del TFG que, previa oferta de lineas de
trabajo por parte de todos los Departamentos con docencia en el Grado, permite que el
alumnado pueda elegir entre muchos posibles tutoras/es y lineas de trabajo conforme a
sus preferencias. Se garantiza asi que siempre haya un/a tutor/a disponible y que la
asignacion de los mismos esté conforme con los principios de mérito y capacidad, al
realizarse conforme al criterio objetivo de calificacion media del expediente académico a la
hora de ordenar las solicitudes del alumnado. Ademas, también existe la posibilidad de que
estudiante y tutor/a acuerden previamente un tema de interés, firmando un acuerdo previo
para dirigir su TFG. El profesorado solo puede firmar acuerdos previos con el 50% de las
plazas que tenga asignhada en el POA (Plan de Ordenaciéon Académica). Por otra parte, al
comienzo de cada curso se llevan a cabo reuniones informativas con el alumnado de
orientacion sobre la asignatura de TFG, tanto en lo que tiene que ver con el proceso de
seleccidn de linea/tutor, como en la evaluacién, entrega y posterior defensa. Se puede ver
aplicacion para el TFG, en su enlace en la web: http://www.uhu.es/fedu/TEG/

En la siguiente tabla presentamos como el alumnado ha mejorado su valoracién sobre el
titulo a lo largo de estos afios:

3.91 3.90 |3.90 3.93 3.96 |3.95 4.01 4.05 |3.99 4.09 4.18 [4.16 3.74 3.97 |4.10 4.09

4.14

4.10

4.16 4.08 |4.07 4.12 4.12 [4.12 4.19 4.20 |4.15 4.20 4.28 [4.25 3.65 4.00 |4.09 4.17

4.20

4.16

3.88 3.87 |3.87 3.94 3.93 [3.93 3.89 3.95 [3.92 3.88 4.00 |3.99 3.50 3.84 |3.97 3.95

4.02

4.00

4.00 3.92 |3.88 3.98 3.94 |3.93 3.96 3.99 |3.92 3.99 4.08 |4.03 3.46 3.88 |3.96 3.92

3.99

4.01 3.95 |3.95 4.00 3.98 |4.00 4.04 4.04 |4.01 4.01 4.10 |4.07 3.49 3.91 | 4.00 4.00

4.06

4.02

4.2.- FORTALEZAS Y LOGROS

Mejora y preocupacion permanente por la formacion de la accién docente
Numero de profesores doctores

4.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS

- Bajo interés y motivacion del profesorado.

- Los procedimientos de evaluacion no son adecuados, se necesitan nuevos
procesos que se adecuen a las necesidades y realidad de esta titulacion

- Organizacion en equipo docente por cuatrimestre de modo que se haga mas
funcional el trabajo compartido.
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- Planificar en equipo actividades transversales que amplien la perspectiva de la
titulacion.

Establecer recursos para organizar esas actividades compartidas y complementarias a los
temarios disciplinares.

Orientar la docencia hacia metodologias mas dinamicas y participativas capaces de
involucrar a los estudiantes en su aprendizaje.

Implementar un modelo de “evaluacion formativa” que actie durante todo el proceso para
asegurar resultados positivos.

Vincular los proyectos a cuestiones que incidan de forma directa en la ensefanza
universitaria y su mejora.

Contar con una base de datos actualizada de los docentes de la titulacion.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

5.1.- ANALISIS

La informacién para este apartado se encuentra en el proceso P05y P11.

Evidencia 1. El Plan de Coordinacion y Orientacién Tutorial del Alumnado trata de dar
acogida, tutoria, apoyo a la formacion y orientacién laboral y profesional del alumnado.
Este plan de accion tutorial de la Facultad de Ciencias de la Educacién tiene como
finalidad la tutorizacion curricular y el apoyo académico personalizado de su alumnado, asi
como, establecer mecanismos que contribuyan a su orientacién profesional. La accion
tutorial orientativa es el objeto de este Plan de Coordinacion y Orientacion Tutorial de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, que se concibe como el conjunto de acciones y
procesos dirigidos a:

- La atencién, adaptacion e integracion del estudiante en la Facultad de Ciencias de
la Educacioén de la Universidad de Huelva.

- Laorganizacion y direccién de sus estudios en cada curso académico.

- La orientacion en su itinerario curricular.

- A su preparacién para la transicién a la vida laboral.

La Facultad de Ciencias de la Educacion tiene ya una dilatada experiencia en el desarrollo
y aplicacién de Programas de accién tutorial para la orientacion de los alumnos de los
diferentes titulos que se imparten en el Centro. Cabe destacar las actividades de acogida a
las nuevas/os estudiantes para la bienvenida al alumnado. Anualmente se celebra la
Apertura del Curso Académico a la que se invita y convoca a toda la Comunidad
Universitaria. Particularmente, nuestro centro y para la Titulacién se realiza un Acto de
Bienvenida el dia de inicio de las clases.

Las Jornadas de Puertas Abiertas que realiza la Universidad de Huelva tienen como
objetivo la promocion del Grado. Los alumnos se desplazan a la UHU para conocer todo lo
referente a la carrera que pretende cursar (plan de estudios, horas de clase y seminarios,
practicas en empresas, salidas profesionales...). Estas visitas gozan de una gran acogida y
alta valoracion, tanto por parte del alumnado, como por parte del profesorado y
orientadores de los centros que nos visitan. Concretamente, las personas que durante el
pasado curso visitaron la ruta de Ciencias de la Educacion (en la que se encuentra
Educacion Primaria) fueron 548 personas, que equivale a un 29% del total (1884
personas). Todas las rutas finalizan con la visita al Pabellbn de deportes, en el que se
encuentra una feria de muestras con stands .El nivel de satisfaccion media de los
participantes en el 2014 fue muy alto (4.4 sobre 5) (IN13).

A nivel de universidad asistieron 1996 estudiantes de diferentes ciclos formativos y 2676
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estudiantes de nuevo ingreso, lo que arroja un 74.59% de porcentaje de participacion en
las Jornadas de Puertas Abiertas (IN12).

Como apoyo y refuerzo de la informacion de caracter telemético, el Servicio de Gestion
Académica en colaboracién directa con el SACU, ha disefiado un amplio programa de
orientacion e informacion que, basicamente, coloca al estudiante en optimas condiciones
para conocer la UHU y la carrera que quiere cursar (Charlas orientativas). Para ello,
numerosos profesores, alumnos y PAS de la UHU se desplazan a los distintos centros de
bachillerato para informarles sobre lo que ofrece la UHU en cuestion de ensefanza,
nivelacion, becas, residencias, formacién complementaria, promocion cultural, formacion
en el extranjero a través de diversas becas, ayudas, etc. (34). En pasado curso se
impartieron un total de 57 charlas en los 46 centros (IES publicos y colegios privados) de
los 47 que hay en la provincia (IN13). En algunos centros se impartieron dos charlas
porque tienen CFGS vy bachillerato, o porque no disponian de ningun espacio que
albergase la totalidad del alumnado implicado.

En el proceso P05 se muestran los datos relativos a la orientacion, captacion de alumnado
de nuevo ingreso. Entre otros, tenemos que el 79,5% del alumnado accede desde la PAU,
algo menos que el curso anterior (85,1%). Por el contrario, este afio ha subido el
porcentaje de alumnos que acceden desde formacion profesional (15,4% frente a 11,8% el
afo pasado). Solo un 2,2% ha accedido desde la prueba para mayores de 25 afios.

Finalmente, el nimero de alumnos matriculados ha sido:
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO POR CURSO ACADEMICO

2010/2011 | 2011/2012| 2012/2013| 2013/2014| 2014/2015| 2015/2016| 2016/2017
335 309 293 229 276 273 285

La satisfaccion del alumnado respecto a los sistemas de orientacion y acogida que se
proporcionan a los estudiantes de nuevo ingreso es de 2,7, ligeramente superior a la de
afios anteriores (2,6).

En lo que respecta a la titulacion de Educacion Primaria, no existe un plan especifico de
orientacion y accion tutorial. Pero desde el decanato de la Facultad se acaba de aprobar la
puesta en marcha de un servicio de orientacion propio del centro (aprobado en Junta de
Facultad el 07/11/16).

Evidencia 2. Durante el curso 2015-16, no se ha detectado ninguna incidencia relacionada
con el servicio de Consejeria del Centro. Durante el curso 2015-16, de las 224 asignaturas
gue dispone el Grado en Educacién Primaria, solo 62 asignaturas han tenido actividad
dentro del Campus Virtual, lo que corresponde a un 27.7%. Durante el curso 2015-16, solo
se ha impartido un curso de formacion de usuarios de la BUH a demanda del centro.
Evidencia 3. La puntuacion del alumnado respecto al equipamiento de las aulas
disponibles para el titulo, es de 2.3 sobre 3, ha descendido ligeramente respecto a afios
anteriores. La puntuacion mas alta se refleja en la adecuacion de la biblioteca y sus bases
de datos, para facilitar el estudio (3.7 sobre 4). Por otro lado, el menor grado de
satisfaccion presentado por el alumnado es referente a las infraestructuras e instalaciones
(equipamientos y servicios informéticos), con una puntuacion de 1.7, mientras que hace
dos afos era de 2,9. Este descenso se planteara en equipo docente por parte de la CGCT
para analizar las posibles causas.

En lo referente a la opinion del profesorado, valora el equipamiento de las aulas un punto
por encima de la opinion del alumnado (3,1); y la opinion sobre infraestructuras e
instalaciones también es valorada mas positivamente por el profesorado (3,3) que por el
alumnado (1,7).
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El PAS valora satisfactoriamente el equipamiento de las aulas y las infraestructuras e
instalaciones reflejandose puntuaciones por encima de la media (3.7 y 34
respectivamente).

Por ultimo, en la evidencia imprescindible n° 31 se presenta la informacion relativa a la
orientacion académica y profesional.

5.2.- FORTALEZAS Y LOGROS

Desde la implantacién del titulo, se ha producido una notable mejora en cuanto a la
infraestructura y recursos materiales al servicio del desarrollo del Grado.

5.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS

Falta un plan de orientacion y accion tutorial propio para el perfil de alumnado del centro.
Actualizar los medios informéticos de las aulas.
Baja participacion de los colectivos en las encuestas.

Realizar un plan de orientacion y accion tutorial para el perfil de alumnado del centro El
propdsito por el que se organiza el encuentro responde a tres cuestiones: la presentacion
del Equipo Directivo del Centro, la familiarizaciobn con las instalaciones, y crear las
condiciones favorables para que los nuevos estudiantes se conozcan entre ellos y puedan
iniciar su red de relaciones con la institucion y los compafieros y compafieras.

Por otro lado, se plantea actualizar los medios informaticos (cambios en los filtros de los
cafones).

Para el fomento de la participacion de los colectivos (alumnado, PDI y PAS), se esta
disefiando un plan de accién que contempla la actualizacion de recogida de informacion, la
difusién del objetivo e importancia de las encuestas y la sensibilizacion sobre el proceso.
Por otro lado se estan configurando nuevos modelos de encuestas que se aproximen mas
a la realidad.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1.- ANALISIS

Los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las actividades de
formacion y evaluacion de los mismos, estan definidos, actualizados y accesibles para los
grupos de interés en el Sistema de Garantia de Calidad publicado en la Web del centro. En
él se especifican los mecanismos que permitiran garantizar la calidad de los programas
formativos, mantener y renovar adecuadamente la oferta formativa asi como probar,
controlar y revisar dichos programas formativos. Del mismo modo, se tiene en cuenta
también el procedimiento clave para la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza.
Los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las actividades de
formacion y evaluacion de los mismos estan definidos, actualizados y accesibles para los
grupos de interés, en la Memoria del Grado en Educaciéon Primaria.

Las Guias Docentes de las asignaturas del Grado, revisadas y actualizadas anualmente
segun lo indicado en la Memoria verificada, informan al alumnado de cada curso
académico sobre los datos basicos de la asignatura y el profesorado que la va a impartir

Los criterios y sistemas de evaluacién usados valoran principalmente la adquisicion de las
competencias especificas, pues estan mas relacionadas con los contenidos de las propias
asignaturas. Las calificaciones globales del alumnado son muy positivas. En la siguiente

16



/ @nivchjdad ’\ Agencia Andaluza del Conocimiento

d H ] JUNTA OE ANDALLCH CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
¢ Huelvd

tabla, donde se recogen los resultados globales, podemos observar que la tasa de
aprobados se encuentra entre el 71.6% y el 92.9%.

Febrero Junio Septiembre Noviembre

Notas SsuU AP NO SB MH SuU AP NO SB MH SuU AP NO SB MH SuU AP NO SB MH

Total 1238 | 1625 | 1845 | 531 | 77 891 795 1397 | 543 94 716 934 379 62 4 40 65 35 17 1

% 21.7 28,5 32.4 9.3 14 215 | 19.2 | 337 131 | 23 328 | 032 | 133 | 22 | 0.1 235 | 38.2 | 20.6 | 10 0.6

En el proceso P13 se recogen los resultados de las calificaciones globales del titulo y de
forma individualizada por asignaturas (por cursos académicos). Esta informacion es
analizada por las Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro, y trabajada en las
reuniones de equipos docentes.

Respecto a las practicas externas, se han ofertado 460 plazas curriculares y 4 extra
curriculares en distintos centros. El listado se puede ver en la pagina Web del titulo
http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedup&op=pe plazas

Los convenios se encuentran en la Facultad de Ciencias de la Educacién, con copia en la
Secretaria General de la UHU.
http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedup&op=pe convenios

Respecto a los Trabajos de Fin de Grado (TFG), toda la informacién sobre esta asignatura
esta disponible en un apartado especifico en la Web del Grado y en la Plataforma Moodle.
La evaluacion de esta materia se realiza segun lo establecido en la normativa especifica de
TFG de Centro que tiene como base general la normativa de TFG de la UHU. Los TFG del
titulo estan pensados como la plataforma mas adecuada para la evaluacion de la
adquisicion de competencias por parte del alumnado. En su normativa se indica que El
TFG permitird mostrar al estudiante de forma integrada los contenidos formativos y las
competencias adquiridas que se asocian al titulo de Grado. En particular, los TFG deben
tener un caracter interdisciplinar que posibilite la comprobaciéon de la adquisicion de las
competencias previstas en la titulacién. En este sentido destaca la elevada tasa de éxito
respecto a los alumnos matriculados en el TFG y la calidad de los mismos que se ven
reflejadas en las 6ptimas calificaciones que los alumnos obtienen de manera mayoritaria (2
suspenso, 34 aprobados, 49 notables, 84 sobresalientes y 20 matriculas de honor).

El correcto funcionamiento y la coordinacién del conjunto de actividades formativas y de su
evaluacion corresponden a la Comision de Calidad del Centro, delegando la
responsabilidad para titulo de grado en la correspondiente comision de garantia de calidad
del titulo. Todo ello viene reflejado en la normativa de Funciones de Coordinacién Docente
para los Titulos de Grado. El contenido de las guias docentes de las asignaturas es
evaluado, estudiando si es adecuado, previamente por los equipos docentes de cada curso
y titulacion. Asi se revisa que se cumplen los criterios de evaluacion y que los sistemas de
evaluacion utilizados son pertinentes y adecuados para la adquisiciéon de los resultados del
aprendizaje y las competencias previstos en su programa formativo. También se han
estudiado si las actividades formativas, la metodologia y los contenidos se corresponden
con los indicados en la Memoria del grado, asi como detectar los posibles solapamientos
de contenidos entre asignaturas.
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De las encuestas de satisfaccion, la opinion del alumnado sobre la labor del equipo
directivo del grado tiene una puntuacion de 3 sobre 5; el profesorado lo valora bastante
mejor (4,1), y el PAS también (4).

6.2.- FORTALEZAS Y LOGROS

- El alumnado cuenta con unas Guias Docentes actualizadas en la que se detallan todos
los aspectos relacionados con cada una de las asignaturas del Grado.

- El Grado cuenta con una Comision de Garantia de Calidad de Titulo y con un
Coordinador para cada uno de los cursos del Titulo, entre cuyas funciones estan las de
analizar, revisar y actualizar todos los aspectos relacionados con la docencia del
mismo incluyendo la aplicacion de los Sistemas de Evaluacién de las Competencias y
los Resultados del Aprendizaje. Ademas, también cuentan con un coordinador de
grado.

- Todos los profesores han recibido la calificaciéon de “favorable” en la evaluacion de su
actividad docente.

- Los objetivos de las practicas externas son los adecuados y acordes con los objetivos y
las competencias del programa formativo.

6.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS

En lo que respecta a las encuestas de satisfaccion, los alumnos opinan que no se tiene en
cuenta las necesidades formativas del alumnado acerca de la formacion complementaria,
ni en actividades orientadoras.

La coordinacion mantenida entre los profesores ha sido adecuada desarrollandose los
acuerdos establecidos y las reuniones necesarias para tal efecto, excepto a en lo que
respecta a la coordinacion de tutores externos e internos de practicas, en los que se
evidencia una falta de coordinacion.

Las guias docentes no han sido subidas a la plataforma en el tiempo establecido y
ademas en muchos casos no se han revisado los criterios establecidos en la memoria
verificada.

Segun los alumnos/as, no se tienen en cuenta las necesidades formativas del alumnado
acerca de la formacidon complementaria, ni en actividades orientadoras.

Hay que insistir al profesorado en la continua motivacion y adaptacién de las guias
docentes a los criterios establecidos en la Memoria modificada.

Mayor coordinacion entre tutores de practicas (externos e internos). Para lograrlo, se va a
planificar una mejora de los cauces de comunicacion, y se va a celebrar una reunion al
inicio y al final de las practicas el préximo curso.

Realizar sondeos con necesidades y competencias formativas para realizar la oferta de
actividades transversales acordes a las carencias y debilidades manifestadas por el
alumnado.

El alumnado no valora demasiado bien la labor del equipo directivo del grado. Se deberian

hacer mas visibles las tareas de coordinacién del equipo docente y de la CGCT. Se
deberian incluir alumnos en la CGCT.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

7.1.- ANALISIS
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La informacién relativa a este apartado se encuentra en el proceso P12.

Evidencia 1. En esta evidencia se presentan los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Opinion del tutor/a externo/a sobre las practicas externas (EN-03)

La tasa de respuesta ha sido muy alta por parte de los tutores externos (191), y el grado de
satisfaccion también es muy elevado (4,8 sobre 5). Muchos items son valorados con la
méaxima puntuacion, como por ejemplo:

2. 2. Puntualidad y cumplimiento de horarios

2. 3. Conocimiento de normas y usos del Centro

3. 2. Capacidad de trabajo en equipo / Adaptacion al Centro

3. 4. Responsabilidad

6. 2. Las practicas son Utiles para contemplar la formacién del/la alumno/a

8. 2.Mi tarea como tutor/a ha sido adecuada, asistiendo al alumno/a en todas las
necesidades surgidas

El Unico item que puntda por debajo de 4 es:

6. 3. La coordinacién con la Universidad (tutores internos o responsables) es adecuada
(3.8)

Opinién del alumnado sobre las practicas externas (EN-04)

Han respondido el cuestionario 80 alumnos/as de 236 que han realizado las précticas.

La puntuaciéon media obtenida es muy buena (4,7 sobre 5). Destacamos los items mejor
valorados:

6. Llegaba puntualmente a mi lugar de trabajo (4,9)

16. Considero que las practicas externas son utiles para mi futuro profesional (4,9)
Coinciden estos dos items con los valorados muy positivamente por los tutores externos.
Por otro lado, el item pero valorado por el alumnado es el n°® 5. El manejo de algin idioma
era necesario para mi trabajo (3,6).

Opinién del Alumnado sobre los programas de movilidad (EN-05)

La movilidad internacional ha tenido sélo a 7 estudiantes, que han respondido todos al
cuestionario de opinion sobre los programas de movilidad. La puntuacion media es buena (4,1
sobre 5). El item mejor valorado es el 8. El programa de movilidad, en general (4,7), mientras
gue el peor valorado es el nUmero 5. La gestién del tutor o tutora académico de mi Universidad
de origen.

La movilidad nacional solo ha contado con 1 estudiante durante el curso 2015/16. La
puntuacién media es bastante mas baja que en la movilidad internacional. El alumno ha
valorado con un 3,5 la movilidad nacional. Los items mejor valorados son

1. La atencién y recepcién por parte de la Universidad de acogida

2. La facilidad de los tramites en la Universidad de origen

5. La gestion del tutor o tutora académico de mi Universidad de origen

7. Los resultados académicos durante mi estancia en la Universidad de acogida

Todos estos tienen la méxima puntuacion (5), por lo que el alumno estd muy satisfecho con la
universidad de acogida, con los tramites, con la gestién del tutor interno de nuestra universidad,
o con los resultados académicos. Sin embargo, esta bastante insatisfecho con el item n° 6. La
gestién del tutor o tutora académico de mi Universidad de acogida, valorando con 1 punto este
item.

Opinion del Alumnado sobre los programas de movilidad en inglés (EN-06)

La Unidad para la Calidad nos ha enviado los datos de este cuestionario por centro, no por
grado. Por lo que los resultados que presentamos a continuacion se refieren a todo el
alumnado de la facultad de ciencias de la educacion.

Son 86 alumnos del centro que han participado en acciones de movilidad, aunque
responden el cuestionario el 47,67%.
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La valoracion es muy buena (4,3 sobre 5), todos los items son muy bien valorados,
destacamos por ejemplo el mejor valorado:
1. La atencidn y recepcioén por parte de la Universidad de acogida (4,7)

Opinién del tutor sobre los programas de movilidad (EN-07)

En este caso también se presentan los datos de tutores internos de la Facultad, no estan
segregados por titulo. Son 26 tutores académicos los que tenemos en el centro, de los
cuales solo 6 han rellenado el cuestionario.

La valoracion global es buena (3,9 sobre 5), destacando los items mejor valorados
tenemos:

4. La coordinacién entre la universidad de origen y la de acogida (4,4)

8. El programa de movilidad, en general (4,3)

Mientras que el peor valorado es:

6. La gestion del tutor o tutora académico de mi Universidad de acogida (3,3)

Evidencia 2.

IN46. TASA DE

RESPUESTA EN EL | Estudiantes (EN-13) 2,9
ANALISIS DE LA Profesorado (EN-14) 3,7
SATISFACCION DE | PAS (EN-15) 3,8
LOS GRUPOS DE Agentes Externos (EN-16)

INTERES np

IN47. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL DEL ESTUDIANTE CON
EL TITULO (escala 1a5) 2,9

IN48. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL DEL PROFESORADO
CON EL TITULO (escala 1ab5) 3,7

IN49. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL DEL PAS CON EL TiTULO
(escala 1ab) 3,8

De los “Informes Globales de las Encuestas de opinion del alumnado sobre la calidad
docente del profesorado de la Facultad de Educacion y del Titulo de Educaciéon primaria”,
elaborado por la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva. En lo que respecta a la
evaluacion docente, el alumnado del Titulo de Grado en Educacién primaria participa poco
en la evaluacién de la satisfacciobn con el profesorado. La satisfaccion general del
alumnado es buena, en concreto, la satisfaccion general de los alumnos/as con la labor
docente del Grado en Educaciéon primaria es de 3,9 (en una escala de 1 a 5). Dicha
puntuacion ha descendido ligeramente respecto al curso anterior. No obstante, este
descenso se ha producido también para el total de la Universidad y el Centro, lo que nos
lleva a pensar que pudiera existir algun factor estructural (ajeno a la labor docente) que
pueda estar afectando de manera global a dicha puntuacion.

Con relacién a los indicadores de rendimiento, para el curso 2015/16:

ALUMNADO | INS1 | IN52 | INS3 | IN58 | IN59 | IN57
GRADO EN
EDLCACION 10144 | 842%| 901%| 935%| 87.,7%| 936%| 82,1%
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2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
TASA DE GRADUACION 0
No procede | No procede | No procede 31,33% 31.8% 24,53%
TASA DE ABANDONO 9
No procede | No procede | No procede 13,29% 13,8% 17,0%
TASA DE EFICIENCIA
No procede | No procede | No procede 98,49% 94.6% 92,06%
TASA DE RENDIMIENTO
86,00% 85,2% 82,91% 85,32% 83.6% 84,20%
TASA DE EXITO
79,4% 77,3% 87,81% 90,56% 88.8% 90,10%
TASA DE PRESENTADOS
108,3% 110,2% 94,43% 94,22% 94.1% 93,50%

IN51 Tasa de Rendimiento

La tasa de rendimiento del curso 2015-16 es de 84,20%. Con respecto a afios anteriores
esta tasa se ha mantenido constante obtenidos en el curso 2014-15 un 83,6% y en el curso
2013-14 un 88,7%.

IN52 Tasa de Exito
La tasa de existo del curso 2015-16 es del 90,1%. Este porcentaje es ligeramente mayor
comparado con el porcentaje del curso 2014-15 donde se obtuvo un 88,8%.

IN53 Tasa de Tasa de evaluacién (o de presentados)

La tasa de presentados es del 93,5%. Esta tasa es ligeramente menor con respecto a afios
anteriores donde se han obtenido porcentajes de 94,1% y 94,22 en los cursos 2014-15 y
2013-14.

IN57 Tasa de rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso:

La tasa de rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso es de 82,1%. Esta tasa ha ido
fluctuando en los diferentes cursos académicos presentado un porcentaje de 84,3% en el
curso 2014-15 y un 78,09% en el curso 2013-14.

IN58 Tasa de Exito de estudiantes de nuevo ingreso

La tasa de éxito del curso 20.15-16 es de 87,7%. Este porcentaje ha aumentado con
respecto a los cursos anteriores donde en el curso 2014-15 el porcentaje es de 80,7% y en
el curso 2013-14 el porcentaje es de 84,65%.

IN59 Tasa de presentados de estudiantes de nuevo ingreso

La tasa de presentados de estudiantes de nuevo ingreso es de 93,6%. Esta tasa ha
presentado su mayor valor en el curso 2014-15 donde el porcentaje era del 95,8%. Sin
embargo, si es mayor que en los cursos 2012-13 y 2013-14 donde los porcentajes de la
tasa de presentados de estudiantes de nuevo ingreso fue de 92,72% y 92,25%
respectivamente.

IN54. Tasa de abandono del estudio

La tasa de abandono del Curso 2015-16 es de 16,96%, superior a los afios anteriores
donde vemos porcentajes de 13,8% en el Curso 2014-15, 13,29% en el Curso 2013-14 y
5,9% en el Curso 2010-11.

IN55. Tasa de Graduacioén
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La tasa de graduacién del curso 2015-16 es del 24,53%. Analizandolo con afios anteriores
ha disminuido con respecto los curso 2014-15 y 2013-14, donde las tasas de graduacién
presentaban un porcentaje del 31,8% y 31,33% respectivamente.

IN 56 La tasa de eficiencia de los egresados

La tasa de eficiencia de los egresados del Curso 2015-16 es del 92,6% un poco mas baja
si la comparamos con los Cursos 2014-15 y 2013-14 donde se obtuvieron unas tasas de
eficiencia de los egresados del 94,6% y del 98,49% respectivamente.

IN 60 La duraciéon media de los estudios

La duracion media de los estudios en el Grado de Educacion Primaria de 4,66 afos. Esta
media es mayor con respecto a la del curso 2014-15 donde la duracibn media de los
estudiantes es de 4,02 afios.

Total de graduados
Este afio ha sido la primera vez que sean obtenido datos sobre el total de graduados
donde vemos que se han graduado un total de 202.

Sostenibilidad del titulo:

Considerando que la primera cohorte de Graduados/as en Educacion Primaria
corresponde al curso 2013/2014, la Tasa de Eficiencia es 98,49%, el curso 204/25 fue de
94,6%, y este curso ha sido ligeramente inferior 92,06%. Aunque cabe sefalar que la de la
universidad suele estar en torno a 93%.

ESTUDIANTES EGRESADOS POR CURSO ACADEMICO
TITULACION 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Grado en Educacion 147 197 203
Primaria

7.2.- FORTALEZAS Y LOGROS

Buen grado de satisfaccion general de los diferentes grupos de interés.

7.3.- DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORAS ADOPTADAS

- Informar al equipo docente de los resultados de satisfaccion.

- Obtener los datos de movilidad entrante por grado.

- Hacer un protocolo de encuesta propio del centro, estableciendo fechas de
administracion, responsables y procedimiento de recogida y envio a la unidad para la
calidad.

- Aumentar la participacién de los tutores internos de practicas en los procesos de
calidad, rellenando la encuesta de satisfaccion.

- Aumentar la participacién de los tutores académicos en los procesos de calidad,
cumplimentando la encuesta de satisfaccion.

Sostenibilidad: Para valorar la sostenibilidad del titulo tenemos en cuenta el perfil de formacion de
la titulacion y los recursos disponibles. Las tasas de rendimiento (CURSA) IN51., éxito IN52.,
evaluacion (o de presentados), eficiencia de los egresados IN56, éxito de los estudiantes de nuevo
ingreso IN58., y Tasa de Evaluacion (o de presentados) de estudiantes de nuevo ingreso IN59.,
superan ampliamente el 90%. Asimismo, la tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso
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89,80%. Por otra parte, la tasa de abandono del estudio (CURSA) es 0,88%, graduacién 76,92%,
duracion media de los estudios 4,12%.

En el presente autoinforme se han ido incorporando las debilidades y propuestas de
mejora, pero el documento completo y mas detallado se presenta en la evidencia E03-P02
del proceso P02, ademas de en las evidencias imprescindibles 3 y 42. Ademas en la
siguiente evidencia (E04-P02) se ha elaborado un histérico del plan de mejora, indicando
las debilidades que estan atendidas, resueltas o no.
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