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Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantia de Calidad de la Universidad de Huelva es preciso
identificarse a través de: https://vpn.uhu.es (en algunas ocasiones el navegador le puede mostrar un aviso de
seguridad que debe aceptar). En el momento de acceso se le requerira el DNI (debe escribir: evaluacion.calidad) y
la contraseiia (calieval). Tras ser aceptado se le mostrara el “Acceso a Evaluadores” y, una vez pulsado ese icono,
accederad al gestor documental, donde, en la seccion derecha de la pantalla, se encuentra el cuadro “Evaluadores
DEVA”. Para entrar en la Facultad de Ciencias de la Educacion y consultar la informacion de este titulo se le
requerird que se identifique con nombre de usuario (evaluacion.calidad.pi) y clave de acceso (calieval).

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Andlisis

La difusion de la informacion relacionada con la Universidad de Huelva se realiza a través de diversos
canales, pero es fundamental la pagina web de la universidad (www.uhu.es).

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Huelva hace publica la informacién actualizada
sobre los Titulos que imparte, y facilita el acceso a todos los grupos de interés en dos conexiones:

1) Web de informacion del centro: http://www.uhu.es/centros/fedu.htm

2) Web de la Facultad: http://www.uhu.es/fedu/

Se facilita la informacion a través del Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad (MSGIC), del
Procedimiento de Informaciéon Publica y de otros procedimientos de recogida de informacion y resultados.
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm

En lo que respecta al titulo de Grado en Educacién Social, la web
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcio
n=gradol516&nombreTit=GraEduS ofrece informacidon clara, precisa y actualizada que esta
estructurada en los siguientes apartados: Noticias (Este apartado se actualiza semanalmente y recoge la
informacion de interés para todos los sectores vinculados al centro), Descripcidn, Objetivos, Acceso y Admisidn,
Curso de Adaptacion de Diplomatura a Grado, Plan de Estudios, Horarios, Examenes, Calendario académico,
Guias docentes, Practicas Externas, Trabajo Fin de grado, Calendario de implantacién, Sistema de Garantia de
Calidad, y Movilidad.

Los procedimientos administrativos para matricula, acreditacion de lengua extranjera, plazos importantes. Ademas
de informacidén relativa a la Extension Universitaria como ayudas, cursos, programas, concursos y delegacién de
estudiantes.

Con los nuevos tiempos, la Universidad se adapta a las redes sociales y es activa tanto en facebook como en
Twitter, donde mantiene al alumnado conectado con la institucion y compartiendo informacién de interés;
aunque la informacion oficial siempre se hace a través de los medios legales como la web del Centro y la web de
la Universidad. Los perfiles a los que hacemos referencia son: en Facebook https://www.facebook.com/uhu.es y
en Twitter @canalUHU, siendo ambos excelentes medios de informacién adaptados a las nuevas tecnologias y a
los canales de informacidn utilizados por nuestros estudiantes.

Para recibir una atencion mas personalizada se puede contactar por teléfono y el correo con la secretaria
del centro, la secretaria de Decanato, los Departamento con docencia en el Titulo y el conjunto de profesores
que coordinan y/o imparten asignaturas del grado (informacidn que aparece detallada en las guias docentes).
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La informacién de la Universidad de Huelva también se divulga mediante foros de encuentro, salones del
estudiante o ferias que permitan un mayor alcance en la promocion de la Universidad, como son la
organizacion del Dia de la Familia, la presencia con un stand informativo en diversos IES, la colaboracion
en el Foro de Empleo, organizado por la Universidad de Huelva, participacion en el Salén del Estudiante y la
Oferta Educativa AULA o en ferias como la de las Culturas.

Por otro lado, y como ocurre con el resto de Titulaciones de la UHU la informacién se difunde a nivel
institucional a través de varias vias:

- Una de ellas es la web de la Universidad.
http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/ofertaacademica.htm

- También a través de la pagina Web de la Direcciéon General de Universidades Andaluzas de la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia (podemos encontrar el Catadlogo de todas las
Titulaciones de la Universidad de Huelva. http://www.distritounicoandaluz.org/universidad-de-huelva/

- Canal Sur Radio en el que tenemos un espacio denominado Agenda Universitaria.

- Carteles y dipticos publicitarios de la UHU para facilitar informacién de cada uno de los eventos que
se organizan.

- La atencion directa a cualquier demanda de informacion en el Servicio de Gestién Académica y SACU
(Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria).

- Diversas paginas webs en las que se ofertan todos los titulos de la Universidad de Huelva.

A través del SACU se elabora entre otros documentos informativos para la difusion de la Universidad de

Huelva: la guia de Acceso a la Universidad para extranjeros o la guia de Apoyo a las Necesidades Educativas de los

Estudiantes con Discapacidad.

Por otro lado, cabe destacar las actividades de acogida a las nuevas/os estudiantes como son las siguientes: Para la
bienvenida al alumnado, anualmente se celebra la Apertura del Curso Académico a la que se invita y convoca a
toda la Comunidad Universitaria. Particularmente, nuestro centro y para la Titulacién se realiza un Acto de
Bienvenida el dia de inicio de las clases. El propdsito por el que se organiza el encuentro responde a tres
cuestiones: La presentacion del Equipo Directivo del Centro, la presentacién del curso de iniciacidn, y crear las
condiciones favorables para que los nuevos estudiantes se conozcan entre ellos y puedan iniciar su red de
relaciones con la institucidn y los compafieros y compafieras.

Respecto al alumnado de movilidad de los SICUE, al inicio de curso y tras su incorporacion, se les convoca a una

reunion informativa desde el Vicerrectorado de Estudiantes. En ella, el personal del Servicio de Gestion

Académica y la Direccidon de Acceso se encargan de darles la bienvenida y entregarle materiales informativos

sobre la Universidad y lo que se considera que para ese curso va a ser interesante para este colectivo.

Igualmente, se les hace un seguimiento telefénico y el alumnado tiene dos referentes para resolver las

posibles eventualidades que surjan; personal del servicio mencionado, y el coordinador del centro receptor. En

nuestro centro el cargo académico que asume estas cuestiones es el Vicedecanato de Alumnos.

Como apoyo y refuerzo de la informacion de caracter telematico, el Servicio de Gestion Académica en

colaboracion directa con el SACU, han disefiado un amplio programa de orientacion e informacion que,

basicamente, coloca al estudiante en optimas condiciones para conocer la UHU y la carrera que quiere

cursar. Para ello, numerosos profesores, alumnos y PAS de la UHU se desplazan a los distintos centros de

bachillerato para informarles sobre lo que ofrece la UHU en cuestién de enseiianza, nivelacidén, becas,

residencias, formacidn complementaria, promocion cultural, formaciéon en el extranjero a través de diversas

becas, ayudas,...

La informacidon sobre el Grado es también divulgada en las Jornadas de Puertas Abiertas, los alumnos se

desplazan la UHU para conocer todo lo referente a la carrera que pretende cursar (plan de estudios, horas de clase

y seminarios, prdacticas en empresas, salidas profesionales...). Estas visitas se realizan a finales de febrero

aproximadamente y gozan de una gran acogida y alta valoracion, tanto por parte del alumnado, como por

parte del profesorado y orientadores de los centros que nos visitan.

- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En el apartado de Calidad de la pagina web de la Facultad se encuentra, de forma clara y accesible para
todos los grupos de interés la documentacion e informacion relativa al Sistema de Garantia Interno de
Calidad. Esta informacion incluye: la Politica y Objetivos de Calidad, el Manual de Sistema de Garantia
Interna de Calidad y los procedimientos y evidencias correspondientes. Ademds, también estan disponibles y
actualizadas las actas de las Comisiones de Garantia de Calidad, tanto del centro como del titulo de grado,
también se puede acceder a la composicion de la Junta de Facultad y a las actas de la misma.

Por otro lado, a través del apartado de normativas y documentos de interés se puede acceder a las
normativas, tanto propias de la Facultad como generales de la Universidad, que regulan el propio
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funcionamiento del Centro y los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de la docencia. Estos

reglamentos y normativas, cuya aprobacion y modificaciones se detallan en al apartado Ill del presente

autoinforme.

Asimismo, se encuentra disponible en la web la Memoria de verificacion actualizada, asi como los

autoinformes de seguimiento anuales del titulo y sus correspondientes informes de seguimiento elaborados por

la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Estos reglamentos y normativas, cuya aprobacidon y modificaciones se detallan en al apartado Ill del presente
autoinforme, incluyen:

o Normativas y reglamentos del Centro: normativas sobre realizacidn de practicas y del trabajo fin de Grado,
normativa sobre adaptacidn-convalidacidon de estudios, normas de acceso a los estudios de Grado en Educacion
Social, etc.

L Normativas y reglamentos de la Universidad de Huelva. Asimismo, se encuentra disponible en la web la
Memoria de verificacion actualizada, asi como los autoinformes de seguimiento anuales del titulo y sus
correspondientes informes de seguimiento elaborados por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

° En lo que respecta a la informacion concreta sobre el proceso de matricula, a nivel general contamos con:

-La web del Servicio de Gestion Académica, en la que el estudiante que quiera informacidon encontrard el
calendario de Preinscripcidn y Matricula para el Curso.

- La Guia de Matricula para el Curso, las Normas de Matricula e Ingreso, los Impresos de Matricula, Calendario, las

tasas académicas (con los precios publicos) en el siguiente enlace
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/matricula.htm
° Informacion de cdmo simultanear estudios, y mientras convivan los planes de estudio actuales con los

titulos de grado, informacién sobre Libre Configuracién, su Catdlogo y ademas, Informaciéon basica sobre becas,
bonificaciones y facilidades de pago, ampliandose esta informacion en el enlace.
http://www.uhu.es/gestion.academica/becas/becasyayudas.htm

° Junto a ello, también se ofrece atencidn telefdonica, por correo electrénico y atencién directa y
personalizada en ventanilla de dicho servicio, asi como en la Secretaria del Centro y se difunde también mediante
carteles expuestos en todos los centros y en los lugares mas estratégicos.

° A esta labor se afiade la del Servicio de Atencidon a la Comunidad Universitaria (SACU), que sirve de apoyo
y completa la informacion mediante la orientacion personalizada de grupos e individualizada y los orientadores
realizados en los centros de Ensefianza Secundaria.

° En la secretaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se pone a disposicion del alumnado personal
de administracién y servicio que sirve de apoyo al proceso de matriculacién y automatricula en las aulas de
informatica asignadas para tal fin.

- Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La Junta de Facultad es la responsable de establecer los criterios para la organizacidon y coordinacion de las
actividades docentes en la Facultad, la cual, mediante la Comision de Garantia de Calidad de grado, los/as
coordinadores/as de equipos docentes de titulacion, y bajo la direccién, coordinacién y supervision del
Equipo decanal son quienes se encargan de la organizacion docente.

Los Departamentos son los encargados de proponer su plan de ordenacién docente (POD) para cada curso
académico y elaborar las guias docentes de las asignaturas que tienen adscritas. Es responsabilidad de los
coordinadores de las asignaturas del plan de estudios del Grado en Educaciéon Social facilitar al Departamento, y
éste a su vez a la Facultad de Ciencias de la Educacion la guia docente. Esta guia debe ajustarse al modelo
solicitado por el centro y aprobado en Junta de Centro. La guia docente incluye informacién sobre los
objetivos, contenidos, competencias trabajadas, metodologia, actividades formativas, cronograma de trabajo,
criterios de  evaluacion. Esta informacion esta disponible en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1516&nombreTit=GraEd
uSListar

La Vicedecana de Calidad es la responsable de solicitar las guias docentes de las asignaturas, que serdn
revisadas por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo. El informe sobre las guias serd remitido a la
Junta de Centro y una vez aprobado se reenvia a los Departamentos con docencia en el grado y a cada unos de
los coordinadores y/o profesores implicados. Se establece un plazo para poder subsanar las deficiencias
detectadas o atender las sugerencias realizadas. Serd la Junta de Centro la que da el visto bueno a las guias
definitivas.

También es responsabilidad del Vicedecanato de Calidad actualizar la informacion sobre el funcionamiento de
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los equipos docentes de titulacidn (convocatorias, actas, fichas de seguimiento,...).

La actualizacidn de la informacién sobre el proceso de practicas (instituciones, convenios, calendario, tutores,
fichas de seguimiento...) es responsabilidad del Vicedecanato de Practicas.

La Vicedecana de estudiantes es la responsable de elaborar la propuesta del horario/calendario de clases,
actividades y exdmenes del grado con la colaboracién y aprobacién de la Junta de Centro de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. También es responsabilidad de este Vicedecanato revisar la informacién sobre el
Curso de Adaptacion al grado de Educacion Social, que se implantd en el curso académico 2013/14.

La informacién publica relacionada con el proceso de movilidad es revisada y actualizada por el Vicedecano de
Postgrado y Relaciones Internacionales.

La Secretaria del Centro mantiene actualizada la informacién relacionadas con las Juntas de Centro de la
Facultad, con las normativas que afectan al desarrollo del Titulo y al funcionamiento del Centro.

Una vez aprobados en Junta de Centro, los horarios de clases y actividades, el calendario de examenes, las
guias docentes de las asignaturas, y las cuestiones relacionadas con postgrado, practicas o movilidad que
requieran del visto bueno de este drgano, se publican en el lugar correspondiente de la pdagina web
http://www.uhu.es/fedu/. Se publican también las actualizaciones y modificaciones que éstos pudieran sufrir,
indicandose en este caso que la version publicada ha sido modificada.

Fortalezas y logros

- La pagina web del titulo contiene informacién completa y actualizada y facilmente accesible de todos
los aspectos relacionados con la docencia y desarrollo del grado en Educacion Social.

- Se realizan numerosas actividades que directa o indirectamente favorecen la difusiéon del grado en
Educacidn Social a la sociedad en general.

- El centro participa en las jornadas de puertas abiertas que dan difusién de nuestra titulacién y van
orientadas a la captacién de alumnos y alumnas.

- Igualmente, todos los reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como especificos
de la Facultad, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia del grado, estan accesibles
a través de la pagina web de la Facultad.

- Se ha subsanado un punto débil detectado en anteriores cursos y el 100% de las guias docentes
correctas estdn publicadas para informacién del alumnado.

- Atendiendo a las propuestas de mejora planteadas el curso pasado se crean cuentas en Facebook y
Twiter para mejorar la difusion de la informacion publica del Titulo y adoptar las vias de comunicacién en
auge entre el alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Faltan recursos destinados a la mejora y actualizacion de los sistemas digitales de difusion de la
informacion del centro, deberia existir personal cualificado asociado a estos sistemas, particularmente en lo
que se refiere al mantenimiento y actualizacién de la pagina web.
- Los nuevos canales de comunicacion digital son de uso mayoritario del alumnado: seria necesario
motivar a los profesores de la titulacion para que hagan uso de estos nuevos canales de comunicacion
(Facebook y Twitter), también como herramientas docentes.
Como decisiones de mejora adoptadas:

- Mejorary actualiza los sistemas digitales de difusion de la informacion del centro.

- No hay suficiente personal cualificado asociado a los sistemas digitales de difusién de la informacién del

centro particularmente en lo que se refiere al mantenimiento y actualizacién de la pagina web
- Aumentar el uso de los nuevos canales de comunicacion digital por parte del profesorado.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
Andlisis

La Facultad de Ciencias de la Educacidon cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). En la
actualidad la version vigente del SGIC, su manual, procedimientos y anexos, asi como la politica y objetivos de
calidad de la Facultad, estan accesibles a todos los grupos de interés a través de http://www.uhu.es/fedu/

Breve reseiia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién el SGC.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica que “..los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de
Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre
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la que descansa el proceso de acreditacion de titulos...”.
En este sentido, la Universidad de Huelva ha disefiado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), para los
Centros que la integran, segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacién (ANECA), recibiendo la Facultad de Ciencias de las Educacion con fecha 01/03/2010 un informe de
valoracion positivo de su disefio; en esta linea, el Manual de Calidad, procedimientos asi como la politica y
objetivos de calidad de la Facultad CC de la Educacién estdn accesibles a todos los grupos de interés a través de la
Web de Calidad del Centro .
No obstante, con la paulatina implantacién del sistema se han ido detectando deficiencias y oportunidades de
mejora, que han llevado a la necesidad de una revisidon profunda de la documentacién aprobada. Ademas, la
entrada en vigor de normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones, ha llevado a
considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya
obtencidn y estudio no aporta valor afiadido. La nueva version del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de
un borrador elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014 para el aporte
de sugerencias antes de su aprobacion definitiva por Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva (lo que se
produjo el 19/12/2014).
La aprobacién de esta nueva version del SGIC supone una simplificacién del trabajo que han de desarrollar las
Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro ya que se han reducido los procedimientos a desarrollar
(antes eran 32 y ahora 15) y por tanto las evidencias generadas (reduccion de mas del 75%) e indicadores (se
redujeron en mas de un 30%); todo ello redunda en una mejora en el desarrollo del trabajo de las comisiones,
clarificacién de responsables y calendario ajustado a la realidad de nuestra institucion. Ademas, se han incorporado
al sistema una serie de documentos de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacién y su posterior
tratamiento; en este sentido se han elaborado la Instruccién Técnica sobre indicadores para el sistema de garantia
de calidad de las titulaciones oficiales de la UHU (con la que se pretende mejorar el flujo de informacion entre los
Servicios proveedores de datos y la Unidad para la Calidad, de modo que se entregue en plazo la documentacion
requerida) y la “Instruccidn Técnica para la recogida de informacion de las encuestas contempladas en el SGIC de
los centros de la UHU” con la que se intenta incrementar el nUmero de encuestas recogida y mejorar, con caracter
general, la informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés. Para ello se establece la obligatoriedad de
introducir en los informes de satisfaccién:

- Tamafio de muestra

- Numero de encuestas contestadas

- Designacion de responsables del pase de encuestas
Ademas se establece como mejorar la custodia y conservacion de las encuestas cumplimentadas facilitando los
modelos de escrito que acompaniaran todos los envios previstos y el responsable de la custodia.
Igualmente se han puesto en marcha varias acciones destinadas a dar difusidn al sistema de encuestas que se
contemplan en el SGIC; asi, se ha realizado un conjunto de puntos de lectura en los que se invita a participar a todo
el alumnado cumplimentando las encuestas y se ha publicado en la web del centro/titulo un documento en el que
se detallan las distintas encuestas que se deben contestar y el procedimiento del Sistema en el que se encuadran.
Otro de los puntos de lectura da a conocer a la comunidad universitaria las titulaciones que renuevan su
acreditacion en este curso y se informa al alumnado como puede participar en la misma; otro se ha destinado a
fomentar utilizacion del buzén de quejas y sugerencias, y por Ultimo se ha disefiado uno con la finalidad de dar a
conocer el SGIC en su conjunto.
Para una mayor informacidn sobre los cambios introducidos en el SGIC respecto de la versidon anterior se pueden
consultar en el siguiente enlace. http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/

1.1 Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la memoria
de Verificacion.

Se han ido desplegando y aplicando todos los procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada y
actualizada
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Titulaciones/grado1516/Gra/Psic/GraPsic1415memoriaActualizada.pdf
conforme lo ha ido requiriendo el desarrollo de la implantacién del titulo, menos los procedimientos de gestion
de insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida, y el de extincion del
Titulo. En cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se elaboran los Informes de Evaluacion y Propuestas
de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de evidencias generadas en el proceso, el resultado de los
indicadores asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccion correspondientes, se establecen los puntos
fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual integrara el Plan de Mejora anual de
la titulacion.

El procedimiento de gestién de insercidon laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacién
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recibida, no se ha aplicado aun debido a que los estudios de insercion laboral se realizan dos cursos después de la
finalizacién de los estudios de cada promocion (ver punto VII.2.b del autoinforme). En lo que respecta al
procedimiento para la extincion de un titulo, no se ha aplicado ya que no se han dado las condiciones para el
mismo; aunque su posible aplicacidn se analiza anualmente y se incluye en el autoinforme de seguimiento del
titulo.
Por lo que respecta al Procedimiento de gestion de insercidn laboral de los egresados y de la satisfaccidn con la
formacioén recibida se analizaran, cuando corresponda, dos tipos de datos:
a. Los aportados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extensidon Universitaria, a través del Servicio de
Orientacion e Informacion, Practicas, Empleo y Autoempleo (SOIPEA), que realiza cada curso académico el
“Estudio de la insercién laboral de los egresados de la Universidad de Huelva” a través del analisis de los datos
facilitados por el Observatorio Argos. El estudio se referira tanto a las titulaciones impartidas en la Universidad de
Huelva de forma individual asi como al conjunto de las mismas. El Observatorio Argos realiza anualmente un
estudio de la situacién laboral de las personas egresadas en ensefianzas universitarias en Andalucia; los datos
analizados proceden del cruce de fichas de gestidon académica de las distintas Universidades andaluzas con la
informacion obtenida del propio Observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo. En este estudio los datos se
presentan por ramas de conocimiento, sin distincién entre las universidades, aunque el Observatorio dara traslado
a las mismas de toda la informacidn de sus egresados; serd esta informacién, ya individualizada para las distintas
titulaciones que se imparten en la Universidad de Huelva, la que se analizara en el SOIPEA para realizar su Estudio
de Insercién Laboral.
b. Los resultados de la recogida de informacion en relacion a la Encuesta de insercion laboral y satisfaccion con
los estudios realizados en la UHU, que se realizard conforme a lo establecido en la Instruccidn Técnica para la
recogida de la informacidn de las encuestas contempladas en el sistema de garantia interna de calidad de los
centros de la UHU que establece lo siguiente:

e Poblacién: egresados del curso n-2 respecto al curso académico en vigor (n).

e Encargado de la recogida de la informacion: las secretarias de los centros.

e Calendario de recogida de informacion: en el momento en que el graduado recoja su titulo oficial.

e Fecha de elaboracidn del Informe: en el mes de octubre de cada curso académico.

La recogida de informacidn se esta realizando en este momento, encontrandose a disposicion de los
alumno/as egresados/as cuando vayan a recoger el Titulo en la secretaria de los centros.

11.2 Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la CGCT y cambios significativos.

La Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo se ha constituido en su primera reunion mediante la firma de un
Acta de Constitucidon, nombrandose en el acto a un/a Presidente/a y Secretario/a de la misma. La Facultad de
Ciencias de la Educacion sigue la recomendacion de establecer un periodo de formacién practica sobre la
tematica especifica de los miembros de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro. Este periodo previo de
formacion tuvo lugar el dia 8 de octubre de 2015 y al mismo asistieron los miembros de la Comisidén de
Garantia de Calidad del Titulo. En lo que respecta a la composicién de la Comisidon de Garantia de Calidad del
Titulo, podemos hablar de cierta inestabilidad de la misma, ya que desde su constitucién hasta el presente no se
han mantenido ninguno de sus miembros por mds de dos afios consecutivos. Para el curso 2014-15 se renueva la
composicion de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo casi en su totalidad, y aunque los cambios no
afectan en este caso a la Presidenta y al Secretario, si afectan al resto de profesorado que participa en la comisidn,
al PAS y al alumnado. Esta circunstancia ha producido légicamente una dificultad afiadida para el
funcionamiento de la comisiéon, ademas de las ya existentes anteriormente y que se referian a la baja
participacion del PAS y del alumnado concretandose en la falta de asistencia a las reuniones periddicas. Tras la
aprobacién en Junta de Facultad la Comision de Calidad del Grado, actual es:

PRESIDENTA (REPRESENTANTE PDI): Carmen Aranzazu Cejudo Cortes
SECRETARIA: Maria Del Carmen Cruz Torres

REPRESENTANTE PDI: Maria de la O Toscano Cruz
REPRESENTANTE PDI: Manuel Delgado Garcia

REPRESENTANTE PDI: Celia Corchero Fernandez
REPRESENTANTE PDI: Antonio Jiménez Vazquez
REPRESENTANTE PDI: Ivan Rodriguez Pascual

REPRESENTANTE PDI: Manuel Jesis Hermosin Maqueda
REPRESENTANTE PAS: Jesus Guerrero Ramirez
REPRESENTANTE PAS: Diego Sanchez Barrera

REPRESENTANTE ALUMNADO: Maria Angeles Fernandez Flores




REPRESENTANTE ALUMNADO: Maria Angeles Acufia Gonzalez
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE CENTRO

MORALES GIL, FRANCISCO (DECANO)

MORENO SANCHEZ, EMILIA (VICEDECANA DE CALIDAD)

GIMENEZ FUENTES-GUERRA, FCO. JAVIER (SECRETARIO)

SAMIR ASSALEH, MOHAMED (DOCENTE GRADO EDUCACION INFANTIL)
CEJUDO CORTES, CAMEN ARANZAZU (DOCENTE GRADO EDUCACION SOCIAL)
MENDOZA SIERRA, ISABEL(DOCENTE GRADO PSICOLOGIA)

CASTILLO VIERA, ESTEFANIA (DOCENTE GRADO CIENCIAS DEPORTE)
POZUELOS ESTRADO, FRANCISCO JOSE (DOCENTE GRADO PRIMARIA)
GOMEZ PEREZ, CARMEN (PAS)

MENDOZA VAZQUEZ,GONZALO (REPRESENTANTE ALUMNADO)

El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel la Comision de Garantia de Calidad del Titulo,
y en un segundo nivel, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, que analiza y compara los distintos
titulos impartidos con el fin de tener una vision global de los mismos a nivel de Facultad. La periodicidad
con la que ambas comisiones se reunen es la fijada en el SIGC sin que hayan existido incidencias resefiables al
respecto. Se han venido realizando reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado con profesores y
alumnos en distintas fechas del curso, y existe un calendario de reuniones de los distintos equipos docentes de
curso vy titulacién, de la misma manera que, en funcién de las necesidades de desarrollo del titulo tienen lugar
también reuniones.
Las primeras sesiones de la CGC del Titulo se dedicaron principalmente, ademas de los correspondientes informes
de la Presidenta, a la adaptacién, aprobacion e implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
Facultad (SGIC), preparacion de las encuestas de satisfaccién, tanto para el alumnado como para el profesorado,
asi como de la divulgacion del SGIC entre los grupos de interés.
A continuacién se relacionan algunas de las cuestiones trabajadas por Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo, que afectan directa o indirectamente al desarrollo del grado en Educacidn Social:
e Revision de la informacién publica facilitada sobre el grado a los grupos de interés.
e Resultados de las encuestas de satisfaccidon de los grupos de interés: PAS, alumnado y el profesorado.
e Resultados de estudio de satisfaccion del alumnado sobre la calidad docente.
e Resultados académicos de cada curso del grado.
e Resultados del proceso de movilidad (nimero de convenios, lugar de origen y destino, duracidon de
la estancia, tasa de estudiantes implicados en acciones de movilidad).
e Tasas de abandono, graduacién, éxito, eficiencia, rendimiento y presentados.
e Tasas de alumnos de nuevo ingreso (éxito, rendimiento, presentados).
e  Variacion en el numero de alumnos matriculados.
e Informes de los coordinadores de los equipos docentes de titulacidn.
e Elaboracidn de los autoinformes de seguimiento del titulo de grado en Educacion Social.
e Recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) a los informes de seguimiento del
titulo.
e  Propuestas de modificacion al Titulo de Grado en Educacion Social.
e Revision y analisis del “perfil de ingreso” del alumnado del grado.
e Adaptacion de la normativa TFG.
e Informe de analisis de los resultados del SGIC y del plan de acciones de mejora y seguimiento.
e Revision, modificacidon y actualizacién del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad, y los procedimientos y formatos asociados al mismo.
e Elaboracion del autoinforme de renovacién de la acreditacion del Titulo (convocatoria 2015-16).
Por lo que respecta al régimen de funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad de la Facultad de
Educacion para el Titulo de Educacién Social, y en respuesta a las recomendaciones y acciones de obligado
cumplimiento realizadas en el marco de la renovacién de la acreditacién realizada durante el curso 14/15, desde la
Unidad para la Calidad se ha elaborado la Propuesta de cronograma/régimen de funcionamiento de las CGC.
http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/docs/docasoc _sgic/cronograma.pdf En dicha propuesta se establece un
cronograma de actuaciones de las CGC tomando como referencia las cuatro reuniones que como minimo deben
celebrar la CGCC y la CGCT; en este cronograma se detalla el orden del dia, las evidencias que deben generarse en
cada momento asi como aquellas otras que deben tener como referencia en su labor de andlisis; cada Comisidn
podra adaptar dicho cronograma a la realidad de su funcionamiento, sin perder de vista la documentaciéon que
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deben analizar y generar en cada momento. Igualmente, desde la Unidad se estan gestionando una serie de
medidas con la finalidad de fomentar la participacién PAS y alumnado en la Comisiones; en este sentido la
Direccion de la Unidad se ha puesto en contacto con el Servicio de Recursos Humanos para contemplar la
pertenencia y participacion activa a las CGCC como mérito a valorar en los procedimientos de provisidon de puestos
de trabajo (se afiadiria en el Baremo de valoraciéon del Reglamento de provisidn de puestos de trabajo del PAS
funcionario de la Universidad de Huelva con la categoria de “Otros méritos” y en las Bases reguladoras para los
procesos selectivos de promocidn interna del Personal Laboral de Administracidn y Servicios de la Universidad de
Huelva) y con el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extensién Universitaria para incorporar un
reconocimiento de créditos al alumnado que pertenezca y participe activamente en estas Comisiones (Reglamento
de reconocimiento de créditos en los Estudios de Grado por la realizacion de actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion).

11.3 Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

En el curso 2012/2013 se comenzd a utilizar un nuevo gestor documental a través de la Moodle mas acorde con las
necesidades reales del SGIC que la plataforma ISOTOOLS que se venia utilizando hasta la fecha; durante el
curso13/14, dada la reforma en profundidad realizada en el SGIC de los Centros de la Universidad de Huelva (segin
modelo Audit), se procedid igualmente a reestructurar esta plataforma (14) de forma que la estructura actual de la
misma permite que tanto el archivo de la documentacidn asi como la gestion de la misma quede mucho mas clara
y accesible a las CGC; igualmente se mejora la custodia y conservacion de la informacién del SGIC. Todo lo
referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de Gestion de la Documentacion del SGIC de los
Centros de la UHU, disponible en la propia plataforma y en la web de la Unidad para la Calidad.
http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/

En el curso 2014-2015 se ha revisado dicho SGC creando una nueva versién que ha sido informada favorablemente
por el Consejo de Calidad y aprobado por Consejo de Gobierno el 19 de diciembre de 2014. Para su disefio se han
tenido como referentes las directrices del programa AUDIT de la ANECA (versién 1.0) y la normativa vigente de
seguimiento y acreditacién de la Direccion de Evaluacidén y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC).

1.4 El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

La CGC aplica los procedimientos del SGIC para analizar el cumplimiento de la planificaciéon, desarrollo del titulo
y la consecucién de los resultados previstos en el mismo, y propone un plan de Decisiones de mejora
adoptadas para solucionar o subsanar las deficiencias encontradas en dicho analisis. Tanto los resultados de los
analisis efectuados como el plan de Decisiones de mejora adoptadas se incluyen en el correspondiente
autoinforme de seguimiento del titulo que esta comisidén elabora anualmente, y los resultados de su
seguimiento y, en su caso, la implantacion de las Decisiones de mejora adoptadas llevadas a cabo se incluyen
en el autoinforme de seguimiento del curso siguiente.

Para el curso 2013-14 la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva disefié un documento para ser
cumplimentado junto con el autoinforme de seguimiento que recoge de forma explicita el plan de mejora de cada
titulacion (documento publico publicado en la web del centro)
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=calidad

Fortalezas y logros

- La Facultad cuenta con SGIC bien implantado, que contempla todas las directrices de AUDIT, y que
garantiza el desarrollo, revisidon y mejora del Titulo. Para ello, el SGIC analiza de forma sistematizada y
continua los resultados de sus procedimientos, y utiliza estos para elaborar y aplicar acciones de mejora.

- Se ha logrado la implicacién todos los sectores (profesorado, alumnado y PAS) en el desarrollo y la
mejora del SGIC.

- Conforme se ha ido desarrollando el grado, se ha ido implantando una cultura de calidad. Se ha
actuado para aumentar la participacién de todos los sectores de la Junta de Centro y vinculadas a los diferentes
procesos de calidad, ha favorecido que estos asuman la importancia que tiene el SGIC para garantizar una
Titulacién de Calidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-Se hace necesario mas apoyo técnico en momentos puntuales para la elaboracion de los correspondientes
autoinformes.
-Falta de seguimiento de acciones de mejora concretas que exceden del ambito competencial de la comision de



http://www.uhu.es/rectorado/vicerrectorados/veeeu.htm
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/reconocimiento_cto.act.culturales_deportivas_solidarias_cooperacion.pdf
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/reconocimiento_cto.act.culturales_deportivas_solidarias_cooperacion.pdf
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/reconocimiento_cto.act.culturales_deportivas_solidarias_cooperacion.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=calidad

calidad.

Decisiones de mejora:

-Solicitar a la unidad para la calidad apoyo técnico.

-Solicitar a los responsables de determinadas acciones de mejora su puesta en marcha.

III.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Andlisis

3.1 Breve resena de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de Verificacion
y atencién de las recomendaciones recibidas.

El proyecto se esta cumpliendo segun lo establecido en la memoria de verificaciéon, a la que segun las
recomendaciones recibidas en los informes de modificacion y seguimiento, y como consecuencia del proceso de
analisis y mejora continuo que el SGIC aplica al titulo, se le han hecho las siguientes modificaciones ademas de las
correspondientes modificaciones de extincion del titulo: Directrices para la elaboraciéon de las propuestas de
Titulaciones de Grado, aprobadas en C.G. de 21 de octubre de 2008 y modificada el 15 de diciembre de 2008.

- Teniendo en cuenta que en la Memoria de Verificacion del Titulo de Educacién Social se determina como
requisito en la materia, el tener aprobada toda la Formacion Basica de Rama, es decir, los 60 créditos CTS
de Primer Curso, se plantea la modificacion a la propuesta de tener 72 créditos superados sin ser
necesariamente los créditos pertenecientes a la Formacién Basica de Rama.

- Como se sefiala en el informe de seguimiento del curso 2011-12 se ha corregido la Informacién publica
disponible en la pagina web, Proceso de implantacién del titulo, Puesta en marcha del Sistema de Garantia
de Calidad, Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas, Proceso para garantizar los
programas de movilidad, Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, Criterios especificos en el caso de extincion del titulo, Indicadores para obtener informacion
sobre el titulo.

- La respuesta de la Agencia Andaluza de Conocimiento (DEVA) en el Informe de Seguimiento del
Grado de Educacién Social ha sido que la evaluacién de la modificacion propuesta del plan de
estudios, se ha realizado por la Comision de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, de acuerdo
con el procedimiento, emite un informe de evaluacion NO FAVORABLE, emitido el 26/09/2014 y
recomiendan: revisar el apartado sobre acceso y admision de estudiantes, indicar la distribucidn de créditos
por curso, Completar la tabla del reconocimiento de créditos, Descripcion general del Plan de Estudios,
Describir detalladamente competencias, objetivos, contenidos, metodologia, evaluacidén, Describir y
justificar con detalle los objetivos, metodologia y evaluacion de los Practicum | y Il (sobre los que se ha
solicitado una modificacién al Consejo de Universidades en una sola asignaturan denominada Practicum
de 300 horas), Indicar los resultados del aprendizaje, revisar la metodologia docente y el sistema de
evaluacion, Datos incompletos en los Mdodulos 2 y 8 del Plan de Estudios, por ello hay que especificar
competencias, contenidos, temporalizacion,.. Todas estas recomendaciones se han llevado a cabo para
corregir todas estas deficiencias en todas las guias docentes como aparecen en la web del grado
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1516&nombreTit
=GraEdu$S

- Se han presentado las modificaciones necesarias para corregir las deficiencias sobre el curso de
adaptacion como se menciona en el informe Mejorar la descripcion del apartado de “planificacién de la
ensefanza”. Redactar la justificacion de su eleccion y el contenido, Homogeneizar, actualizar vy
completar las guias de las asignaturas en cuanto a competencias, contenidos, metodologia, evaluacién

y bibliografia.
3.2 Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de coordinacién
Segun su Plan Estratégico ( http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/plan_estrategico.pdf)

la Universidad de Huelva es una institucion publica al servicio de la sociedad, dedicada a la generacion y
transmisién del conocimiento, asi como a la formacion integral de las personas a través del estudio, la docencia y
la investigacidn. Se concibe como instrumento de transformacion social por su capacidad para promover el
desarrollo econémico, ambiental y cultural, en especial de la sociedad onubense. Se orienta a la integracion laboral
de su alumnado y a la formacién a lo largo de toda la vida; a las demandas del tejido productivo mediante la
transferencia y la innovacion; y a las necesidades culturales de su entorno. Encuentra su razén de ser en la
budsqueda de la excelencia, asi como en la proyeccidon nacional e internacional de sus acciones. Cumple con sus
funciones guiada por los siguientes valores: respeto, tolerancia, transparencia, lealtad institucional, pensamiento
critico y responsabilidad social, promoviendo la igualdad entre hombres y mujeres.
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En este contexto, la organizacién y funcionamiento de la Facultad estdn regulados por el Reglamento Interno
de la Facultad de Ciencias de la Educacién aprobado en la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de 30 de junio de 2006 y en el Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva, de 26 de febrero de
2007.

http://www.uhu.es/fedu/apartados/Normativa/pdf/ReglamentodeRegimeninteriorFEDU.pdf

La organizacidon del proceso formativo estd regulada tanto por las normativas y reglamentos que con cardacter
general establece la Universidad para todos sus grados, como por aquellos que de forma mas especifica desarrolla
la propia Facultad para los titulos que esta imparte.

Las normativas y reglamentos generales de la Universidad que se aplican al Grado en Educacién Social son:
-Reglamento Basico de Facultades y Escuelas

http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/plan_estrategico.pdf

-Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_creditos.pdf

-Convalidaciones, Adaptaciones o Reconocimiento de Créditos
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=convalidaciones
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=transferencia
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=convalidaciones&opcion=normativa

- Reglamento de Gestidn de procesos académicos para Grado y Master en la Universidad de Huelva (ACUERDO DE
CONSEJO DE GOBIERNO 3/JULIO/2015)
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf

-Reglamento de Permanencia y Tipos de Matriculas de los Grados
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/reglamento permanencia.pdf

-Libre Configuracidn

http://www.uhu.es/planificacion personal docente/libreconfiguracion/libreconfiguracion.htm

-Reglamento del CARUH http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r caruh.pdf

https://twitter.com/caruhuelva
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=DelegaciondeAlumnos

Premio Fin de Carrera

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/Reglamento Premios-Extr.FinCarrera.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf

-Normativa de Evaluacién Grados
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf

-Normas de Matricula e Ingreso http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/matricula.htm
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=matricula

Trabajos Fin de Grado

http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=tfg

-Eleccién de Delegados de Titulacién http://www.uhu.es/fedu/
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Tablon/secretaria/curso1516-FEDU-ListadoDefinitivoDelegados.pdf

-Eleccién de Delegados de Clase http://www.uhu.es/fedu/

http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegados clase.pdf

-Eleccién de Delegado del CARUH http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegado caruh.pdf

-Tribunal de Compensacion
http://www.uhu.es/unidad_formacion_accionsocial/accionsocial/forms/form_euhu.htm
http://www.uhu.es/gestion.academica/normativa/indice.htm

-Movilidad Estudiantil http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=RR%20lII

-Précticas Extracurriculares http://www.uhu.es/guiaestudiante15-16.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/practicas_extracurriculares.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Desarrollo

-Discapacidad Funcional http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/doc/normativa.pdf

- Normativa igualdad de género http://www.uhu.es/sacu/igualdad/doc/plan _de igualdad.pdf
http://www.uhu.es/sacu/igualdad/

-Reglamento Régimen Interno Facultad de Ciencias de la Educacién
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Normativa/pdf/ReglamentodeRegimeninteriorFEDU.pdf

-Normas Basicas de Comportamiento y Convivencia

http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/normas comportamiento convivencia.pdf

-Funciones de Coordinacién Docente para los Titulos de Grado
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Secretaria/examenes/normativa/curso1314procedimientoCoordinacionGrado



http://www.uhu.es/fedu/apartados/Normativa/pdf/ReglamentodeRegimenInteriorFEDU.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_basico_facultad.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/plan_estrategico.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_creditos.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_creditos.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/reglamento_convalidaciones.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=convalidaciones
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=transferencia
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=convalidaciones&opcion=normativa
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/reglamento_permanencia.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/reglamento_permanencia.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_libconf.pdf
http://www.uhu.es/planificacion_personal_docente/libreconfiguracion/libreconfiguracion.htm
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_caruh.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_caruh.pdf
https://twitter.com/caruhuelva
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=DelegaciondeAlumnos
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/r_premio_fincarrera.pdf
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/Reglamento_Premios-Extr.FinCarrera.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_evaluacion_grado.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/normas_matricula.pdf
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/matricula.htm
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=matricula
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=tfg
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegados_titulacion.pdf
http://www.uhu.es/fedu/
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Tablon/secretaria/curso1516-FEDU-ListadoDefinitivoDelegados.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegados_clase.pdf
http://www.uhu.es/fedu/
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegados_clase.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegado_caruh.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/delegado_caruh.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_compensacion.pdf
http://www.uhu.es/unidad_formacion_accionsocial/accionsocial/forms/form_euhu.htm
http://www.uhu.es/gestion.academica/normativa/indice.htm
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/n_movilidad.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=RR%20II
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/practicas_extracurriculares.pdf
http://www.uhu.es/guiaestudiante15-16.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/practicas_extracurriculares.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Desarrollo
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/discapacidad_funcional.pdf
http://www.uhu.es/sacu/discapacidad/doc/normativa.pdf
http://www.uhu.es/sacu/igualdad/doc/plan_de_igualdad.pdf
http://www.uhu.es/sacu/igualdad/
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Normativa/pdf/ReglamentodeRegimenInteriorFEDU.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/normas_comportamiento_convivencia.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/normas_comportamiento_convivencia.pdf
http://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/funciones_coordinacion_grado.pdf
http://www.uhu.es/fedu/apartados/Secretaria/examenes/normativa/curso1314procedimientoCoordinacionGrados.pdf

s.pdf
El ultimo documento que se puede consultar en el enlace ha permitidoimplementar considerables mejoras de la

calidad y la excelencia al garantizar la coordinacién de las ensefianzas en las diferentes titulaciones.

3.3. Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion
de movilidad, cursos de adaptacion...).

El Grado en Educacion Social tiene establecidos los procesos de gestion y administracion del Titulo, y pueden
consultarse en la pagina web:
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1516&nombreTit=GraEduS

Asi, se recogen entre otros datos: Plan de estudios, horarios y espacios, convalidaciones, datos identificativos del
titulo, Sistema de Garantia de Calidad (informes, insercién laboral,...), acceso y admisién de estudiantes,
competencias, planificacion de la ensefianza, resultados del titulo (tasas y encuestas), enlaces de interés
(publicaciones especificas del grado como la revista RES, informacién sobre el Colegio Profesional de Educadores
Sociales de Andalucia,...), entre otras informaciones.

Programas de movilidad

El procedimiento P07 de la evidencia E06, sobre del manual de procedimientos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion regulan los procesos de gestion de la movilidad de los estudiantes. En la pagina web de la Facultad
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=RR%20II

se puede acceder a la informacion sobre los programas de movilidad Erasmus (con los programas How to choose
Subjets y Subjects Taught in English), SICUE y PIMA.. Aunque en la Facultad existe el coordinador de Centro, es el
Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Huelva/Area de Coordinacién Académica quienes se
encargan de actualizar/establecer los acuerdos o convenios de movilidad con otras Universidades, de la
organizacion y planificacion del programa de movilidad, asi como de la acogida del estudiante y de
proporcionar la orientaciéon e informacidn necesaria sobre el programa en general. Igualmente seran los
encargados de resolver las incidencias cuando éstas sean de su competencia.

Movilidad saliente: el numero de estudiantes del Grado en Educacién Social que han salido a completar sus
estudios en otras universidades han sido 18 (3 nacionales y 14 internacionales) en el curso 2014/2015.

Las universidades de destino de estos estudiantes fueron: En la movilidad nacional: Granada vy
Valladolid y en la internacional: Argentina, Eslovenia, Italia, Portugal, Colombia y Polonia.
Movilidad entrante: El numero de estudiantes que han venido a nuestra Facultad ha sido de 110 en el curso
2014/2015. El origen de estos estudiantes era Turquia, Grecia e ltalia, Alemania, Austria, Rep. Checa, Colombia,
Eslovenia, Bélgica, Bulgaria, Finlandia, Polonia, Portugal, Reino Unido, Perd, Irlanda, Holanda, Letonia y Turquia.

Los resultados de movilidad se analizan anualmente en la Comisidon de Garantia de Calidad del Grado y en la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, y se incluyen en el autoinforme de seguimiento.

El avance en la gestién administrativa del titulo estd muy ligada a los medios informaticos de los que disponemos
aunque seria necesario una mejora en algunos de ellos para acortar tiempos en el tramite, incluso podrian ser
ampliados si la plantilla de personal estuviese mas reforzada. Uno de los puntos donde se deberia hacer hincapié
seria en la coordinacidn con otros servicios universitarios, asi como acortar procedimientos y planificar mejor los
plazos. Ademads seria interesante disponer de las herramientas adecuadas para el contacto con el alumnado ya que
ello evitaria que se genere administrativamente algunas incidencias.

3.4. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucion a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente aspectos
problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacién del titulo y que han sido corregidos
adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

El proceso para garantizar la calidad de los programas formativos comienza con la recogida y analisis de la
informacidn que se obtiene tanto de los informes de analisis de resultados como de los informes de satisfaccion los
grupos de interés. A partir del analisis de los resultados de los indicadores que se han establecido para controlar y
evaluar el desarrollo de las ensefianzas, recogido en los correspondientes informes de seguimiento, se han puesto en
marcha las siguientes iniciativas: Ayudas para cursos de inglés, a través el Platinum Center-Instituto Britanico la
Universidad de Huelva se ofertan exdmenes B1 y B2 en inglés acreditados oficialmente por Cambridge con tasas
especiales para nuestros alumnado, profesorado y PAS, becas Fulbright para Lectores de Espafiol en Estados
Unidos - Curso 2015 / 2016, cursos de preparacidn al examen de nivel B1 en el idioma elegido (inglés o francés).
También se ha puesto en marcha y consolidacion de los equipos docentes y el desarrollo del reglamento
que regula sus funciones ha permitido mejorar significativamente la coordinaciéon de las ensefianzaslo que ha
repercutido en la mejora de la calidad del programa formativo.



http://www.uhu.es/fedu/apartados/Secretaria/examenes/normativa/curso1314procedimientoCoordinacionGrados.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=RR%20II

Fortalezas y logros

- El grado en Educacion Social cuenta con un plan de estudio, revisado y actualizado periddicamente con
un programa formativo basado en la adquisicion de competencias.

- Se han elaborado reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como especificos de la
Facultad, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la docencia del grado, y estos estan
revisados y actualizados a las necesidades surgidas de la implantacion y desarrollo del titulo.

- Se han establecido convenios con empresas del entorno para la realizacién de practicas externas en
colaboracion con el SOIPEA.

- Se han firmado numerosos acuerdos bilaterales dentro de los distintos programas de movilidad en
colaboracion con el Servicio de Relaciones Internacionales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Lasdificultades que, en algunos casos, se han encontrado para recabar datos sobre determinados aspectos
de la actividad del alumnado o del profesorado, que dependen de servicios que estan centralizados en la
Universidad. Accidon de mejora: Instar a los servicios correspondientes para que suministren de forma agil
los datos solicitados.

Decisiones de mejora:
- Instar alos servicios correspondientes para que suministren de forma agil los datos solicitados.

IV. PROFESORADO
Andlisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el adecuado para
garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. En este sentido se realiza y aporta un
analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de Verificacion
y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Los indicadores reflejan una evolucién sobre la tendencia mencionada en anteriores autoinformes. En lo que
respecta a la tasa de doctores (50,7% en 2013/2014 y un 67,56% en 2014/2015), esta ha experimento un
incremento significativo (34 doctores en 2013/2014 frente a los 50 del curso 2014/2015) respecto al curso anterior,
lo que se traduce en una mayor cualificacién del profesorado. El nimero de profesores que ostentan al titulo de
doctor se ha ido incrementando a lo largo de todo el afio 2014, por lo que el porcentaje de profesores con el titulo
de doctorado sobrepasard sobradamente el 67,56% en el curso 14-15.

En las siguientes tablas, se aprecia una comparativa de la evolucién experimentada por el profesorado que imparte
docencia en el grado y evidencia la plantilla tan diversa que conforma este titulo.

Doctor Total Doctor Total
NO Sl NO Sl
Prof.. Titu'lar de 0 8 8 Catedratico de 1 1
Universidad Universidad
Prof. Titular de 1 Y 1 Catedratico de Escuela 2 2
l?scugla . Universitaria
Universitaria Prof. Titular de 12 12
Contratado 0 9 9 Universidad
Doctor Prof. Titular de Escuela 2 1 3
Ayudante Doctor 0 5 5 Universitaria
Ayudante LOU 1 1 2 Contratado Doctor 10 10
Cola?borador Y 1 1 Ayudante Doctor 4 4
Asociado- LOU 10 | 5 15 Ayudante LOU Y 0
Asociado-LRU 1 0 1 Colaborador 0 0
Total 13 | 29 42 Asociado- LOU 11 8 19
Profesos Sustituto 10 8 18
Interino
Investigador 1 1 2
(Formacién)




Doctor Investigacién 3 3
Total 24 50 74

Ademas, es preciso destacar dos aspectos en relacion a este titulo: por una parte, la participacion del profesorado
asociado debe valorarse de forma positiva, sobre todo su presencia en los ultimos cursos, donde se localizan
asignaturas mas especificas y con un cardcter aplicado y donde el alumnado demanda un mayor contacto con la
realidad; por otra parte, la presencia de PSI (un 5,6% del curso 2012/13; un 7,45% en el 13/14 y un 4,62% en 2014-
2015) respecto a otras figuras docentes mas estables, ha experimentado un leve descenso respecto al histérico y
alcanzandose asi una cuota mas destacada de figuras PDI funcionario. En concreto, la tasa del PDI funcionario,
marca un ascenso moderado respecto al curso anterior, se ha pasado de un 23,08% en el curso 2013-2014, a un
27,69% en el curso 2014-2015 (traduciéndose en 18 docentes de los 74 del titulo) lo que valoramos positivamente
para la consolidacion de la calidad del Titulo.
NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL TITULO

Curso Curso Curso Curso Curso

2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 A 2014/2015
Catedratico de -- -- -- 1 1
Universidad
Catedratico de Escuela -- -- - 0 2
Universitaria
Profesor Titular de 3 7 8 11 12
Universidad
Profesor Titular de 2 4 1 3 3
Escuela Universitaria
Profesor Ayudante Doctor - - - 1 4
Profesor Contratado 3 4 4 6 10
Doctor
Profesor Asociado 4 9 13 14 19
Profesor Colaborador -- -- - 0 --
Profesor Sustituto 8 10 21 29 18
Interino
Becario -- -- -- -- --
Investigador en formacion -- -- 1 2 2
Ayudante - - 2 0 -
Doctor Investigacion -- -- - - 3

PORCENTAJE DE PROFESORADO DEL CENTRO IMPLICADO EN EL TITULO

Curso 2010/2011 | Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso
2014/2015
3,45% 3,4% 5,6% 7,45% 8%

Como otro aspecto relevante, cabe sefialar que los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado con
respecto al profesorado son muy positivos, encontrandose las siguientes valoraciones:

Universidad Facultad Grado
Planificacion docente 4,10 3,97 4,37
Desarrollo de la docencia 4,08 3,99 4,37
Valoracion media 3,98 4,46

Los indicadores reflejan que el grado de educacién social logra unas puntuaciones, tanto en planificacién docente
como en desarrollo de la docencia, superiores a las obtenidas por la Universidad y la Facultad de Ciencias de la
Educacion, teniendo en cuenta que la puntuacidn mdaxima es un 5 y alcanza 4,37 de media. No obstante, esta
valoracién media ha sufrido un ligero descenso respecto al curso 2013-2014 en cuanto a las calificaciones




otorgadas, ya sea con respecto al profesorado del grado en educacién social (4,53) como respecto a la calificacién
obtenida por la Facultad de Ciencias de la Educacion (4,22). Esto nos hace pensar que probablemente sea
necesario seguir trabajando en el modelo de evaluacién del profesorado, aunque al mismo tiempo sea dificil
averiguar cudles son las causas que han podido generar este leve descenso en la puntuacion, puesto que la
estabilidad de la plantilla que imparte docencia en el titulo fluctia cada curso académico a consecuencia de la
presencia de contratos temporales (PSl). Pese a ello, en la autovaloracién que hace el profesorado de su
desempefio profesional (planificacion y desarrollo de la docencia) encontramos una alta satisfaccién, proxima a la
manifestada por los estudiantes.

En cualquier caso, el perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado para garantizar la
adquisicion de competencias por parte del alumnado, tanto por su amplia y excelente experiencia investigadora,
avalada en muchos casos por el grado de doctor (50 doctores), los sexenios reconocidos (14), las lineas de
investigacion (mas de 21) y la pertenencia a grupos de investigacion activos en los que participan [valgan los
ejemplos del Departamento de Educacién: @gora (HUM 648); Grupo de Investigacién Educativa DOCE (HUM 668);
SUROESTE (HUM 561); Estudios Culturales en Educacion (HUM 621) - Cultural Studies on Education; Grupo de
Investigacion en Orientacidon Educativa (HUM 879); Grupo Andaluz Investigacién en el Aula (GAIA) (HUM 133) ],
como por su experiencia y perfil docente, avalada por los quinquenios (58 reconocimientos) y evaluaciones del
programa Docentia (han recibido la calificacion favorable en la evaluacién de su actividad docente los 9 profesores
del centro que lo han solicitado, es decir, el 100% perteneciendo al titulo 1 de ellos) y que, ademds, han mejorado
mediante la realizacién de cursos de actualizacion docente (inclusive 17 profesores del centro han completado en
el 2014-2015 el Master en Docencia Universitaria).

Numero de profesores Numero total de RESULTADO

que han participado profesores con
en acciones docencia en el
formativas en el curso curso 2014/2015
2014/2015
FORMATIVAS 42 169 CENTRO* UNIVERSIDAD*

249% 17,3 %
*se han computado las titulaciones de grado y maste

De esto se deriva que el hecho de que un porcentaje del profesorado contratado tenga una amplia trayectoria
profesional, sobro todo en el dmbito de la educacién social, hace que el alumnado se sienta motivado y que sus
expectativas de logro aumenten dado que las referencias con la realidad son constantes.

Por otro lado, comparando los datos del profesorado potencial indicado en la Memoria de Verificacion con los
datos del profesorado que ha impartido docencia en el Ultimo curso académico considerado (2014-15), se
observan tendencias contradictorias: fundamentalmente una mejora de la cualificacion de los docentes, que
poseen en mayor medida el titulo de doctor, asi como un aumento del interés por promocionar hacia figuras de
mayor relevancia/estabilidad en la Facultad; sin embargo, esto viene acompafiado de un moderado crecimiento del
profesorado eventual en el contexto del centro y el titulo, particularmente en la categorias de Profesorado
Sustituto Interino y Profesorado Asociado.

En este sentido, hay que alegar que la Politica de recursos humanos relativa al profesorado, sigue quedando fuera
del dambito competencial del centro en la medida en que tanto los concursos de acceso a cuerpos CDU como el
reglamento que regula la contratacidon del profesorado eventual dependen de drganos centrales de la UHU
(reglamentos  disponibles  en http://www.uhu.es/gestion_personal_docente/normativa/normativa.htm).
Igualmente, el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit publico ha afectado muy negativamente la normal evolucién de
la plantilla del centro, en relacion a la cobertura de las necesidades docentes surgidas con la implantacion del
Grado en la medida que ha bloqueado la promocidn y la contratacion de personal funcionario estable. Igual que el
Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacién del gasto publico en el dmbito
educativo, al incrementar sensiblemente la carga docente de los profesores sin sexenios reconocidos, ha tenido un
impacto sobre las necesidades de contratacion asociadas a la implantacién del Grado.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG. Perfil
del profesorado que supervisa TFM/TFG.
A partir del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece en el Capitulo Ill, dedicado a las ensefianzas
oficiales de Grado, que éstas concluiran con la elaboracién de un Trabajo de Fin de Grado que debe realizarse en la
fase final del plan de estudios y estar orientado a la evaluacion de competencias asociadas al titulo, el centro ha
hecho un esfuerzo particularmente notable por la regulacidn y sistematizacion del proceso que conduce al Trabajo




fin de Grado (TFG) mediante la adaptaciéon de un reglamento marco dispuesto por la Universidad de Huelva (UHU)
y modificado el 27/02/2015 para todas las titulaciones de Grado. Asi, disponemos de una normativa especifica de
TFG para el centro (reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en las titulaciones de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, aprobado en junta de facultad de 27-28 de noviembre de 2013)
(http://www.uhu.es/fedu/index.php?menus=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=tfg)

Cabe destacar que el centro ha implantado un sistema de gestion del TFG que, previa oferta de lineas de trabajo
por parte de todos los Departamentos con docencia en el grado, permite que los estudiantes puedan elegir de
entre los posibles tutoras/es y lineas de trabajo conforme a sus preferencias. Son los Departamentos los
responsables de la distribucion de la carga docente correspondiente a la materia TFG de cada titulacidn entre su
profesorado. Se garantiza asi que siempre haya un tutor disponible y que la asignacion de los mismos esté
conforme con los principios de mérito y capacidad, al realizarse conforme al criterio objetivo de calificacion media
del expediente académico a la hora de ordenar las solicitudes del alumnado. Igualmente se ha desarrollado, tanto
una plataforma de teleformacién con contenido especifico sobre el TFG (Moodle), a disposicion de tutores/as y
alumnado, como un calendario de sesiones presenciales de orientacidn sobre el TFG y de desarrollo del proceso de
entrega y defensa del TFG. Por ultimo, apuntar que el centro almacena todos aquellos TFG defendidos (539 TFG en
el 2014/2015 de los que 123 fueron en Educacién Social) y quedan en depdsito para posibles consultas internas
(http://www.uhu.es/fedu/TFG/)

La evaluacién de esta materia se realiza segln lo establecido en la normativa especifica de TFG de Centro, que
tiene como base general la normativa de TFG de la UHU, correspondiendo al/a tutora un 30% de la calificacién final
del trabajo y un 70% al tribunal evaluador. Los criterios especificos de evaluaciéon en ambos casos se encuentran
recogidos tanto en el Reglamento especifico del centro, como en la Guia docente de la asignatura
(http://www.uhu.es/fedu/Guial516/pdf/Grado1516/GraPsic/202310901GraPsic40BTrabajo%20Fin%20de%20Gra
do.pdf).

En el caso del profesorado que tutoriza TFM, la Facultad de Educacion da cobertura a 8 masteres oficiales y 4
titulos propios (http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=posgrado). En
este caso, para la seleccion del profesorado, es el propio Departamento el que, a través del POD vy junto con las
direcciones de los masteres, distribuye al profesorado en base a sus lineas de investigacion y trayectoria
profesional. Ademas, para la regulacion de los TFM, la Facultad de Educacion sigue los principios recogidos en las
Normas para la realizacion de trabajos de investigacién fin de master elaborada por la UHU y aprobada en Consejo
de Gobierno de 16 de junio de 2008 puesto que en los cursos precedentes a 2104/2015 estos dependian del
Vicerrectorado de Estudios de Postgrado mientras que de ahora en adelante, los masteres han pasado a integrarse
en las Facultades y el centro que nos ocupa auln no tiene normativa propia.

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.
Las practicas externas estan reguladas por el Reglamento de Practicas Académicas Externas de la Universidad de
Huelva (Aprobada en Comisién Permanente del Consejo de Gobierno el 19 de enero de 2015) que regula los
aspectos generales del proceso de practicas. Ademas, en la web de nuestro centro puede encontrarse informacion
practica a disposiciéon del estudiante (guia del practicum, programas del practicum | y Il, noticias, centros con
convenios concertados, etc.), disponiendo asi, de la planificacién interna del proceso de practicas, coordinado de
manera general por el Vicedecanato de Practicas
(http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Practicum&seccion=desarrollo&tit=eduSocial1516).
A partir de toda esta informacion, queda manifestada la implicacién del centro en el apartado de practicas,
existiendo ademas un Coordinador de Practicas que se encarga de la coordinacidén y gestion de las practicas
externas (contacto con entidades afines; tramitacion de nuevos convenios; atencién a las demandas de estudiantes
que pueden realizar las practicas por medio de la autogestion; etc.)
En el curso académico 2014-2015 el titulo de grado de educacién social, en su 3° curso experimenta una
transformacién en cuanto a la realizacion de las practicas curriculares externas y las 30 horas de formacién se
realizan en el seno de la UHU (accién cuya verificacion se ha solicitado a la Junta de Andalucia en las
modificaciones presentadas, donde se han argumentado las razones que la justifican). Por el contrario, en el 42
curso, se ponen a disposicion del alumnado 37 convenios con entidades externas, a través de los cuales se
ofrecieron 133 plazas en centros de atencidn social y servicios sociales, sanitarios y educativos, tanto de dmbito
publico como privado en todos los campos de intervencidén y en un amplio espectro de ambitos distribuidos por la
Comunidad Auténoma.
Por otra parte, en cuanto a practicas externas extracurriculares, en la titulaciéon se firma 1 convenio de esta
tipologia, de las 6 plazas ofertadas en convenios de practicas externas por parte del centro en 2014-2015.
En cuanto al profesorado que actua como coordinador académico, los criterios para su seleccidn pasan por ser
profesor de la universidad, con preferencia del propio centro universitario en el que se encuentre matriculado el
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estudiante y, en todo caso, afin a la ensefianza a la que se vincula la practica. La designacidon se hace de
conformidad con el procedimiento establecido en el centro, con lo que las tutorias del Practicum se contabilizan, a
todos los efectos, como carga docente. Cada curso académico los Departamentos designaran los Profesores
Tutores para su inclusién en el Plan de Ordenacion Docente (POD). En lo posible, los Departamentos velaran por
una correcta asignacion de sus profesores al Practicum, en lo que se refiere a motivacion, preparacion y
experiencia en el campo de trabajo del correspondiente perfil de Practicum y sus plazas. En concreto estamos
hablando de 9 coordinadores de Practicum, que a su vez es profesorado PDI estable (2 para el practicum |y 7 para
el practicum II), de los que 7 vienen continuando con labores de tutorizacién de practicas durante varios cursos y
por ello cabe destacar su amplia experiencia y estabilidad en la aplicacién de las practicas.
Por otra parte, la encuesta al alumnado de practicas, ha revelado una percepcion muy positiva sobre dicho periodo
de practicas con una media de satisfaccién global de 4,48 (siendo 5 la maxima satisfaccion). Otro tanto puede
afirmarse de la satisfaccion global de los tutores externos (4,57) y de los internos ( 4.42).
En esta misma linea obtenemos que, por una parte, las valoraciones globales por el tutor externo, del trabajo del
alumno en las practicas, se situan en 5 de 5 puntos y la autovaloracion del propio tutor externo, sobre su trabajo
en el practicum, alcanza los 4,75 sobre 5 puntos; y por otra parte, en cuanto a las valoraciones globales obtenidas
en las encuestas al tutor interno, destacan una satisfaccion de 4 sobre 5 puntos en cuanto al trabajo del alumno en
las practicas y una autovaloracion del tutor interno sobre su trabajo de 4,83 sobre 5 puntos.
Ademas, estos resultados tienen una alta correspondencia, de una parte, con las calificaciones finales (como se
aprecia en la siguiente tabla) obtenidas por los trabajos realizadas por los alumnos y valoradas por los tutores
internos.

CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LAS PRACTICAS EXTERNAS DE EDUCACION SOCIAL. CURSO 2014-2015

CONV. JUNIO CONV. SEPTIEMBRE
CALIFICACIONES CALIFICACIONES
TOTA SUS APROB NO SOB M SUS APR NO SO MH
L P ) T H P 0 T B
PRACTICUM 124 1 48 73 1
1.CONOCIMIENTO DE
CONTEXTOS
PROFESIONALES
PRACTICUM 134 1 44 381 1 2
ILINTERVENCION EN
CONTEXTOS
SOCIOEDUCATIVOS

Y de otra parte, con las valoraciones mostradas por el alumnado en cuanto a la satisfaccion con el titulo, ya sea en
relacion a la oferta de précticas externas del Titulo (4 sobre 5 puntos), el cumplimiento de las expectativas (4 sobre
5 puntos), o con la calidad del Titulo (4,3 sobre 5 puntos).

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

El proceso de coordinacidn formativa por parte del profesorado que imparte docencia en el grado de educacion
social se asienta en dos pilares fundamentales, a partir de los cuales se trazan las lineas de actuacién para mejorar
la calidad de la ensefianza y potenciar el valor de las materias:

En primer lugar, el proceso de coordinacion docente sigue un estructurado y légico orden de cara a una efectiva
organizacion en el desarrollo académico de las materias impartidas en el titulo. En este sentido y en orden
decreciente, destacan las figuras de Decano y Direccién de Departamento como 6rganos de coordinacién superior,
seguidos de los coordinadores de dreas de conocimientos como 6rgano encargado de la distribucion y asignacion
de las materias entre el profesorado adscrito al drea y que estan implantadas en los planes de estudios de los
diferentes titulos, y finalmente destaca la figura del coordinador de asignatura (47 asignaturas coordinadas en el
titulo en 2014/2015) como figura esencial para centralizar la actuacion de los profesores que imparten una misma
asignatura, ya sea en diferentes titulaciones o en diferentes turnos dentro de una misma titulacion; ademas de
ello, esta ultima figura ha adquirido una especial relevancia en el grado de educacion social puesto que al existir
una plantilla docente con un nimero destacable de profesorado interino (18) desarrolla otras labores como la
firma de actas correspondientes al profesorado PSI, la asunciéon de los examenes en convocatorias donde el
profesorado PSl ya no esta contratado, entre otras funciones.

En segundo lugar, en la Universidad de Huelva, las posibilidades para mejorar la formacién del profesorado que
imparte docencia en el titulo, estan centralizadas en el Servicio de Formacion del profesorado dependiente del
Vicerrectorado de Calidad y Formacion y coordinado por la figura del Director de Formacion del Profesorado,




existiendo con ello una normativa propia sobre formacion en la UHU. Cada curso académico, el Servicio de
Formacion del Profesorado realiza un importante esfuerzo por organizar y publicar en su pagina web
(http://www.uhu.es/formacion_profesorado/index.html) varios tipo de iniciativas formativas con las que el
profesorado mejora su formacion: crea una oferta de cursos de formacién docente (Plan de Actualizacion Docente)
a propuesta de necesidades docentes o motivadas por la actualidad tematica; gestiona una formacién en centros a
través de cursos online (plataforma); promueve el intercambio libre de conocimiento como una modalidad de
formacion del profesorado que aprovecha las sinergias de ensefanza y aprendizaje que pudieran establecerse de
manera informal entre los miembros de la comunidad universitaria, para ello crea una plataforma donde poder
compartir informacién, conocimientos y habilidades de forma solidaria y voluntaria, al margen de las estructuras y
rituales académicos de reconocimientos meritocraticos o de otra indole, basandose Unicamente en el altruismo y
generosidad de quien da su tiempo y conocimiento y la gratitud de quien lo recibe; y finalmente se desarrolla un
mdster de docencia universitaria que sintetiza toda esta apuesta por la formacién y que tiene como objetivo
principal formar al profesorado en los conocimientos, habilidades y técnicas relacionadas con la docencia
universitaria, entendida ésta desde una perspectiva global e integradora y haciendo especial hincapié en los
aspectos practicos de la misma.

Lo cierto es que el profesorado (42), consciente de que para impartir una docencia de calidad es necesario
actualizar su formacién, ha participado activamente en este plan de Actualizacion Docente (130 participaciones en
el curso 2013-2014 de un total de 67 profesores frente a las 100 participaciones en 2014-2015) y también del
Master en Docencia Universitaria (17). En ambos casos es esta Facultad la que sobresale respectos a otros Centro
de nuestra Universidad.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria 27 17
Facultad de Ciencias de la Educacion 100 42
Facultad de Enfermeria 30 13
Facultad de Ciencias del Trabajo 7 6
Facultad de Ciencias Empresariales 25 14
Facultad de Ciencias Experimentales 43 17
Facultad de Derecho 14 7
Facultad de Humanidades 17 10
Facultad de Trabajo Social 19 10

A colacion con esto ultimo, el profesorado que imparte docencia en este titulo también se muestra participe de
otra importante modalidad formativa, como son los proyectos de innovacidn e investigacion. En concreto, durante
el ultimo bienio (2013-2015) el nimero de proyectos concedidos fue de 22, en los que participan un total de 173
docentes; esto se transforma en un total de 78 asignaturas del centro afectadas nominalmente por este tipo de
iniciativas pero se incrementan hasta 151 materias si se contabilizan las referencias generales de iniciativas que
implican a toda la titulacion.
Ademas, cabe precisar que la repercusion de este tipo de iniciativas es dificil de medir por cursos ya que se
desarrollan con caracter bianual, pero las cifras obtenidas son mas meritorias si cabe, ya que debemos hacer notar
que, como consecuencia del Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril que aumenta hasta 32 ECTS la carga docente
de los profesores sin sexenios activos, buena parte del personal de nuestro centro ha visto incrementado su
encargo docente, reduciendo el tiempo disponible para otras actividades docentes: entre ellas la formacion.
Este apartado se completa con una mencion a la significativa participacion del profesorado en congresos, jornadas,
reuniones, simposios, etc. A través de los cuales son participes y receptores de formacién ligada a dmbitos
interdisciplinares que suponen una importante fuente de alimentacién para continuar mejorando su ejercicio
profesional como docentes en el marco de la educacién social.
Finalmente, como comprobamos, el avance en la cualificacién y formacidon es una constante en progreso que
muestra un perfil docente de desarrollo en positivo. Si bien es cierto que la tasa de funcionarios aun no alcanza el
nivel deseable para asegurar una estabilidad conveniente, también es verdad que el compromiso y la implicacion
del personal eventual (PSI) y Asociado muestra una adecuacion suficiente para asegurar la calidad del titulo y de las
distintas materias y asignaturas que lo desarrollan.
- Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion,
Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del
profesorado.
El ultimo autoinforme revisado para el grado de educacidn social, muestra algunas incidencias significativas
relacionadas con la plantilla y su calidad docente. Las principales acciones desarrolladas han sido:




- Se ha promocionado la figura del PSI doctor.

- Aportamos datos sobre el numero de docentes que han participado en acciones formativas (tendencia
ascendente), que han realizado el master en docencia universitaria e inclusive se aportan datos sobre los
proyectos de innovacién adquiridos. Igualmente sefialamos las funciones de los coordinadores de area y
de asignaturas como mecanismos esenciales en la coordinacion docente de la titulacidn.

- Evidenciamos un mayor equilibrio entre el profesorado estable y no estable de Ila titulacién al
incrementarse en 10 funcionarios el numero total.

- Mostramos una mayor estabilidad, en el profesorado eventual al haberse renovado de forma continua sus
mismos contratos de trabajo, por tanto esto conlleva a una asignacién de docencia a los mismos
profesores y una mejora en su cualificacion, siendo esto beneficioso para el desempeiio de las mismas
tareas y responsabilidades docentes en varios cursos.

- Analizamos el perfil del profesorado de practicas interno y se resalta la estabilidad que los tutores de
practicum (la mayoria del profesorado repite varios cursos y otros llevan bastantes afios como
coordinadores de esta materia en el titulo).

- Dando respuesta a una de las recomendaciones de especial seguimiento (actuacién en la explotacion de
las tutorias como actividades formativas) se evidencia en los horarios de las asignaturas de la titulacién,
extensible al centro, una franja dedicada a: tutorias, trabajo del alumnado, actividades transversales y
reuniones, en las que tanto profesorado como alumnado pueda hacer uso de este recurso y no se
incompatible con las clases ordinarias.

Fortalezas y logros

- La Facultad dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la imparticién de la
docencia de este grado.

- Incremento paulatino de profesorado doctor asociado al titulo.

- La figura del profesorado Asociado se consolida en el titulo y le otorga una vision mucho mas préxima a la
realidad.

- Aunque la figura del profesor PSI (eventual) sigue estando muy representada, se han tomado medidas
desde la universidad y se han renovado los contratos en las mismas condiciones y ello supone una cierta
continuidad en el desarrollo de las materias y se evita la continua ruptura.

- La universidad ha apostado por solicitar a la Junta de Andalucia convocatorias de plazas de profesorado
contratado (ayudante doctor) con el objetivo de reforzar y consolidar la plantilla.

- El profesorado presenta un grado destacable de participacidén en actividades de formacion, actualizacién e
innovacién docente lo que contribuye en la mejora de su capacidad docente y repercute positivamente en
el proceso de adquisicion de competencias por parte del alumnado.

- Se mantiene un alto grado de satisfacciéon del alumnado con la labor docente del profesorado en la
Titulacion.

- La motivacion del profesorado sigue siendo elevada y asi lo demuestra en las encuestas de autoevaluacion
docente.

- Se ha dado respuesta a la dificil situacién de las practicas externas del curso 32 y se ha reestructurado la
situacidn sin perjudicar la formacién del estudiante.

- El practicum de la titulacién cuenta con unos tutores internos de practicas que coordinan esta materia
durante varios afios seguidos, asegurando una continuidad y estabilidad en el disefio, desarrollo y
evaluacion de las practicas por parte del alumnado.

- El profesorado que se ha evaluado a través del programa Docentia, todos han superado la evaluacién.

- Se ha habilitado una franja en el horario académico para la atencién a la tutoria. El profesorado y los
estudiantes tienen espacios horarios para ubicar y hacer uso de las tutorias sin dejar de ser compatible
con el desarrollo normal de las clases.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Al margen de aumentar la cualificacion del profesorado, continuar con la formacidn permanente y mostrar cierta
iniciativa para consolidar la plantilla, en la actualidad siguen existiendo limitaciones en la promocién del
profesorado debida a las restricciones impuestas por el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico, asi como otras
medidas legislativas similares.
Acciones de mejora
Algunas de las posibles recomendaciones que se derivan del analisis realizado en el presente autoinforme se
refieren a:

- Seria recomendable establecer un sistema de criterios especificos para la elaboracion de TFG en cada una

de las titulaciones buscando aproximar esta materia a la realidad de cada titulo.




- Podria plantearse habilitar un registro histérico, en biblioteca para el almacenamiento y consulta de los
TFG y TFM de la titulacidn, con consentimiento del alumnado, dado que hasta ahora es un procedimiento
interno.

- Seria aconsejable revisar la normativa para TFM por parte de la Facultad de la Educacién por si es preciso
adaptar alguna variable a la nueva situacién administrativa y también a la realidad de cada titulacion.

- Revisar las condiciones laborales (movilidad; promocién en investigacion; participacidon en gestidn; etc.)
recogidas en la normativa de contratacion de personal no funcionario con el objetivo de facilitar la
promocidn y estabilidad de este colectivo (PSI, Asociados) en el seno de la Universidad y de las
titulaciones.

V. SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis

La infraestructura, servicios y dotacidn de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacidn e informacién. Se debe realizar y aportar
un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.
La valoracidn general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal
funcionamiento del titulo es evaluada mediante el procedimiento para la evaluacion de la satisfacciéon global
sobre el titulo, donde tanto a los estudiantes como al profesorado y al PAS se les pregunta sobre Satisfaccién
con los medios materiales y las infraestructuras del Titulo. Aunque entendemos que el cuestionario es
suficiente para recoger esta cuestion, la informacion obtenida en los cuestionarios es escasa al ser una muestra
pequeiia la que ha cumplimentado y entregado dichos cuestionarios. Es por ello, que desde el Sistema de
Garantia de Calidad del Titulo se ha elaborado un protocolo de actuacidon denominado “Instruccién técnica para
la recogida de la informacidn de las encuestas contempladas en el sistema de garantia interna de calidad de los
centros de la Universidad de Huelva” que se puede consultarse en el siguiente enlace https://vpn.uhu.es. Dicho
documento pretende solventar y esclarecer el protocolo y la tramitacidén en la recogida de informacién para
incrementar el tamafo de la muestra, estableciendo los siguientes objetivos principales:
- Establecer acciones de mejora para obtener informacidn sobre la satisfaccion de todos los grupos de
interés.
- Incrementar el nimero de encuestas.
- Establecer el tamafio de la muestra.
- Designar los responsables de la recogida de informacidn a través de encuestas.
Si bien, y aunque la muestra sea pequefia, los resultados que hemos obtenido en los cuestionarios de
evaluacion cumplimentados por el profesorado, PAS y alumnado, segin el Informe sobre la satisfaccién de
los grupos de interés del grado en el grado de educacion social, ponen de manifiesto un grado de satisfaccion
o6ptimo con la infraestructura del centro. De este modo, en una escala de 1 a 5, 1 nada satisfecho y 5 muy
satisfecho y donde se contempla también la opcién de NS/NC, en el item 13, relativo al equipamiento de las
aulas disponibles para el titulo, el profesorado otorga una puntuacion media de 4.5 sobre 5 puntos a esta
cuestion. Y los estudiantes 4. Asimismo, para el item 14, relativo a la valoracion de la infraestructura para el
desarrollo del titulo, la puntuacién del profesorado es de 3.8 sobre 5, de los estudiantes 3.8 sobre 5y para el
PAS (item 8) 2,8 sobre 5.
A tener en cuenta que la Facultad cuenta con unos espacios propios, de gestion y uso de los distintos
Departamentos, como las aulas especificas, talleres, salas de trabajo, salas experimentales, puestos de informatica,
etc., otras de uso comun con los departamentos que tienen su sede en esta Facultad y otras puestas por la
Universidad a su disposicidn, que en muchos casos estd compartida con otras titulaciones, estamos refiriéndonos a
los edificios Maxiaularios, de los que en estos momentos se cuenta con dos en el Campus del Carmen, el Edif. Paulo
Freire y el Edif. Galileo. Ademas existen otros espacios comunes de uso como el Edif. Pérez Quintero de aulas de
informatica o la Biblioteca Universitaria.
La Facultad de Educacion cuenta, dentro de sus instalaciones, de servicios subcontratados de Cafeteria y
Copisteria-Reprografia. La Facultad de Educacion cuenta con seis pabellones unidos por galerias en el que se
desarrollan las siguientes actividades:
- Pab. 1 Alto: Sede del Departamento de Educacién, despachos, aulas especificas y salas de trabajo.
- Pab. 1 Bajo: Sede de los Departamentos de Psicologia Clinica, Experimental y Social y Departamento de
Psicologia Evolutiva. Disponen de una sala de trabajo.
- Pab. 2 Alto: Casi todo el espacio ocupado por el Departamento de Didactica de las Ciencias y Filosofia,
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despachos, aulas especificas y salas de trabajo. El Decanato de la Facultad de Educacion cuenta con seis
despachos, Sala de reuniones del Decanato y Sala de Juntas de la Facultad.

- Pab. 2 Bajo: Cuenta con los espacios de Secretaria del Centro, dos zonas de archivo, Espacios del Servicio
de Conserjeria y ocho espacios de diverso tamafo a disposicion del Departamento de Psicologia Clinica,
Experimental y Social, de los que uno de ellos es un sala de trabajo experimental con ordenadores.

- Pab. 3 Alto: La mayor parte del espacio a disposicidn del Departamento Educacién Fisica, Musica y Artes
Plasticas, despachos, salas de trabajo y aulas de docencia comunes 3A1 y 3A2. Tres despachos de este
pabelldn estdn a disposicion del Departamento de Sociologia.

- Pab. 3 Bajo: Tres espacios de diverso tamafio a disposicion del Departamento de Psicologia Clinica,
Experimental y Social. Aula de Francés, Delegacion de alumnos, Dos laboratorios de Idiomas, Aula 3B2
(comun), Copisteria y Almacenes.

- Pab. 4: Salén de Actos y Aula de Grados. Dos aulas especificas del Departamento Educacién Fisica, Musica
y Artes Plasticas, Dibujo y Taller de Artes Plasticas.

- Pab. 5: Aula especifica del Departamento de Didactica de las Ciencias y Filosofia, Aulas especificas
(laboratorios) del Departamento de Psicologia Clinica, Experimental y Social. Dos Aulas especificas de
Musica y Aula de docencia 5.2 (comun).

- Pab. 6: Aula de docencia 6.1 (comun). Museo Pedagdgico. Despacho Direccién del Museo Pedagdgico. Sala
de Trabajo del Centro de Recursos Multimedia. Aula Multimedia. Aula de Software libre. Salas de la Radio
y Sala de Videoconferencias.

Los puestos de estudio y trabajo en grupo en pasillos de la Facultad son para un total de 116 usuarios.
Los Espacios destinados al trabajo y estudio de los alumnos por tipologia, refiriéndonos a los espacios propios de la
Facultad y Departamentos, agrupandolos en 4 grandes grupos:
Salas de trabajo: 7 salas de diverso tamafio.
Aulas especificas (talleres, laboratorios, etc.): 16 Salas
- Aulas de docencia: 5 aulas diverso tamafio en Edificio Fac. CC. Educacion.
- Salas con ordenadores: 3 salas en Edificio Fac. CC. Educacién.
Puestos de salas de ordenadores: Hay tres salas con los siguientes puestos, todas ellas en el pab. 6 zona CRM
(Centro de Recursos Multimedia).
- Aula Multimedia: 20 puestos.
- Aula software libre 15 puestos.
- Sala Videoconferencia 14 puestos.

- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos. Atencion de quejas
significativas.

El servicio de Consejeria de la Facultad Ciencias de la Educacidn tiene entre sus funciones establecido un
procedimiento para la tramitacién de las posibles “quejas, sugerencias o felicitaciones” que se produzcan,
facilitando al usuario -ya sea alumnado/PAS/profesorado- el impreso para formalizar su “quejas, sugerencias o
felicitaciones”, tramitarlas y dar respuestas. Ademas, periddicamente se procede a llevar a cabo las encuestas de
satisfaccion sobre el servicio de conserjerias cuyos resultados se hacen publico en la web de la Universidad de
Huelva (http://www.uhu.es/conserjerias/documentos/Calidad/CartaServicios.pdf )

En cuanto al resto de servicios, recursos o a la infraestructura del centro, el servicio de consejeria recoge
cualquier incidencia que pueda trasladar cualquiera de los grupos de interés (PAS/Profesorado/Alumnado)
facilitando modelo de Instancia General o recogiendo dicha solicitud a través de correo electrénico u ordinaria,
creando dicho servicio un parte de incidencia con un nimero especifico. El responsable del servicio de Consejeria
del Campus de El Carmen da curso a la tramitacion de dicha incidencia, informando al servicio implicado. Una vez
se haya subsanado el incidente, se produce una comunicacidn por parte de dicho servicio, exponiendo como se
ha resuelto y comprobandose por parte del servicio de consejeria de la facultad. Todo ello se evidencia a través
de los registros custodiados por el servicio de consejeria.

Se han resuelto favorablemente todas las incidencias que se han producido intentando velar por la mejora
constante de la infraestructura, servicios y recursos. A lo largo de la implantacidon del titulo de grado se han
puesto en marcha evidentes mejoras en la infraestructura y servicios del centro que han tenido como
objetivo la adaptacién de nuestras instalaciones a las necesidades de la ensefianza en el contexto del EEES.
Algunas de ellas se iniciaron previamente a la implantacion del grado, por ejemplo en lo que se refiere a la
reestructuracion de los espacios docentes, habilitando aulas para el trabajo en equipo y grupos reducidos. Se ha
cambiado el mobiliario de fijo a movil para adaptar mejor el espacio a las necesidades de estos nuevos métodos
de aprendizaje y de una ratio inferior. Igualmente se ha equipado al centro con mesas para trabajo grupal y
auténomo. Se ha mejorado notablemente el espacio de la cafeteria, tanto en su espacio interior como exterior,



http://www.uhu.es/conserjerias/documentos/Calidad/CartaServicios.pdf

dotandolo de un sistema de toldos que duplica su capacidad, asi como el aprovechamiento de este espacio
durante todo el curso.

- Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo y desarrollo de acciones de informacién adecuados.

Ademas de las infraestructuras sefialadas en la primera parte de este informe, la Facultad de Ciencias de la
Educacion tiene a su disposicion un conjunto de servicios generales de la Universidad de Huelva que inciden
directamente en el desarrollo de su vida académica y, en particular, lo que se refiere a la orientacion académica
y profesional del alumnado. Estos servicios son: el Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria (SACU), el
Servicio de Orientacién e Informacidon para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA), los Servicios Centrales de
Investigacion (SCI), el Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.

Otros servicios:

La Facultad de Educacién cuenta también con una Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red
de conexién inalambrica. Este servicio permite a los usuarios de la comunidad universitaria acceder a los
recursos y servicios disponibles establecidos en la politica de seguridad segun el perfil de cada usuario/a.
Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que dispongan de una cuenta de la Universidad, incluyendo
tanto al alumnado como al profesorado y PAS, podra conectarse a la red inaldmbrica utilizando las credenciales
propias de nuestra universidad.

Plataforma de Docencia Virtual: Un recurso importante del que dispone tanto el profesorado como el
alumnado del grado es la plataforma moodle en la que se inscriben todas las asignaturas del Grado en Educacion
Social estd disponible en https://vpn.uhu.es. Esta plataforma permite al profesorado colocar material
docente (temarios, apuntes, ejercicios, examenes resueltos, transparencias y demas documentos...) de las
asignaturas en Internet de una forma cdémoda, segura y eficaz, y facilmente asequible al alumnado a través de
su cuenta. Esta plataforma también permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y muchas herramientas
mas de colaboracidn segun las necesidades de los usuarios.

Correo electrdnico: Este servicio permite consultar su correo electronico de toda la comunidad universitaria y
esta disponible para todos los alumnos y egresados de la Universidad. Las cuentas personales se crean y notifican
automaticamente cuando se establece el vinculo con la Universidad de Huelva y se le asigna una direccion de e-
correo.

Fortalezas y logros

El centro dispone de aulas docentes, aulas de informdatica y laboratorios docentes dotados de
infraestructura y medios adecuados para la docencia del Grado.

Se ha incrementado los puestos de informatica tanto en el Centro de Recursos Multimedia como en otros
espacios (laboratorios para la docencia, sala de ordenadores y aulas multimedias).

A lo largo de estos ultimos cuatro afios, se ha ido modificado la disposicidon de las aulas para adaptarlas a las
necesidades de la ensefianza en el contexto del EEES, cambiando de mobiliario fijo a mévil y reduciendo el
nuimero de puestos (65 alumnos aproximadamente).

Esta infraestructura permite tanto el desarrollo de las clases tedricas en grupo grande como de las clases practicas
en grupo mediano.

- Todas las instalaciones de la Facultad se ajustan a los criterios de accesibilidad universal.

Se han mejorado notablemente el espacio dedicado a la cafeteria, ya que se ha reformado interiormente, se ha
cambiado de mobiliario y menaje y se ha previsto de un sistema de toldos que hacen que el espacio exterior se
utilice durante todo el afio, duplicando la capacidad de usuarios.

La valoraciéon en las encuestas de todos los aspectos sobre las infraestructuras es éptima por parte de los
grupos de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Incrementar el nimero de las encuestas, y por lo tanto, el tamafio de la muestra. Para ello, se ha elaborado el
protocolo de actuacién denominado “Instruccion técnica para la recogida de la informacidn de las encuestas
contempladas en el sistema de garantia interna de calidad de los centros de la Universidad de Huelva”.

Seria interesante incluir encuestas de satisfaccion sobre la gestién de los recursos. Se informa sobre la
adecuacion de las infraestructuras pero no se incluye informacidn sobre qué servicios garantizan la orientacion
académica y profesional y su adecuacion.

Disefiar una estrategia de comunicacion y reflexidon conjunta en el profesorado de la titulacion respecto a la
necesidad y utilidad de la participacion regular en las reuniones de coordinacidn docente. Sensibilizar al
profesorado para que, activamente, resalte al alumnado la utilidad de adquirir una buena formacion en la materia
que se esta impartiendo con vistas a una dptima capacitacidn para el desarrollo futuro de la profesion.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Andlisis

VI.1. Resultados de aprendizaje: Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y
los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucién de las competencias y objetivos de la
titulacion: grado de consecucidon de las competencias enunciadas en el titulo.

Los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las actividades de formacion y evaluacion
de los mismos, estan definidos, actualizados y accesibles para los grupos de interés en el Sistema de Garantia de
Calidad publicado en la Web del centro.
Las Guias Docentes de las asignaturas del Grado, revisadas y actualizadas anualmente segun lo indicado en la
Memoria RUCT, informan al alumnado de cada curso académico sobre los datos basicos de la asignatura y el
profesorado que la va a impartir; las competencias y resultados del aprendizaje que se van a alcanzar al superarla;
los contenidos tedricos y practicos, y las metodologias y actividades formativas que se van a emplear para impartir
esos contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos; los sistemas, criterios e instrumentos de
evaluacién que se van a emplear para valorar el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje y de
adquisicion de competencias; la bibliografia y el cronograma previsto con indicaciéon de fechas, actividades a
desarrollar y horas previstas de trabajo presencial y auténomo del alumnado.
Aunque los indicadores de satisfaccion del alumnado se tratan en al apartado VIl del presente autoinforme, es
interesante sefialar los buenos resultados que se obtienen en los apartados incluidos en las encuestas de
satisfaccion del alumnado sobre la calidad docente. Los resultados aportan informacidon sobre cuatro grandes
blogues:

2_- Planificacion docente: La puntuacién media es de 4,37 puntos superior en 0,27 puntos a la de la UHU (4,10)

2 - Desarrollo de la docencia: con una media de 4,37 puntos superior en 0,29 puntos a la de la UHU (4,08).

2 - Resultados: con una media de 4,64 puntos, superior en 0,66 puntos a la de la UHU (3,98).
49 - Valoracion media de la titulacién: 4,46
Ademas, estas encuestas facilitan informacion especifica sobre valoraciones de referencia, cuyos resultados
arrojan puntuaciones significativamente superiores a la media de la universidad. Concretamente:

2.- Planificacién de la ensefianza y aprendizaje (4,37 / 4,10)
Disefio de los programas-guias docentes-guia de la asignatura (4,37 / 4,10)

2 - Desarrollo de la ensefianza (4,39 / 4,31)
Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente) (4,58 / 4,31)
Cumplimiento de la planificacion (4,42 / 4,11)
Metodologia docente (4,30 / 4,03)
Competencias docentes desarrolladas por el profesorado (4,33 / 4,03)

2 - Evaluacion de los aprendizajes (4,26 / 3,97) Sistemas de evaluacién (4,26 / 3,97)
42 - Eficacia(4,31/ 3,96)

2,- Satisfaccidn de los/as estudiantes (4,30 / 4,00)
Hemos de afiadir que el alumnado se encuentra en situacidn de primera matricula en una proporcién del 89,73%
de los casos y tan sélo en 1,95% en segunda y 1,24% en tercera, lo que supone un alto porcentaje de idoneidad;
suspendiendo el 4,25% del alumnado.Conforme se ha ido desarrollando la implantacién del Grado ha ido
surgiendo la necesidad de adaptar o modificar algunos aspectos del Plan de Estudios. En el apartado Ill de este
autoinforme se recogen las modificaciones propuestas al Titulo, y el informe por el que se aprueban.
Ademas, la Web del centro recoge los resultados de las calificaciones globales del titulo y de forma
individualizada por asignaturas (por cursos académicos). Esta informacién es analizada por las Comisiones de
Garantia de Calidad de Titulo y Centro, y trabajada en las reuniones de equipos docentes.
En el caso concreto del Trabajo Fin de Grado (TFG), decir que toda la informacidn sobre esta asignatura esta
disponible en un apartado especifico en la Web del Centro y en la Plataforma Moodle. La evaluacion de esta
materia se realiza segun lo establecido en la normativa especifica de TFG de Centro que tiene como base general
la normativa de TFG de la UHU. Con respecto al proceso de evaluacidn, podremos ver que se facilita la siguiente
informacién: procedimiento, impreso de asignacidn de tutores, normativa de realizacion y defensa de trabajos,
lineas de investigacién de los tutores de TFG agrupadas por departamentos, calendario de evaluacion,
calificaciones finales, contrato de tutorizacidn, anexos de evaluacion, impresos para solicitar la linea y tutor, y
para la defensa del mismo una vez se haya obtenido la evaluacion positiva del tutor, documentos con modelos de
TFG (intervencidn e investigacidn), documentos de apoyo para trabajar la defensa del trabajo, etc.
Destacar también que, durante el curso 2013-14 se ponen en marcha algunos Proyectos de Innovacion
Docente (todos aprobados en la XVII Convocatoria de Proyectos de Innovacién e Investigacion para la mejora en
Docencia Universitaria 2013-2015) muy utiles para mejorar el desempeiio del Grado. En concreto:




1. Evaluacion de las preferencias de estudio y las estrategias de aprendizaje de los alumnos universitarios.
Coordinadora: Pilar Alonso Marin. Ambito de actuacién: Intervencion en conductas de riesgo.

2. Mejora de la accion tutorial individual y grupal en programas de educacion para la salud y prevencion del
VIH/SIDA. Coordinadora: Carmen Maria Aranzazu Cejudo Cortés. Ambito de actuacién: Todo el alumnado del Grado
en Educacién Social.

3. Estudio de la realidad diddctica y organizativa en centros de Educacion Infantil y Primaria. Coordinadora:
Inmaculada Gonzélez Falcén. Ambito de actuacién: Alumnado del 22 Curso del Grado en Educacién Social.
4. Ideas previas, creencias y actitudes hacia el maltrato infantil: un estudio con universitarios de nuevo

ingreso de la Universidad de Huelva. Coordinadora: Susana Menéndez Alvarez-Dardet. Ambito de actuacién:
Alumnado de 12 Curso del Grado en Educacidn Social.

5. Vamos a jugar. Juegos y juguetes accesibles a alumnos y alumnas con limitaciones funcionales de
movilidad. Coordinadora: Asuncién Moya Maya. Ambito de actuacién: Disefio y desarrollo de programas para la
inclusion social y Diddctica de la Ed. Social.

6. Una Universidad emocionante. Coordinador: Pedro Saenz Lépez-Bufiuel. Ambito de actuacién: Alumnado
de 42 Curso del Grado en Educacidn Social.

Desde la implantacién del grado en 2010-2011 se ponen en marcha los Equipos Docentes de Titulacién. El
Centro cuenta con un Coordinador de Equipos Docentes para cada uno de los cursos del Grado. Desde el curso
2010-11 los equipos trabajan revisando que las actividades formativas y los criterios de evaluacion, que
aparecen en las guias docentes, estén ligados a la adquisicion de las competencias. Concretamente se trabaja,
tanto en la obtencion de un alto nivel de consecucién de las competencias enunciadas en el Titulo, como en la
deteccidn y erradicacion de los posibles solapamientos que puedan ser identificados a nivel de contenidos
trabajados en las diferentes asignaturas.

Fortalezas y logros

- El alumnado cuenta con unas Guias Docentes actualizadas en la que se detallan todos los
aspectos relacionados con cada una de las asignaturas del Grado, incluidas la bibliografia basica y especifica; asi
como los instrumentos y criterios de evaluacion.

- El Grado cuenta con una Comisién de Garantia de Calidad de Titulo y con un Coordinador de
Equipos Docentes, que entre sus funciones estd la de: analizar, revisar y actualizar, todos los aspectos
relacionados con la docencia del mismo, incluyendo la aplicacion de los Sistemas de Evaluacion de las
Competenciasy los Resultados del Aprendizaje.

- El Equipo Decanal de la Facultad cuenta con una plataforma para acceder, a los resultados
académicos del Grado.

- Los Equipos Docentes han establecido una distribucion a lo largo del grado de la dificultad y de los
contenidos de los créditos practicos que estan propiciando una progresion logica de las competencias previstas
en las Guias Docentes.

- El nimero elevado de proyectos de innovacidon docente que se llevaron a cabo en este grado durante el
curso académico 13-14 que favorece la innovacion, dando respuesta a las necesidades del alumnado y ofreciendo
la oportunidad de poner en practica metodologias mas innovadoras y actuales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque se ha establecido la evaluaciéon de las asignaturas por competencias y el ajuste de los créditos
practicos, y es respetado por el profesorado, se ha adoptado como necesaria una revision anual por parte de los
equipos docentes para concretar las nuevas situaciones que pudieran ocurrir.

- Con el fin de mejorar la satisfacciéon de los/as estudiantes respecto a la evaluacién y desarrollo de la
ensefianza, se sugiere implementar un sistema de deteccion de aquellos profesores que obtienen peores
resultados y ofrecerles orientacion y recursos para mejorar su actividad docente.

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Andlisis

En este apartado se valoran los resultados obtenidos y las encuestas de satisfaccidén. Entre los indicadores que
pueden ser calculados se incluyen: tasa de éxito, rendimiento, abandono y presentados.

VII. Indicadores de satisfaccion

Las acciones referentes a garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados de la satisfaccién de los
distintos grupos de interés en el Titulo de Grado en Educacion Social que oferta la Facultad estan recogidas en su
Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad.




- Valoraciéon de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS, gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Todos los cuestionarios que se relacionan tienen una escala de respuesta del 1 al 5, siendo 1 nada satisfecho, 5
muy satisfecho y N/S (no sabe o no contesta).

Encuestas de satisfaccion del alumnado de ultimo curso sobre el grado en Educacion Social

La puntuaciéon media de satisfaccidn global es de 4.37 puntos. Los aspectos mejor valorados por el alumnado son:
el respeto en el trato con los/as estudiantes (4.5), explicacion de los contenidos con seguridad (4.49),
cumplimiento de las obligaciones docentes (4.58) y cumplimiento de la planificacion (4.42).

Cabe sefialar que todos los aspectos son valorados muy positivamente por el alumnado, y que el aspecto
peor valorado, con una puntuacién media de 4.1 son los criterios y sistemas de evaluacion. Respecto al segundo
aspecto peor valorado es “motiva a los/as estudiates para que se interesen por la asignatura” con 4.16.

Encuestas de satisfaccidn del profesorado sobre el grado

En 2014-15 la puntuacidon media global es de 4.81 puntos (esta puntuacion ha sido muy positiva también los
afios anteriores. Los aspectos mejor valorados son: imparto las clases en el horario fijado, asisto
regularmente a tutoria, asisto regularmente a clase, se ajusta al sistema de evaluacién especificado en las guias y
utiliza recursos didacticos, todas ellas con 5.

El aspecto peor valorado es “estoy satisfecho/a con la labor docente” (4.61). Esto pone de manifiesto el afan de
superacion del profesorado de la titulacion.

En lo que respecta a las variaciones con respecto a los cursos anteriores, en el resto de las cuestiones no se han
detectado cambios significativos._

Evaluacidn de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinién del PAS.

El andlisis de los resultados de las encuestas realizadas al PAS del titulo muestra un nivel aceptable de satisfaccion
(satisfaccion global de 3 sobre 5). Los aspectos que generan una mayor satisfaccion son el contacto con el resto de
companieros/as del PAS (4.2) y la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo
(3.9). Por el contrario, los aspectos sobre los que muestran una menor satisfaccidén son la gestién de los horarios
del titulo (2.1) y la gestion desarrollada por el equipo directivo del titulo (2.2). Esta encuesta fue respondida por el
60% del PAS de la Titulacion.

- Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado.

Estos datos se han extraido del “Informes Globales de las Encuestas de opinion del alumnado sobre la
calidad docente del profesorado de la Facultad de Educacién Social y del Titulo de Educacién Social” elaborado
por la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva.

En lo que respecta a la evaluacidn docente, el alumnado del Titulo de Grado en Educacién Social participa
en la evaluacién de la satisfaccion con el profesorado, y la satisfaccion general del alumnado es muy buena, en
concreto, la satisfaccion general de los alumnos/as con la labor docente del Grado en Educacién Social es de 4,37
(en una escala de 1 a 5). Nuestra valoracion media ha ido colocandose desde el inicio del Grado ligeramente
por encima de la media de la UHU, reflejando un trabajo docente comprometido con la calidad. El hecho de
que una inmensa mayoria del profesorado haya sido evaluado garantiza que ésta no es una imagen
distorsionada o incompleta de la realidad del titulo.

Estos datos, junto al resto de aspectos relacionados con la docencia del Grado, se analizan en la Junta de
Centro y en las reuniones de equipos docentes, garantizando que la informacién y las incidencias detectadas
lleguen a los representantes del alumnado y a todos los coordinadores de las asignaturas del grado.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas.
Evaluacidn de las précticas externas: Opinién del Tutor Externo

Hay que destacar que Itodos los aspectos son bien valorados, pero el aspecto peor valorado es “la coordinacidn con
la Universidad (tutores/as internos/as o responsables), con un 4.25

Otros indicadores de satisfaccion.

En el apartado anterior, se facilita informacién sobre las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por los
tutores de practicas, pero el Titulo de Grado en Educacién Social cuenta con un cuestionario que evalla la
opinién del alumnado sobre este particular.

Evaluacidn de las précticas externas: Opinién del Alumnado

Los datos respecto a la evaluacién de las practicas externas por parte del alumnado son muy positivo y

con el proceso de movilidad (de entrada y salida). Esta informacion es tratada en otros apartados del presente
autoinforme.

En tanto en cuanto las encuesta previstas a egresados y empleadores se realizan dos cursos después del de
finalizacién de los estudios de cada promocidn y dado que la primera promocién de egresados de este titulo ha




finalizado sus estudios en el curso 2013-14, los estudios de insercién laboral no se realizaran hasta la finalizacién
del curso 2015-16.

VII.2. Indicadores de rendimiento:

A continuacién se comentan los indicadores evaluados en el curso 2014/2015, asi como se presentan datos de
cursos precedentes con objeto de observar su evolucidn comparada. Como anotacion general cabe afiadir que en
aras de la claridad hemos preferido comparar los datos del titulo y de la UHU (dato global), que es donde
encontramos las diferencias mas significativas, ya que el promedio correspondiente al centro se encuentra siempre
en niveles muy préximos a los de la titulacion.

La Tasa de rendimiento del titulo se encuentra por encima de la tasa de la Universidad. Desde la implantacién del
grado esta tasa ha sido superior a la del a UHU, si bien ambas han crecido en el tiempo.

Curso 2010-11: ES 76,4,8% UHU 63,5%

Curso 2011-12: ES 83,4% UHU 67,2%

Curso 2012-13: ES 89% UHU 72,43%

Curso 2013-14: ES 92,04% UHU72,53%

Curso 2014-15: ES 94,9%%UHU 72,8% %

La Tasa de éxito de Educacién Social ha estado en todo el periodo considerado por encima de la tasa de la
Universidad. También en este caso desde que se implantara el grado en el curso 2010-11.

Curso 2010-11: ES 71,8% UHU 64%

Curso 2011-12: ES 73,8%UHU 66,4%

Curso 2012-13: ES 89,01% UHU 72,93%

Curso 2013-14: ES 94,97%UHU 84,28%

Curso 2014-15: ES97,7% UHU 84,9% %

La Tasa de alumnos presentados en el grado considerado es también superior a la de la Universidad, aunque es un
indicador de dificil interpretacion.

Curso 2010-11: ES 114,1% UHU 101,7%

Curso 2011-12: ES 111,7%UHU 101,1%

Curso 2012-13: ES 97,84% UHU 87,12%

Curso 2013-14: ES 96,92% UHU 86,06%

Curso 2014-15: ES97,2% UHU 85,8% %

La tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso en el grado de Educacién Social sigue siendo hasta 2014-15
superior a la tasa de la Universidad, pese a que ambas han crecido notablemente y muestran una evolucidn
favorable.

Curso 2010-11: ES 71,8% UHU 64,6%

Curso 2011-12: ES 70,1% UHU 61,2%

Curso 2012-13: ES 90,97% UHU 64,93%

Curso 2013-14: ES 95,41% UHU 78,96%

Curso 2014-15: ES98,2% UHU 78,4% %

Los resultados son también positivos en lo que respecta a la tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso.
Curso 2010-11: ES 74,76% UHU 63,5%

Curso 2011-12: ES 81,3% UHU 61,2%

Curso 2012-13: ES 91,4% UHU 64,93%

Curso 2013-14: ES 93,89% UHU 64,21%

Curso 2014-15:ES96,3% UHU 65,2% %

La Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso es ligeramente superior para todos los cursos a la de la
media de la Universidad de Huelva y muestra, por otro lado, una evolucion decreciente. Es un indicador de muy
dificil interpretacion sin que quede muy claro si esta diferencia representa algo positivo o negativo (no presentarse
a las correspondientes convocatorias es algo tan malo como tener que presentarse en varias ocasiones).

Curso 2010-11: ES 108,3% UHU 101,7%

Curso 2011-12: ES 110,9%UHU 100%

Curso 2012-13: ES 98,35% UHU 83,13%

Curso 2013-14: ES 98,41%UHU 81,33%

Curso 2014-15:ES98,1% UHU 83,2% %

Se entiende por tasa de abandono la relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior. Si bien es dificil realizar un seguimiento de su evolucién en el tiempo (no hay datos
anteriores para el curso 2012-13) la tasa de abandono es notablemente inferior en el grado en Educacion Social




respecto a la media de la Universidad aunque ha tenido un auge significativo en el curso 2013-14, probablemente
influida por el contexto social y econdmico del sistema universitario. No obstante, su evolucidn es positiva durante
2014-15.

Curso 2011-12:ES 10,3% UHU 17,5%)

Curso 2012-13: (no disponible)

Curso 2013-14:ES 20,59% UHU 31,64%

Curso 2014-15: ES 11,7% UHU 29,2 %

Tasa de Variacion del nimero de estudiantes matriculados: aunque el nimero de estudiantes matriculados no ha
variado notoriamente, se ha registrado un leve descenso, acentuado en 2013-14, probablemente conectado con
las mismas causas que el repunte en ese mismo curso de la tasa de abandono.

Curso 2011-12 ES: -6,30%

Curso 2012-13 ES: -5,18%

Curso 2013-14 ES: -11,72%

Curso 2014-15 ES: -0,9%

Otras tasas:

La Tasa de Eficiencia es en 2013-14 del 95,41% para el grado en Educacion Social, es decir, significativamente alta,
aunque muy ligeramente inferior a la de la UHU (96,27%). En el curso 2014-15 es del 93,1%, lo que implica, aun
siendo un valor positivo, un ligero descenso respecto al curso anterior.

La Tasa de Egresados Se entiende por tasa de graduacion el porcentaje de estudiantes que finalizan la titulacién en
el tiempo previsto en el plan de estudios, en relacién con su cohorte de entrada.

Graduados/as curso 2014-15 (primera cohorte de entrada en 2010-2011)Tasa de Graduacidn: 60 %. Un dato alto y
positivo, teniendo en cuenta que se ha elaborado con el criterio de poblacién éptima. Creemos que es destacable
como una de las fortalezas del titulo, ya que da cuenta de una progresién normal del estudiante en el titulo.

VII.3. Insercidn laboral:
No se dispone de datos al respecto, ya que la UHU no ha realizado todavia los correspondientes estudios a
egresados.

Fortalezas y logros

Fortalezas y logros

- Lasatisfaccidn de los distintos agentes presentes en el titulo...

- La mayor parte de las tasas que describen la titulacidn son positivas y estdn por encima de la media
de la UHU, mostrando ademas una evolucion favorable durante el desarrollo del grado.

- Lasatisfaccion del alumnado con la labor docente puede considerarse buena.

- En general, las tasas referenciadas en este apartado pueden considerarse positivas, siendo superiores
a las obtenidas para el total de la Universidad de Huelva.

- Alta participacidn del PAS en la encuestas de satisfaccion sobre el grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Tendencia decreciente (aunque leve) en la variacién del nimero de matriculados.

- Leve descenso en la tasa de eficiencia en el curso 2014-15

- La gestion de los horarios, el tamafio de los grupos y el sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones son los aspectos peor valorados del Titulo, por parte del PAS, el profesorado y el
alumnado, respectivamente.

- Falta planificacidon y coordinacién en el proceso de obtencion de informacion por parte de las distintas
partes implicadas en la medicidn de la satisfaccion de los grupos de interés.

- Ausencia de encuestas de valoracidn de las practicas externas por parte del tutor interno.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

® Seguir solicitando la disminucion del tamarfio de los grupos hasta conseguir que el tamafio de los grupos se
adecue a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

e Informar a los delegados de cada grupo de los canales existentes para hacer llegar las sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones.

e Informar y dar a conocer la importancia de la participacion de los distintos grupos de interés (profesorado,
alumnos y PAS) en los procesos de medicion de la satisfaccion.

e Elaborar un procedimiento con las distintas acciones que han de llevarse a cabo dentro de los procesos de
recogida de informacion, en el que se detalle las responsabilidades de cada parte implicada (personal técnico,
responsables académicos, equipo directivo del titulo, etc.)




Revisar y mejorar el proceso de valoracion de las practicas externas por parte de los distintos agentes que
intervienen en el desarrollo de las practicas externas, y en especial sobre los tutores internos.

Si bien la tasa de egresados es inferior a la de la Universidad, dicha tasa puede considerarse aun muy baja.
Desde el equipo decanal se estd trabajando para estudiar las posibles causas y establecer medidas que
redunden en una mejora de dicha tasa. Entre ellas, se pretende, por un lado incentivar al profesorado
responsable aquellas asignaturas que estan afectando de forma considerable a las tasas de éxito y
rendimiento. Por otro lado, considerando la falta de coherencia entre el elevado nivel de éxito de las
asignaturas y el bajo nivel de egresados, se esta analizando la influencia del requisito del nivel de idiomas B1.
Por otro lado, si bien la satisfaccién del alumnado con la labor docente es buena, en el curso 2014/2015 se ha
producido un descenso, situandose por debajo de la Universidad y el Centro. Esta situacidn, que no se habia
producido en afios anteriores, sera analizada con el objetivo de establecer medidas que faciliten la
recuperacion de los niveles de satisfaccidn previos.




