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Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 2501843

Denominacioén del Titulo GRADO EN EDUCACION SOCIAL

Centro/s FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Curso académico de 2010-2011

implantacién

Web del fitulo http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&subme
nu=Titulaciones&opcion=grado1314&nombreTit=GraE
duS

Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Este informe ha sido elaborado por la Comisiébn de Garantia de Calidad del Centro y la

Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Educacion Social, con la colaboracién

de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva.

En primer lugar, hay que indicar que la informacion relevante para el seguimiento del Titulo

esta recogida en este autoinforme y en los siguientes entornos web:

1) La pagina web del Titulo
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1314
&nombreTit=GraEduS

2) Web del Vicedecanato de calidad de la Facultad:
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=0rganosdeGobierno&opcion=cal
idad

3) Intranet de la Comisibn de Garantia de Calidad del Centro y del Titulo:
http://noreglada.uhu.es

En lineas generales, podemos decir que el proyecto establecido en la Memoria de Verificacion
se ha cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos, como se refleja
en la informacion recogida en la web del Titulo:

http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1314&no
mbreTit=GraEduS

y en la documentacion disponible en la Intranet de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
de la Comision de Calidad de la Facultad (CGCC) y del Titulo (CGCT)
http://noreglada.uhu.es/course/view.php?id=344

En el curso 2010-2011 se implant6 el primer curso del Grado. En el primer curso el nUmero de
alumnos y alumnas matriculadas (136) fue algo superior al estimado en la memoria de
verificacion (130 plazas de nuevo ingreso por afio). En segundo curso 2011/2012 se
matricularon 120 alumnos y alumnas de diversas procedencias, lo que indica una tendencia de
consolidacién en cuanto a la relacion de la oferta y la demanda (dentro de una politica de mayor
seleccion del alumnado de acceso, la Junta de Centro aprobd una reduccion de un 5%).

En el tercer curso de implantacion del titulo (2012/13) el numero de estudiantes de nuevo
ingreso ha sido de 128 de 350 matriculados en total en la Titulacion. Si bien, en el curso 2013-
2014 se ha producido un ligero decrecimiento en el nimero de alumnos matriculados (113), se
puede afirmar que se mantiene el ajuste entre la oferta y la demanda de plazas.
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Estudiantes

matriculados/nuevo

ingreso (periodo 2011-

2014)
TOTAL MATRICULADOS NUEVO INGRESO
2013- 2012 2011 2013 2012 2011
14 -13 -12 -14 -13 -12

Grado en Educacion 450 350 238 113 128 120

Social

Total Centro 2770 2168 1470 761 785 764

En el proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza se ha tenido en cuenta las
revisiones de las guias docentes, la coordinacion de los equipos docentes, el andlisis de los
resultados de los indicadores (tasa de rendimiento, éxito, presentados, abandono...), el
andlisis de los valores de referencia de la satisfaccién del alumnado con la calidad docente del
PDI, etc.

En relacidon a los indicadores aportados por la Unidad de Calidad para valorar el proceso de
evaluacién y desarrollo de la ensefianza:

Por ofra parte, en cuanto a la “eficiencia sobre la poblacién 6ptima” entendida como la
relaciéon porcentual entre créditos matriculados y superados, y la tasa de graduacion, este
curso 2013-14 es la primera vez que se calculan, puesto que este curso fue el primero en que
tuvimos egresados. Los resultados que a continuacién presentamos son positivos aunque
esperamos mejorarlos.

La tasa de eficiencia de la Titulacién sobre la poblacién éptima se sitda en un 95,41%. Dato
gue consideramos positivo, aunque se encuentra casi un punto por debajo del valor de la
Universidad en general (96,27%).

5 : TASAS DE
CREDITOS CREDITOS
PLAN ALUMNADO EFICIENCIA
SUPERADOS MATRICULADOS 2013-2014
GRADO EN
EDUCACION
0,
SOCIAL 20 4740 4968 95,41%
TOTAL DE LA
UNIVERSIDAD 375 89599 93071 96,27%

DE HUELVA

En cuanto a la Tasa de graduacién hay que sefalar que partiendo de la cohorte de
alumnado de nuevo ingreso del primer curso de implantacion del titulo, tenemos que de los
gue iniciaron estudios, se gradian (partiendo de la definiciébn de poblacion 6ptima), en el
tiempo Optimo, un 16,53%.

Nuevo Tasa de
Ingreso Graduados Graduacion
2010-11 2013-14 2013-14
F. CC. EDUCACION 716 164 22,91%
GRADO EN EDUCACION SOCIAL
121 20 16,53%
TOTAL DE LA UNIVERSIDAD DE
HUELVA 2099 350 16,67%
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Esta tasa es mayor que la de la Universidad, aunque inferior a la de la Facultad. Por lo que
podemos decir que aungque es un dato positivo, consideramos que debe revisarse los motivos
por los que, a pesar de que la tasa de eficiencia es muy alta, la de graduaciéon es un poco
inferior al 17% de la poblacién dptima frente a su clara diferencia con el porcentaje de éxito de
los estudiantes a la hora de superar los créditos en los que se matriculan.

Dicha diferencia, como ha constatado la Comision, se debe al requisito de acreditar un nivel al
menos de Bl en Idiomas, junto con la defensa del TFG que éste era el primer afio que se
realizaba. Lo que conlleva a la Comision a solicitar al equipo Decanal, al equipo docente y a los
Servicios Centrales de la Universidad la puesta en marcha de estrategias y propuestas
formativas para mejorar la preparacion del alumnado.

En cuanto a la tasa de rendimiento, de éxito, de presentados, tanto del alumnado en
general como del alumnado de nuevo ingreso tenemos que afirmar que como todas las tasas
gue hemos descrito hasta ahora es bastante superior a la del centro, y la de la universidad.
Esto son valores positivos, ya que el alumnado de esta titulacion se presenta a los examenes
y supera los créditos de los que se matricula sin especial dificultad.

TASA TASA TASA TASA
TASA DE TASA PRESENTADOS EXITO RENDMTO PRESENT.
Grado SENDVITC DE (IN26) EST. EST. EST.NUEVO
E.SOCIAL Noa) EXITO NUEVO NUEVO INGRESO
e (IN25) INGRESO INGRESO (IN29)
(IN27) (IN28)
Titulacion 92,04% 94,97% 96,92% 95,41% 93,89% 98,41%
Centro 88,39% 92,44% 95,62% 91,19% 86,89% 95,29%
Universidad 72,53% 84,28% 86,06% 78,96% 64,21% 81,33%

Tasa de rendimiento (IN 24). Esta tasa es de gran interés puesto que podemos medir el
resultado académico por asignaturas (relacion entre créditos matriculados y superados). En
este caso es de un 92,04%, situandose por encima de las titulaciones de la Facultad de
Educacion (88,39%), y de la Universidad (72,53%).

Tasa de éxito (IN 25) de los estudiantes de la Titulacién es del 94,97%. Es un valor muy alto
puesto que expresa la relacion entre los créditos superados frente a los evaluados. Es decir,
de los que se presentan a los exdmenes, superan dichas evaluaciones mas del 90%. En
relacion a la tasa de la Facultad, esta titulacién estd por encima dos puntos, ademas supera
en 10 puntos a la media de la Universidad (84,28%).

Tasa de presentados (IN26) es bastante positiva, ya que alcanza el 96,92%. Los alumnos y
alumnas se presentan a las evaluaciones de los créditos de los que se matriculan. Ello indica
una actitud positiva del alumnado que se prepara y se presenta a examenes, practicas,
trabajos, etc.

Estas mismas tasas (24, 25 y 26), se estudian en la poblacién de estudiantes de nuevo
ingreso. En general los resultados son algo mas bajos, creemos que algunas posibles causas
pueden ser: las dificultades propias de los inicios de los estudios universitarios; en otros casos
puede deberse a la escasa base en areas concretas (como es el caso de idiomas); o bien por
los procesos de adaptacion a la nueva etapa vital.

La Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso es del 95,41%; casi 4 puntos por encima
de la media del titulo y 7 de la facultad, aunque supera en 15 puntos a la media de la
Universidad (78,96%).
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Tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso. El alumnado de nuevo ingreso
estd 1 punto por debajo de la media de su Titulo, (93,89%) y 7 puntos por encima respecto a
la Facultad (86,89%). Ademas, es positivo que estemos a 30 puntos por encima de la media
de la Universidad (64,21%).

Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso, es del 98,41%. Esta tasa es
altisima, lo que consideramos muy positivo para la titulacion.

En cuanto a la duracién media de los estudios, ya que se trata de la primera cohorte de
alumnado que realizan los estudios de este grado, la duracién media de los estudios de
aguellos estudiantes que terminaron en el cuarto afio corresponde légicamente con 4 afios (las
ligeras discrepancias respecto a 4 se deben a la inclusion de aquellos estudiantes que
terminaron sus estudios en diciembre de 2014 en la convocatoria extraordinaria de TFG).

Es esperable que en los préximos afios se produzca un aumento en la duracién media de los
estudios debido al proceso habitual de acumulacion de estudiantes repetidores. Por ello,
vamos a plantear acciones que mejoren los probables peores resultados.

En base al andlisis de los indicadores expuestos hasta ahora, podemos decir que el desarrollo
del Titulo no ha presentado problemas resefiables en relacién con el disefio, organizacién y
desarrollo del programa formativo en su globalidad. A ello podemos afiadir que desde el
principio del curso se han ido realizando reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado
con el profesorado y estudiantes, como minimo al finalizar cada uno de los semestres.

En ellas se analizaron las propuestas de mejora planteadas por el Equipo Docente en el curso
anterior; y se realizaron nuevas propuestas de mejora en la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo, referentes a la planificacion docente, los horarios de clases y tutorias, evaluacion,
acogida a los alumnos/as, etc. (toda esta informacion esta recogida en la Intranet del Equipo
Docente del Grado en Educacion Social (http:/moodle.uhu.es).

En relacion al profesorado, en referencia al proceso de desarrollo de la ensefianza, y de
acuerdo a los datos obtenidos de forma bianual, resalta como principales obstaculos para una
correcta implantacién de las nuevas metodologias de trabajo: el tamafio de los grupos, asi
como la falta de infraestructuras e instalaciones adecuadas.

Este ultimo es también el obstaculo mas resaltado por parte del personal de administracion y
servicios. En este tema, esta Comision considera que la Unidad de Calidad debe revisar la
ratio existente entre el PAS y el profesorado.

Respecto a la satisfaccién general del alumnado en relacion a la planificacién de la
enseflanza-aprendizaje, en general, en el curso 2013-14, se superan los niveles de
satisfaccion con la actividad docente en todos los aspectos. Como en el curso anterior, el nivel
de satisfaccion con los distintos aspectos docentes de la carrera continua estando por encima
de la media de la Universidad de Huelva.

El cumplimento de las obligaciones docentes, sigue siendo el aspecto mas valorado por los
estudiantes.

El nivel de satisfaccion general de los estudiantes respecto a la docencia, durante el curso
2013-14, supera en casi dos décimas al del curso 2012-13, generalizdndose el dato a la
totalidad de aspectos valorados.

http://www.uhu.es/unidad calidad/enc_opi_alu/ig.htm

Podemos decir que existe un alto grado de consenso en la valoracion del cumplimiento de las
obligaciones docentes. De ello se deduce el elevado indice de satisfaccion del alumnado
sobre la calidad de la ensefianza en el Grado.

Ademas, es importante valorar la labor que viene desarrollando el Equipo Docente del Titulo
gue ha propiciado una participacion destacable en la coordinacién de todo lo relacionado con
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los procesos de ensefianza-aprendizaje, y del coordinador de las diferentes areas implicadas
en el titulo. Asimismo, los sistemas de admision del alumnado funcionaron correctamente
aunque creemos desde esta comision, que la plataforma telematica de matriculacién deberia
mejorar.

De igual forma, debemos indicar que todas las guias docentes fueron revisadas en
profundidad por los equipos docentes y por la Comision de Garantia de Calidad.
Estableciéndose, Unicamente, mejoras puntuales en alguna de ellas y que se subsanaron de
inmediato. Si bien, las guias no pudieron publicarse en su totalidad antes de comenzar el
periodo de matriculacion de los estudiantes, por lo que se ha apuntado como aspecto a
mejorar en siguientes cursos.

Fortalezas:

- Los indicadores de rendimiento, éxito y tasas de presentados reflejan resultados elevados,
manteniéndose por encima de la media de la Universidad.

- Alta coordinacion de los equipos docentes, con una clara implicacion por parte del
coordinador/a de la Titulacién y el resto del profesorado.

- Nivel alto de satisfaccion por parte del profesorado implicado asi como de las y los
estudiantes.

- Los acuerdos a los que se suelen llevar a la practica y se cumplen regularmente;

- Programacion de actividades transversales y/o complementarias de interés para el
alumnado;

- Acuerdos de metodologia en general

- Resaltar el papel que viene realizando tanto la Comisién de Calidad de la Titulacion como
del Equipo Docente del Grado en Educacion Social en las orientaciones para mejorar la
elaboracion de las guias docentes de las diferentes asignaturas, como puede observarse en la
mejora de las puntuaciones obtenidas frente al afio anterior en algunos indicadores.
Debilidades:

- Lasatisfaccion de las y los estudiantes con el sistema de evaluacion con la motivacion por
las asignaturas y la necesidad de destacar los contenidos mas relevantes en cada una de
ellas. Aspectos que, a pesar de obtener una valoracion alta, es menor en relacién al resto de
indicadores evaluados.

- Cierta falta de apoyo técnico y de recursos materiales para el desarrollo de la ensefianza.
- Tasa de graduacién sobre la poblacion 6ptima es relativamente baja.

Mejoras propuestas:

Dado que en la encuesta de satisfaccion de las y los estudiantes, los indicadores mas
negativos son los relacionados con la “explicaciéon con claridad”; la “motivacion por la
asignatura” y “la adecuacién de los criterios y sistema de evaluacion” se precisa continuar
insistiendo que para el préximo curso se mejore la puntuacion obtenida.

Para ello se solicitara a:

- Los equipos docentes que continlen analizando como mejorar los procesos de
planificacion de la ensefianza y el disefio de los programas de las asignaturas, asi como los
sistemas de evaluacion.

- Desde la Comision de Calidad continuar realizando un riguroso seguimiento de las Guias
Docentes de cada asignatura en las que se clarifique mejor los contenidos mas relevantes y la
motivacion de las y los estudiantes por las mismas.

- Desde el Vicerrectorado de Formacion y calidad, continuar y aumentar el apoyo en la
formacion y actualizacion del profesorado en nuevas metodologias y formas de evaluacion.

- Desde el Vicedecanato de Relaciones exteriores y plurilingtiismo y los servicios rectorales
Fomentar la formacion en idiomas para obtener el B1 necesario para la graduacion.

Temporalizacién: 2014-2016. Responsables: Equipos Docentes, Comision de calidad de la
Titulacién, Vicerrectorado de Calidad y Formacion.

A ello podemos afiadir que desde el principio del curso se han ido realizando reuniones de
seguimiento del desarrollo del Grado con el profesorado y estudiantes, como minimo al
finalizar cada uno de los semestres.
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Sobre el proceso de gestion y revision de las practicas externas integradas en el titulo,
tenemos que decir que, de acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores
desarrollados en el Proceso de analisis y medicidn de resultados, establecidos para evaluar la
gestion de las practicas externas y recogidos en el punto V del presente autoinforme
(relacionados con las préacticas obligatorias, Tasa de estudiantes que realizan practicas externas
no obligatorias, las incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas que organiza el titulo),
podemos decir que ponen de relieve, de una parte, la importancia que se otorga a la oferta de
docencia préactica en el plan de estudios, por cuanto en el Titulo, las practicas externas son
obligatorias e integradas en el plan de estudio. Los documentos que ratifican este dato estan
bajo custodia de la Secretaria de la Facultad al tener datos personales y confidenciales.

Esta informacién sera basica en la elaboracién del Informe de evaluacién y propuestas de
mejora o Indicadores (desarrollados en el Proceso de andlisis y medicién de resultados). Los
indicadores que se han establecido para evaluar la gestion de las practicas externas, son los
siguientes:

INO1-P03.6 Préacticas obligatorias: recoge la relacion porcentual entre el nimero total de
créditos préacticos obligatorios y el nimero total de créditos incluidos en el plan de estudios. Este
indicador pone de relieve la importancia que se otorga a la oferta de docencia practica en el plan
de estudios. La relacién porcentual entre el nimero total de créditos practicos obligatorios y el
namero total de créditos incluidos en el plan de estudios es de un 18,33% (44 de 240 créditos de
la Titulacién).

INO2-P03.6 Tasa de estudiantes que realizan préacticas externas no obligatorias e
integradas en el plan de estudios: Es la relacion porcentual entre el nimero de estudiantes
gue han realizado préacticas externas voluntarias (no integradas en el plan de estudios) y el
namero de total de estudiantes del programa formativo.

En el Titulo, las practicas externas son obligatorias e integradas en el plan de estudio. En ciertas
asignaturas se incluyen practicas externas no obligatorias pero que la Comision no dispone de
esta informacion sobre las mismas.

INO3-P03.6 N° de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas que organiza el
titulo (al final del curso académico se hard un conteo de las mismas).

La comision ha tenido informacion por parte de los centros a los que asistia el alumnado de
practicas de la necesidad de revisar la duracion del periodo de practicas oficial de las practicas
externas. Se propone como mejora para siguiente curso académico, la puesta en marcha de un
mecanismo para obtener dichas incidencias de manera oficial y poder organizar.

Las encuestas son analizadas por la Unidad para la Calidad, desarrollando un informe con los
datos estadisticos obtenidos, que seré remitido a la Comision de Garantia de Calidad del Centro
para la toma de decisiones.

Los datos de los indicadores y los del informe de satisfaccion de los grupos de interés se
recogen anualmente. El érgano responsable de las practicas en el Centro/Titulo, con el apoyo
de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, realizar4 el Informe de Evaluacion y
propuestas de Mejora, tomando como punto de partida la informacion aportada por los
indicadores y los resultados de las encuestas. Este informe sera presentado a la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo para que establezca las medidas oportunas a fin de mejorar el
desarrollo del plan de estudios.

En cuanto a los resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados, hemos
de indicar que la participacién ha sido muy escasa, obteniéndose tan solo una muestra de 2
profesores/as valorando dichas practicas con un 3.5 en una escala de respuesta de 1 a 5
puntos. Por lo tanto, consideramos que se trata de un grado de satisfaccion medio. En general
las medias obtenidas en los distintos items han sido valorados con la puntuacion de 4, siendo
algunas cuestiones valoradas con las mas alta (5) como la regularidad en la asistencia y el
aprovechamiento.

Creemos necesario para el siguiente curso aumentar la muestra en este cuestionario de
satisfaccion para que los datos sean significativos.
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Cuestionario de evaluacion del/la tutor/a externo/a:

Al igual que en el caso anterior, encontramos una muestra muy pobre. Tan solo 5 profesionales
de los centros o instituciones de practicas valoran las practicas externas obteniéndose una
media de 4,34 en una escala de respuesta de 1 a 5 puntos. Asi pues, también en este caso
creemos que se trata de un grado de satisfaccion bastante alto. La media méas alta (4,6) esta
relacionada con la puntualidad y cumplimiento de horarios, conocimiento de normas y usos de la
empresa/institucion, interés por las actividades y por aprender. Por el contrario, el item menos
valorado por la muestra ha sido el sentido critico (3.8) y la autonomia (3.8). Al igual que ocurre
con el anterior resultado, creemos necesario para el siguiente curso aumentar la muestra en
este cuestionario de satisfaccion para que los datos sean significativos.

Cuestionario de evaluacion del alumnado:

Tan solo 5 alumnos/as han participado en esta encuesta siendo la muestra mas pequefia
alcanzada respecto a los demas cuestionarios. El alumnado ha valorado dichas préacticas con un
4,07 en una escala de respuesta de 1 a 5 puntos. Por lo que consideramos que se trata de un
grado de satisfacciébn también bastante alto. La puntuacion méas alta ha sido las cuestiones
relacionadas con: la puntualidad al lugar de trabajo (5), conocia con detalle el funcionamiento de
la institucion (4.8) considero que las préacticas externas son Utiles para mi futuro profesional (4-
8).

El item “el manejo de algun idioma era necesario para mi trabajo” es el que ha obtenido una
menor puntuacion (2,2 sobre 5). La comision vuelve a considerar necesario para el siguiente
curso aumentar la muestra en este cuestionario de satisfaccion para que los datos sean
significativos.

Fortalezas:

- Consolidacion de red centros e instituciones.

- Trabajo cada vez mas coordinado entre el Equipo Vicedecanal y los supervisores internos
de practicas.

- Informacion depurada, clara y concisa hacia los distintos agentes que intervienen.

- Profesorado tutor de la Universidad de todas las areas de conocimiento.

- Numero de plazas suficiente en nimero para todos los alumnos y variadas.
- Posibilidad de plazas autogestionadas por el alumnado.

-  Existencia de unos protocolos claros a modo de guia para el alumnado.

Debilidades:

» Escasa participacion en las encuestas de valoracion de las practicas externas por parte de
los tutores/as internos/as, tutores/as externos/as y alumnado de practicas.

» Falta de convenio especifico con la delegaciéon de Bienestar Social.

* Negacion de los centros de practicas de tutorizar el Practicum | debido a la escasa
duracion de tiempo de dicho practicum.

* Necesidad de estabilidad del profesorado adscrito a las préacticas

* Aungue los centros e instituciones son receptivas al alumnado argumentan que el
Practicum | tienen un disefio temporal poco adecuado para el proceso de aprendizaje que se
pretende.

* No se ha puesto en marcha el mecanismo para obtener informacion de incidencias de
manera oficial propuesta en el afio anterior.

» El cuestionario de evaluacion del/la tutor/a interno/a: No se ha obtenido una muestra lo
suficientemente amplia para considerar los datos de manera significativa.

« El Cuestionario de evaluacion del/la tutor/a externo/a: No se ha obtenido una muestra lo
suficientemente amplia para considerar los datos de manera significativa.

« En el Cuestionario de satisfaccién del alumnado, No se ha obtenido una muestra lo
suficientemente amplia para considerar los datos de manera significativa.
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»  Supervisores internos nuevos cada curso escolar y poca implicacién docente debido a su
carga en el P.O.D.

Mejoras propuestas:

e Puesta en marcha de un mecanismo para obtener informacion de incidencias de manera
oficial. (2014-15) Responsables: Vicedecanato de practicum y Vicedecanato de Calidad.

e Hacer una modificacion en el disefio del Practicum del Plan de Estudios.

e Revisar y mejorar el proceso de valoracion de las practicas externas por parte de los
distintos agentes que intervienen en el desarrollo de las practicas externas 2014-15
Responsable: Decanato y Vicedecanato de Calidad.

e Revisar los instrumentos (cuestionario de evaluacion del/la tutor/a interno/a; del tutor/a
externo/a) a utilizar y realizar la recogida de datos en cursos siguientes. (2014-15)
Responsables: Vicedecanato de Practicum, Vicedecanato de Calidad y Unidad para la
Calidad.

e Mejorar el contacto directo con los centros escolares. Establecer reuniones periddicas
entre los directores/as o coordinadores/as de practicas del centro escolar y el equipo de
coordinacién de la Facultad (2014-15) Responsable: Vicedecanato de Practicum.

e Desarrollar una aplicacion informatica que facilite al equipo de coordinacién de practicas,
obtener la calificacién final del alumnado, facilitando el proceso de integrar las notas de cada
uno de los supervisores/as y maestros/as tutores/as 2014-2015 Vicedecanato de Préacticum y
Centro de Recursos Multimedia.

PROCESO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE SALIDA, Y PROCESO DE GESTION DE LA
MOVILIDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES RECIBIDOS/AS

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha analizado los procesos de gestion de la
movilidad (salida y entrada) en relacion a la informacién disponible remitida por la Unidad para la
Calidad de la universidad de Huelva (archivo adjunto: Informe_tasas_movilidad2013-2014.pdf),
el total de estudiantes que han participado en programas de movilidad (tanto de entrada como
de salida) es de 959 estudiantes, de los cuales mas del 70% son “entrantes”, es decir, vienen de
otras Universidades (677 estudiantes). Frente al 30% restante que son los estudiantes de la
Universidad de Huelva (282) que van a otras universidades.

Este dato nos indica que es mucho mayor la movilidad de estudiantes a nuestra universidad que
el nimero de estudiantes propios que salen a otras Universidades con programas de movilidad.
Si bien, consideramos interesante resaltar que de los estudiantes salientes, mas del 30%
corresponde a estudiantes de la Facultad de ciencias de la Educacién, lo que muestra el
importante esfuerzo que se viene realizando en nuestra Facultad para que los estudiantes
propios, participen en este tipo de programas. De hecho, en el caso de los 182 estudiantes
propios de la Facultad, casi el 47% son estudiantes salientes, dato mucho mas equilibrado en su
relacion con la cantidad de estudiantes de otras Universidades que vienen a la facultad (53,30%)

Por otra parte, de los 959 estudiantes, casi el 19% corresponden a estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacidn, si bien, en el momento temporal en el que se ha realizado el presente
informe, la Comision no dispone de datos concretos en relacion al nimero total de estudiantes
en programas de movilidad relacionados con el Grado de Educacion Social. Se propone, por
tanto, como mejora para el curso siguiente, solicitar estos datos al Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales para poder realizar un andlisis mas exhaustivo sobre el tema. Si bien, si
podemos avanzar que es preocupante el escaso nimero de estudiantes salientes en el grado de
E. Social, probablemente debido a cuestiones relacionadas con la economia de las familias y la
necesidad de mayores facilidades, como mayor dotacién en becas econdmicas para el estudio
de estos universitarios).

Ya se ha comentado que hasta la fecha es la Oficina de Relaciones Internacionales la que se
ocupa de la tareas administrativas, frente al Coordinador de Centro, que es responsable de las
académicos. La recoleccion de datos es una tarea administrativa, cuyos resultados pueden ser
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valiosos si son transferidos al Coordinador de Centro en las reuniones propias de la Comisién de
Relaciones Internacionales, donde se pueden debatir aspectos de mejora. Hasta la fecha, y
seguramente debido a la sobrecarga de funciones y tareas de gestion en otras vertientes, no ha
existido como parte de la agenda de trabajo dedicarse a estas gestiones. La calidad de la
movilidad se ha realizado mediantes entrevistas oportunas y casuales en el despacho, a través
de las cuales se puede constatar el general grado de satisfaccion de las experiencias en
movilidad.

La progresion en movilidad lleva su orden légico segun las circunstancias sociales. Si bien el
incremento sigue sucediendo, debido a que se ha normalizado que ser estudiante de movilidad
algun curso es parte de la experiencia estudiantil, la crisis ha afectado de modo notable en
entornos como Huelva y su provincia, que tienen una tasa de paro muy por encima de la media
nacional. Las familias al mismo tiempo no consideran al programa Eramus, el mas solicitado,
COomo seguro, ya que saben que en ediciones anteriores el gobierno ha reducido la beca sobre la
marcha, anulando, por ejemplo, un mes de pago. Igualmente, la Junta de Andalucia ha
retrasado en ocasiones las transferencia de pago a la Universidad de Huelva, y muchos
estudiantes que tenido que soportar situaciones precarias en el extranjera.

Parece, por tanto, que los organismos de alto nivel, como gobiernos nacional y autonémico,
ejercen una clara influencia en el aumento o reduccién, mas que la propia Universidad.

La Universidad de Huelva, y concretamente la titulacion en la que se engloba este andlisis, goza
de uno de los porcentajes mas altos de oferta de movilidad en contraposicion a la demanda, que
es menor por su nimero de alumnado y los aspectos socioeconémicos de las familias. Ello
anima a que los estudiantes soliciten la movilidad. A pesar de que se puedan efectuar diversas
acciones, como reuniones informativas, carteleria, etc., la movilidad aumenta si las experiencias
previas son exitosas, y dicha informacién es pasada de boca a boca por los estudiantes.

El aumento de convenios se ha debido a que muchas universidades europeas contactan con
Huelva por ser un entorno seguro, barato, accesible y con un clima calido. Los estudiantes, sin
embargo, eligen el destino valorando la oferta de cursos en inglés, la cual ha sido muy amplia en
el curso 2013/14. En esta titulacion, se han ofrecido muchas asignaturas gracias al Plan de
Educacion Plurilingue.

En el caso de los estudiantes recibidos, la duracién media de estancia en la Universidad de
Huelva se sitla en 6.77 meses, siendo ligeramente inferior la de los estudiantes de la Facultad
(6,48).

Esta Comisién no dispone de datos suficientes para ofrecer alguna valoracion al respecto,
ademas tampoco se dispone de la informacion relacionada con los estudiantes salientes. Por
todo ello, es necesario conseguir recabar todos estos datos para realizar un estudio mas en
profundidad en siguientes cursos académicos, de forma que se puedan ofrecer pautas de
mejora.

En cuanto al nimero de convenios de movilidad firmados durante el presente curso académico,
la Comision no dispone de informacion concreta en relacion al Titulo, si bien, de acuerdo con
los datos suministrados por el Vicedecanato de Relaciones exteriores y plurilingtismo (a partir
del Servicio de relaciones internacionales(http://www.uhu.es/sric/ ) el n® de convenios firmados
en la Facultad de Cc. de la Educacién ha sido de 129, frente a los 91 convenios internacionales
firmados en el curso anterior. Por lo que podemos indicar que continan aumentando, al menos
a nivel de la Facultad en su conjunto.

Por dltimo indicar, que no se han registrado incidentes ni otros hechos resefiables, excepto los
propios de un intercambio sobre las incertidumbres respecto a los cambios obligados de
asignaturas en el plan de convalidacion (CPRA, AA), los cuales se han solventado con éxito.
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El hecho de que no haya habido quejas ni sugerencias de mejora refleja que los intercambios se
estan llevando a cabo con normalidad y se esta aprovechando la experiencia académica. Por
otro lado, anteriormente toda la informacion estadistica la gestionaba la ORI. Ello parece no ser
la mejor via para después poder realizar analisis y seguimiento de los procesos. Al hilo de lo
anterior, se sugiere la continuidad de los procesos de organizacién y gestion, pero no parte de la
ORI, sino por cada Facultad de la UHU.

Fortalezas:

Los programas se han ido desarrollando con normalidad, y la comunicacion de todos los
agentes implicados se ha reforzado de cara al establecimiento de un mejor desarrollo y
seguimiento de los intercambios. Las gestiones administrativas se han mejorado entre la
Oficina de Relaciones Internacionales y la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Debilidades:

e Es conveniente que la administracion y gestién de los documentos de intercambio (CPRA,
Contrato de Estudios, Acuerdo Académico) se digitalicen para agilizar los tramites y facilitar la
informacién a todos los agentes implicados.

e Bajo numero de estudiantes del Titulo en programas de movilidad de salida

e Falta de informacion generalizable acerca de la satisfaccion de los grupos de interés con
los programas de movilidad.

Mejoras propuestas:

e Digitalizacion de los procedimientos administrativos (2015-2017). Responsables:
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

e Incentivar a los estudiantes del Titulo de Social para participar en programas de movilidad
(2014-2015) Responsables: Vicedecanato de Relaciones exteriores y plurilingtismo.

e Mejora del proceso de recogida de informacién de la satisfaccién de los grupos de interés
(2014-2015). Responsables: Unidad para la Calidad, Vicedecanato de Calidad.

e Apertura de un departamento burocratico de movilidad (2014-2016) Responsable:
Vicedecanato de Relaciones exteriores y plurilingliismo.

e Mejorar la comunicacién entre el responsable de movilidad de la Facultad y el servicio de
Relaciones Internacionales (2014/2015). Responsable: Coordinador de Movilidad, Equipo
Decanal y Servicio de Relaciones Internacionales.

El proceso de gestidon de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones que se ha
puesto en marcha durante el curso 2013/2014 ha consistido, en:

e Recogida de aportaciones a través de las reuniones del Equipo Docente del Grado en
Educacioén Social;

e Anadlisis de Actas de Junta de Facultad u otras reuniones dependientes del Decanato

e Y através de la inclusion de un buzon de sugerencias en la Web del Titulo para recabar
informacion por parte de la comunidad universitaria en general
(http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1314&no

mbreTit=GraEduS))

A nivel general, el desarrollo del Titulo no ha presentado problemas resefiables en relacién con
la planificacion, profesorado y recursos. Se realizaron reuniones de seguimiento del desarrollo
del Grado con profesorado y estudiantes al finalizar cada uno de los semestres.

En ellas se analizaron las propuestas de mejora planteadas por el Equipo Docente en el curso
anterior (Curso 2012/13); y se realizaron nuevas propuestas de mejora en la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo, referentes a la planificacion docente, los horarios de clases y
tutorias, evaluacion, acogida al alumnado, etc. (toda esta informacion estd recogida en la
Intranet del Equipo Docente del Grado en Educacion Social (http://moodle.uhu.es).

Fortalezas:
* A nivel general, el desarrollo del Titulo no ha presentado problemas resefables en
relacion con la planificacion, profesorado, recursos y evaluacion a lo largo del curso 2013/14 y
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las incidencias recibidas estan centradas en cuestiones de logistica, infraestructura y

opiniones del profesorado.

« La CGCT no ha recibido reclamaciones ni quejas de forma oficial en relacion al proceso

de ensefianza-aprendizaje que rige el Titulo.

Debilidades:

- No estan muy visibles los mecanismos para emitir las quejas, sugerencias, reclamaciones

y felicitaciones.

- No existen mecanismos claros para canalizar y acometer las incidencias recibidas.

- Es costoso conseguir la informacién emitida en relacion a este apartado.

- Existe dispersion y poca informacién a la hora de emitir y formular quejas reclamaciones,

sugerencias, felicitaciones, etc.

- No esta claro el procedimiento ni existe informacién para enviar quejas y reclamaciones

por parte de los miembros de la institucion.

- No hay un andlisis posterior de las reclamaciones recibidas por parte de los 6rganos

competentes.

Mejoras propuestas:

- Incorporar en la web una new que facilite el proceso de emision de reclamaciones, quejas,

sugerencias Y felicitaciones denominado «Ayudanos a mejorar» a través de formulario con los

siguientes apartados: Datos personales, Sector al que pertenece, Domicilio a efectos de

notificacion, Origen o causas de la reclamacion, Motivo por el que se plantea, Soluciones

esperables, Peticién que se dirige a la Comisién de Calidad.

- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos

Multimedia

- Las reclamaciones también podran ser formuladas por el interesado mediante la

presentacion de un escrito o formulario que contengan la siguiente informacién y que podran

descargar desde la web de la Facultad: Datos personales, Sector al que pertenece, Domicilio a

efectos de notificacion, Origen o causas de la reclamacién, Motivo por el que se plantea,

Soluciones esperables, Peticion que se dirige a la Comision de Calidad.

- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos

Multimedia

- La Comision de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comisién de Calidad dispondra de un registro propio. Dicho registro tendra caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos
Multimedias.

- La Comisién no admitira las reclamaciones y observaciones anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension. Comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos
Multimedias.

- La Comisién se compromete a realizar andlisis y mediacion para que las reclamaciones
sean atendidas y debidamente tratadas por el 6rgano o servicio responsable.

- Temporalizaciéon: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos
Multimedias.

- La Comision de Garantia de Calidad del Titulo se propone como mejora para el proximo
curso 2014/15 una mejora en los canales de comunicacion entre los grupos de interés para
mayor intercambio de informacion en relacion a procedimientos de reclamacion, sugerencias o
felicitaciones, publicitacion de los mismos.etc, con el fin de mejorar su eficacia.
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- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos
Multimedias.

- El procedimiento para la conclusién de la reclamacion o sugerencia estara sometido a los
criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsandose de oficio en todos sus tramites y
respetando la normativa general sobre quejas y sugerencias que tiene establecida la
Universidad y el Centro.

- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos
Multimedias.

- Las hojas de sugerencias o reclamaciones se haran llegar a los/las diferentes responsables
de cada 6rgano competente.

- Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos
Multimedias.

- Semestralmente la CGCT analizara las quejas y sugerencias y emitira un informe que sera
enviado a la persona responsable del Titulo y a la Junta de Centro. Temporalizacién: 2014/15 -
Responsables: CGCT, Decanato.

- La Comision de Garantia de Calidad del Titulo mantendrd un registro de todas las
incidencias detectadas junto con las soluciones adoptadas. Temporalizacion: 2014/15 -
Responsables: CGCT, Decanato y Centro de Recursos Multimedias.

- Posteriormente, la CGCT acordard las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo, tratando con especial atencion aquellas incidencias que se repitan
frecuentemente. Temporalizacion: 2014/15 - Responsables: CGCT, Decanato y Servicios
universitarios.

Con ésta informacién, junto con la derivada de los indicadores y evidencias documentales
disponibles sobre el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, la Comision de
Garantia de la Calidad del Titulo, junto con la Comisién de Calidad de la Facultad, finaliza el
proceso de evaluaciéon del curso 2013-14 con este informe global en base a la revisiéon de la
adecuacion de todos los procesos analizados

Concluimos por tanto, que en relacién al proceso de evaluacion y desarrollo de la
ensefianza, de forma global, el Titulo se ha desarrollado de forma satisfactoria durante el
curso 2013/2014. Las tasas generales del rendimiento académico del alumnado, asi como las
evaluaciones realizadas al profesorado han continuado siendo positivas en consonancia con el
curso académico anterior, obteniéndose puntuaciones superiores a la media de la Universidad.
Si bien, hay algunas cuestiones sobre las que se debe seguir trabajando para mejorar la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

La adquisicion de competencias del titulo se asegura mediante el seguimiento de las Guias docentes
por las Comisiones de la garantia de la calidad del Titulo y a través de las reuniones periddicas de los
docentes. Ademas, debemos indicar que desde su implantacién en el curso 2010/11, hasta el
presente curso 2013/14, en el Grado en Educacién Social se han venido desarrollando otras
actividades colaterales en diferentes momentos:
De forma anual: en las primeras semanas de curso se desarrollan las Jornadas de acogida
a las y los estudiantes de nuevo ingreso, con formacién en metodologia y TIC para el
aprendizaje; familiarizacion con recursos y servicios de la Universidad, como el servicio de
Biblioteca, instalaciones propias de la UHU, etc.
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A lo largo del curso, se han continuado realizando reuniones periddicas entre el equipo
docente del Titulo y los estudiantes de los diferentes cursos. En ellas se analiza el devenir del
curso, se exponen las quejas y necesidades detectadas, asi como se proponen acciones
encaminadas a la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje, tal y como queda recogido
en las diversas actas de reunion de equipos docentes que han servido de sustento para
realizar una importante parte de andlisis incluido en el presente autoinforme (dichas actas han
guedado recogidas en la intranet de la Comision
(http://noreglada.uhu.es/course/view.php?id=344).

Entre estas acciones, cabe mencionar las diferentes jornadas de formacion y extension
universitarias llevadas a cabo en los dos semestres del curso, apoyadas por el equipo Docente
de la Titulacion, y financiadas con los fondos propios aportados por el Vicedecanato de
Extension universitaria de la Facultad. La difusion y publicidad de dichas jornadas, cursos de
formacion y salidas profesionales, se ha realizado prioritariamente a través del tablon de
anuncios de la pagina web de la facultad, y se encuentra disponible en el histérico del mismo
(http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=tablonanuncios).

Algunas de estas actividades propuestas y aprobadas por el Equipo Docente son continuacion
de afios anteriores (como las IX Jornadas de Educacion Social y Il Jornadas de Educacion
Sexual). Otras comienzan a realizarse a propuesta y demanda de los/as estudiantes, como la
actividad formativa titulada “Estudio de la realidad didactica y organizativa en centros
educativos” y las | Jornadas sobre el Aprendizaje y servicios en la Universidad de Huelva.
Ademas de seguir ofertando las Jornadas de Lengua y Cultura Gitana y la colaboracién con la
ONG Madre Coraje para la organizacion del Curso Educadores Solidarios. En la siguiente
imagen se recogen las acciones solicitadas y financiadas por el Equipo Docente del Titulo en el
curso 2013-14:

EDUCACION SOCIAL

Ramon Ignacio Correa y Antonio

1|Daniel Garcia IX Jornadas de Educacion Social 200 200 200
Il Jornadas sobre Educacion Sexual y

2|Antonio Daniel garcia Género 1233,84 1233,84 1233,84
Estudio de la realidad didactica y

3|me José Carmrasco organizativa en cenfros educativos 1310 450 600

| Jornada sobre aprendizaje-servicio en la
Universidad de Huelva: Experiencia del

Miriam Hervas Torres Programa Huelva Educa 315 315 0
2200 3058,84 2198,84 203384

i

Enil A ImK IKEAKTH

(http://www.uhu.es/fedu/apartados/Extension/Convocatorias/1314/curso1314resolucionProvisio
nalAyudasExtension.pdf)

Al inicio del periodo de matricula. EI 100% de las guias docente estan publicadas al inicio del
periodo de matriculacion (IN 02 P02.4. Porcentaje de guias publicadas)
(http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1415&no
mbreTit=GraEduSListar).

Atendiendo a los datos recogidos de los “Informes Globales de las Encuestas de opinién del
alumnado sobre la calidad docente del profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
del Titulo de Educaciéon Social” elaborado por la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva
y disponible en la Intranet, se indica que la satisfaccion general del alumnado en relacion a la
planificacion de la ensefianza-aprendizaje (guias docentes) durante el curso 2013-14 es muy
alta (4,40) superando el nivel obtenido en el curso 2012-13 (4,18), siendo notablemente superior
a la Universidad (4,16). Asimismo, los resultados de la autoevaluacion del profesorado es muy
alta (4,88), aproximandose a la maxima puntuacion posible
(http://www.uhu.es/unidad calidad/enc _opi _alu/l 2 ciclo/i glob/ig_g/docs/ig_vm titulacion 131
4.pdf. También son altas las puntuaciones en aspectos tales como el ajuste de la asignatura a la
guia docente (4,53), el ajuste al sistema de evaluacion programado (4,58), asi como respecto a
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la coordinacién de la teoria y la practica con lo programado en la programacion (4,51). Todas
estas puntuaciones superan a las puntuaciones medias de la Universidad de Huelva (IN 06
.P03.1. Satisfaccibn de los estudiantes con el programa formativo y adquisicion de
competencias).

En general, en el curso 2013-14, se superan los niveles de satisfaccion con la actividad docente
en todos los aspectos.

Como en el curso anterior, el nivel de satisfaccién con los distintos aspectos docentes de la
carrera continua estando por encima de la media de la Universidad de Huelva.

El cumplimento de las obligaciones docentes, sigue siendo el aspecto mas valorado por los
estudiantes, superando el nivel de 2012-13.

El nivel de satisfaccion general de los estudiantes respecto a la docencia, durante el curso 2013-
14, supera en casi dos décimas al del curso 2012-13, generalizandose el dato a la totalidad de
aspectos valorados.

(http://www.uhu.es/unidad calidad/enc_opi_alu/l 2 ciclo/i_glob/ig_g/docs/ig_vm titulacion 131

4.pdf)

Sobre la periodicidad de las revisiones de los resultados alcanzados y el establecimiento
de mejoras en el titulo hay que decir que ha quedado configurada la organizacion de la
coordinacién docente como se habia planificado en la Memoria Verificada del Titulo disponible
en:
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1314&no
mbreTit=GraEduS

Dicha coordinacién ha sido disefiada en un doble sentido. En primer lugar, a modo horizontal,
por cursos, con la creacion de equipos docentes (1°, 2°, 3° y 4°), con un coordinador/a en cada
uno de ellos; y, en segundo lugar, en sentido vertical, en la que participan todos los equipos
docentes, supervisados y dinamizados por el Coordinador/a de la titulacion. Esto nos ha
permitido, como estaba planificado, hacer un seguimiento muy cercano del desarrollo de las
ensefianzas, fomentar el trabajo coordinado de los profesores/as que imparten docencia en el
Mismo curso y semestre, y obtener una vision de conjunto de la titulacion.

Las sesiones de unas y otras comisiones se programan a comienzos del curso, aunque con la
flexibilidad necesaria como para introducir las modificaciones pertinentes cuando procedan.
Las reuniones de la comision general de la titulacion se realizan, al menos, en tres ocasiones a
lo largo del curso. A comienzos del mismo, al final del primer cuatrimestre y a finales del
segundo.

Un segundo nivel de coordinacion se da en cada asignatura, con la existencia de un/a
coordinador/a responsable de la docencia y seguimiento de la misma. Informacion que es
accesible a las y los estudiantes y profesorado desde cada una de las Guias Docentes (a las
gue se accede a través de la anteriormente indicada).

A continuacion, en un nivel mas global, se encuentra la Comision de Garantia de Calidad de la
Titulacion, que hace un seguimiento del cumplimiento de lo establecido en la Memoria del
Grado, y las diferentes modificaciones que hayan sido indicadas para que el desarrollo del se
adecue en lo especificad. En dltimo momento se aprueba en Junta de Facultad y se procede a
la publicacion en la pagina web del Titulo.

El equipo directivo de la Facultad de Ciencias de la Educacion ha trabajado junto con los
responsables de la Universidad en distintos aspectos relacionados con el Grado principalmente
desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, Vicerrectorado de Extension
Universitaria y Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Empresa.

Se han venido realizando reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado con profesorado y
alumnado, respectivamente, en distintas fechas del curso como se recoge en las diferentes

V3-16/12/14 Pagina 14 de 57


http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1_2_ciclo/i_glob/ig_g/docs/ig_vm_titulacion_1314.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1_2_ciclo/i_glob/ig_g/docs/ig_vm_titulacion_1314.pdf
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1314&nombreTit=GraEduS
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=Titulaciones&opcion=grado1314&nombreTit=GraEduS

C ) Univi CrSldad / \ Agencia Andaluza del Conocimiento

dC HuC]Va P T CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

actas de reunién recogidas en la intranet del equipo docente (http:/moodle.uhu.es). Con la
implantacion del Titulo comenzaron las coordinaciones entre Areas-Departamentos de las
distintas asignaturas, las cuales revisan posteriormente los Equipos Docentes para que no
existan solapamientos de horario y/o contenidos entre ellas. Estos encuentros se llevan a cabo
al principio de curso, al final del semestre con el fin de valorarlo y al final del curso para evaluar
el segundo semestre. Toda la informacion generada se encuentra en el SGIC, el cual pone en
marcha la CGCT sirviéndose de evidencias para la elaboracion de los procesos vinculados. Esta
comision se relne cada semestre para analizar los datos ya revisados por las distintas
comisiones externas y realizar una valoracion que se aprobara por junta de Centro. Todo este
registro puede consultarse en la pagina web o intranet. A partir de ellas se realizaron diversas
propuestas de mejora en la Comision de Garantia de Calidad del titulo, referentes a todos los
procesos analizados en el Sistema de Garantia de Calidad.

El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comision de Garantia de

Calidad del Titulo, y en un segundo nivel, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, que
analiza y compara los distintos titulos impartidos con el fin de tener una visién global de los
mismos a nivel de Facultad.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales, indica que “...los Sistemas de Garantia de Calidad son parte
de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacién de
titulos...”.

La Universidad de Huelva disefia un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para los
Centros que la integran segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad Ciencias de la Educacion con fecha
20/03/2015 informe de valoracion positivo de su disefio; el Manual de calidad, procedimientos
asi como la politica y objetivos de calidad de la Facultad Ciencias de la Educacion estan
accesibles a todos los grupos de interés a través de la Web de Calidad del Centro
(http://Iwww.uhu.es/fedu).

Para el cumplimiento normativo mediante el que se ponen en marcha los procesos de
verificacion y seguimiento de los titulos, la UHU elabora el “Sistema de Garantia de Calidad de
Titulos Oficiales de la Universidad de Huelva”
(http://www.uhu.es/unidad_calidad/verifica/documentos/SGC%20GRADO%20AUDIT-
VERIFICA.pdf); con esta reglamentacion define los requisitos para hacer la evaluacion de los
titulos, incluyéndolo en las Memoria de verificacion (punto 9).

El SGC del titulo de grado de Educacion Social estd implementado casi en su totalidad,
revisandose periédicamente; asi, hay que resefiar que con la paulatina implantacién del sistema
se han ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, lo que unido a la necesidad de
adaptacion del sistema a la nueva normativa relacionada con el seguimiento y acreditacion de
las titulaciones oficiales, ha llevado a una reforma en profundidad del conjunto de
procedimientos que integran el SGC de los titulos de la UHU. Esta reforma se esté llevando a
cabo durante el curso 14/15, por lo que se detallarhA en el Autoinforme de
Seguimiento/Acreditacion correspondiente a la convocatoria 15/16.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion

Los distintos procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada se han ido
desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcion del Procedimiento de
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gestion de insercién laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida (ya
gue los estudios de insercidon laboral se realizan dos cursos después de la finalizacion de los
correspondientes estudios).

Por lo que respecta al procedimiento de modificacion y extincién del Titulo, se han presentado
de forma oficial a los organismos competentes para la Titulacion dos modificaciones:

- Con respecto al Sistema de Garantia de Calidad, una vez realizadas las revisiones
pertinentes y tras la implantacién del mismo, la Universidad de Huelva a través de la Unidad
para la Calidad y de todos los Centros de la misma, considera necesaria la simplificacion y
mejora (inclusién de plantillas de evidencias, reduccion de indicadores) del mismo que sera
implantada en el 2014-15. El Sistema de Garantia de Calidad definitivo se encuentra disponible
en el siguiente enlace web: http://www.uhu.es/unidad calidad/audit-new/index.php

- La respuesta de la Agencia Andaluza de Conocimiento (DEVA) en el Informe de
Seguimiento del Grado de Educacion Social ha sido que la evaluacién de la modificacion
propuesta del plan de estudios, se ha realizado por la Comision de seguimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas, de acuerdo con el procedimiento, emite un informe de evaluacion NO
FAVORABLE.

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran
disponibles en la intranet de la Unidad para la Calidad®: https://garantia.calidad.uhu.es' y
http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Los argumentos y medidas que se van a llevar a cabo para subsanar las cuestiones que se
detallan en el informe, se desarrollan en los apartados correspondientes de este autoinforme y
detalladamente en el Plan Anual de mejora del Grado de Educacion Social

Valoraciéon de la dindmica de funcionamiento de la CGCT y cambios significativos

La comision de Garantia de la Calidad del Centro se ha constituido con el Equipo Directivo del
Centro, un representante de cada uno de los titulos, a través del presidente de las Comisiones
de los Titulos que la componen, un representante de los alumnos de cada uno de los Titulos y
un PAS:

Morales Gil, Francisco (Decano)

Moreno Sanchez, Emilia (Vicedecana De Calidad)
Giménez Fuentes-Guerra, Fco. Javier (Secretario)

Samir Assaleh, Mohamed (Docente Grado Educacion Infantil)
Tirado Morueta, Ramon (Docente Grado Educacion Social)
Mendoza Sierra, Isabel(Docente Grado Psicologia)

Tierra Orta, José (Docente Grado Ciencias Deporte)
Duarte Hueros, Ana (Docente Grado Primaria)

GOmez Pérez, Carmen (Pas)

10. Alfonso Alfonso, Juana (Alumna Ed. Primaria)

11. Mantel Zarazaga, Maria Angeles (Alumna Cc.Act. Depor.)
12. Pérez Pérez, Raquel (Alumna Ed. Inf.)

13. Azogil Buenaventura, Alba (Alumna Ed. Social)

14. Caballero Encina, Paula (Alumna Psicol.)

©CoNOk~wWNE

Thttps://garantia.calidad.uhu.es/ Para el acceso a la aplicacion, deben conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es. Deberan autenticarse con los siguientes usuarios y
claves.

Les damos para la Comisién dos usuarios:

Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15?

Usuario: evaluador2  Contrasefia: d3va$15#
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En cuanto a la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, y en respuesta a una de las
propuestas de mejora planteadas en el curso 12-13, en cuanto a la necesidad de aumentar el
namero de personas que la integran para poder desarrollar un andlisis mas completo de la
situacion de la Titulacion, se decidi6 aumentar en al menos tres personas mas. Por lo que
finalmente qued6 compuesta por:

PRESIDENTE:

TIRADO MORUETA, RAMON

SECRETARIA:

CRUZ TORRES, CARMEN

REPRESENTANTE del PDI:

BANDA GALLEGO, TRINIDAD

REPRESENTANTE del PDI:

CORREA GARCIA, RAMON

REPRESENTANTE del PDI:
REPRESENTANTE del PAS:
REPRESENTANTE del PAS
(suplente):
REPRESENTANTE DEL
ALUMNADO
REPRESENTANTE DEL
ALUMNADO (suplente)

TOSCANO CRUZ, MARIA DE LA
SANCHEZ BARRERA, DIEGO (
NUNEZ LOPEZ, ANTONIA

AZOGIL BUENAVENTURA, ALBA

GAMERO SANTOS, AGUEDA

Durante los cursos precedentes hasta el 11/12 la Universidad de Huelva utiliz6 la aplicacion
informatica IsoTools para facilitar la gestion del seguimiento de los titulos oficiales de la
Universidad http://universidad.isotools.org; no obstante, esta aplicaciéon no resulté ser operativa
para las necesidades del SGC, por lo que a partir del curso 13/14 se abandona ésta y se
comienza a utilizar una nueva plataforma (https://garantia.calidad.uhu.es/)* méas acorde con las
necesidades reales del SGC. En el presente curso académico, y dada la reforma en profundidad
gue se ha realizado en el SGC de los Centros de la Universidad de Huelva (segin modelo Audit)
y por ende en el Sistema de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, se ha procedido
igualmente a reformar esta plataforma de manera que sea mas operativa, de todo lo cual se
dara debida cuenta en el préximo Autoinforme de Seguimiento/Acreditacion.

En relacion al proceso de satisfaccion de los grupos de interés hay que sefalar que el titulo
cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo. Del estudio y analisis de los informes con los datos aportados por la Unidad
para la Calidad de cada uno de los cuestionarios utilizados para conocer la satisfaccién de los
grupos de interés (recogidos en el archivo 13 14 INFORME SATISFACCION GRUPOS DE
INTERES EDUCACION SECUENDARA.docx), se ha derivado el informe de resultados,
realizado por las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y del Titulo de Educacion Social
(disponible en archivo “E06-P07.2 Informes de resultados”).

Como se desprende de él, la Comision considera que las diferentes muestras participantes en
las encuestas ha sido muy reducida en todos los casos. Por ello, considera la necesidad de
mejorar el sistema de pase de encuestas, tanto para que haya una mayor participacion por parte
de los diferentes grupos de interés.

Fortalezas:

» Las valoraciones obtenidas han sido por lo general, medio-altas.

Thttps://garantia.calidad.uhu.es/ Para el acceso a la aplicacion, deben conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es. Deberan autenticarse con los siguientes usuarios y
claves.

Les damos para la Comisién dos usuarios:

Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15?

Usuario: evaluador2  Contrasefia: d3va$15#
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Debilidades:

*  Muestras muy reducidas

Mejoras propuestas:

+ Implementar un sistema online para recabar la informacion al PAS y el profesorado.

* Implementar un sistema mixto (online y presencial) de pase de encuestas a los
estudiantes que facilite y motive su participacion.

 Motivar a los diferentes grupos de interés a participar en la recogida de datos, asi como en la
cumplimentacion de las encuestas.

Temporalizacion: Curso 2014/2015 - Responsables: Vicedecanato de Calidad, Comision
Calidad del Centro y Unidad para la Calidad.

Respecto al proceso de informacion publica, indicar que se ha recogido la informacion
relativa al Titulo, a partir de las encuestas realizadas a los grupos de interés (Estudiantes y
PDI), si bien, la Comisién no dispone de los datos referentes al Personal de Administracion y
Servicios, en relaciéon a su satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el Titulo.

Por otra parte, existen discrepancias aparentes entre la percepcion manifestada por los
estudiantes (s6lo la valoran con 2,8 puntos sobre 5), y el profesorado (con una valoracion
mucho mayor: 4,3) Si bien, consideramos que estos datos deben tomarse con cautela debido
a que ambas muestras son muy reducidas, de forma que no podemos indicar que sean
representativas de la poblacion.

Al igual que en los cursos anteriores, en el curso 2013/14, el método principalmente utilizado
para canalizar el proceso de informacion publica del Titulo, ha sido la web de la Facultad, la
cual se mantiene constantemente actualizada con informacién relevante relacionada con el
titulo.

De la administracién de dicha web se encarga la direccion del Centro de Recursos Multimedia
de la Facultad, en colaboracién con una empresa de soporte informético que se encarga del
mantenimiento y actualizacion de la web. Siendo el Decanato y la Secretaria del Centro
guienes toman las decisiones sobre la informacién que se publica.

Ademas, se ha puesto en marcha un servicio online para informacién y realizacién de tramites
con la secretaria del centro por parte de los estudiantes: Portal
cit@net.http://www.uhu.es/fedu/citanet/index.php?apartado=secretaria que la Comision
considera que esta funcionando bastante bien ayudar a mejorar el proceso de informacién
publica del Titulo a la sociedad.

Moo Secetawes  Cowtacto

Bienvenidos al Portal Cit@Net

Centro de Recursos Multimedia

Facultad de Ciencias de |z Educacion

[Gestiones]
Eritalos)
[lConvalidaciones]
ClCambiositurnos)

o>

Secretarial

8p Vor@he '

V3-16/12/14 P&gina 18 de 57


http://www.uhu.es/fedu/citanet/index.php?apartado=secretaria

@) @nWCI'Sldad / ‘ Agencia Andaluza def Conocimiento
=

dC HuC]Va P T CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

Por otra parte, como en cursos anteriores, se contintan utilizando otros medios de informacion
mas puntuales, tales como las Jornadas de Puertas Abiertas, y los diferentes periddicos e
informativos de la provincia.

Sin embargo, este afio, no ha sido posible contar con otro canal que considerabamos de
importancia para la publicidad de la Titulacion y la internacionalizacion de la Universidad en su
conjunto, como es Uniradio —la radio de la Universidad de Huelva, la cual se quedd sin
personal por las dificultades econdmicas que atraviesa la Universidad.

Por los mismos motivos, ha desaparecido también el servicio de uniTV
(http://www.uhu.es/unitv/index.php) que la Universidad habia puesto en funcionamiento en
cursos anteriores para divulgar las actividades y “conseguir que la educacion, investigacion,
proyectos, ciclos de conferencia e informacion lleguen a la comunidad universitaria y al resto
del mundo”.

Fortalezas:

e Las personas destinatarias estan bien definidas.

Debilidades:

e Mejorar este proceso aumentando la cantidad y calidad de los canales de informacién, asi
como los recursos materiales y personales necesarios para ponerlos en marcha.

Mejoras propuestas:

e Solicitar a los/as responsables, ampliar mas los canales de informacién (no utilizar
exclusivamente la pagina web).

e Solicitar a los/as responsables, ampliar los apoyos materiales y personales necesarios.

e Mejorar el proceso de pase de encuestas a los grupos de interés

Temporalizacién: Curso 2014/2015 - Responsables: Equipo Rectoral y Decanal, Comisién de
Calidad del Centro y Vicedecanato de Calidad.

El andlisis del proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI se ha realizado en base
al calculo de los indicadores suministrados por la Unidad para la Calidad, que han
centralizado la recopilacion de los mismos y del Servicio de Informética y Servicio de
Relaciones Internacionales. Junto al analisis de los informes de satisfaccion de los grupos de
interés implicados en el Titulo. (Mas informacion disponible en el Servicio de Unidad para la
Calidad de la Universidad).

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTEN DOCENCIA EN EL
TITULO (IN 63)

En relacién al numero de profesorado segun su categoria profesional que imparte docencia
en el titulo, la mayoritaria presencia de PSI respecto a otras figuras docentes mas estables
representa un escollo para la consistencia y fortaleza del Titulo.

El profesorado implicado en el Titulo marca, como en otros indices, una moderada tendencia
alcista, pasando de un 5,6% del curso 2012/13 a un 7,45% en el 13/14.

La figura del Profesorado Sustituto Interino se ratifica como la figura docente més amplia en
la titulacion, con el caracter eventual y transitorio que este colectivo encierra. No obstante,
también se percibe una mayor presencia, aunque muy moderada, de figuras mas estables
como serian los Catedraticos de Universidad y Titulares de Universidad. Para el desarrollo
del titulo seria conveniente alcanzar una cuota mas destacada de estas figuras PDI

Aunque se puede considerar demasiado alta la tasa de docentes en situacion inestable (PSI)
también es preciso tener en cuenta cOmo este colectivo progresa en su cualificacion de
doctorado. Cuestion que muchas veces resulta poco motivador dada la escasa perspectiva
de promocién que la actual tasa de reposicion permite.
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En cuanto a la tasa de doctores/as (50,77%), tras el notable ascenso del curso 12-13, se
observa en el curso 13-14, la linea de progreso aungue ya bastante mas moderada, aun asi,
se confirma el aumento de docentes doctores. Aspecto este que incide positivamente en la
calidad, prestigio y consolidacién del Titulo.

TASA DE PDI FUNCIONARIO (IN 54)

Sobre la tasa del PDI funcionario, marca un ascenso moderado respecto al curso anterior, se
ha pasado de un 18% a un 23,08% lo que valoramos positivamente para la consolidaciéon de
la calidad del Titulo.

La titulacién cuenta con un profesorado con una tasa de doctorado bastante equilibrada
(50,77%) si se tiene en cuenta el nUmero de docentes que imparten clase sin estabilidad
laboral y con contratos en precario (PSl, 29). Esta figura profesional suele incorporarse
cuando aun esta en el periodo de formacion doctoral lo que, durante un tiempo, reduce la
tasa de profesorado doctor cuestion que, por lo coman, es transitoria.

En este mismo sentido llama la atencién el reducido nimero de funcionarios (personal que
implica una mayor estabilidad) que tiene su actividad docente en esta titulacion (20 de un
total de 67). El binomio permanencia y cambio no guarda, segun estos datos una proporcion
Optima.

El PAS al ser compartido con otros servicios e instancias de la Facultad y la Universidad, en
general, muestra una ratio baja en proporcién al numero de docentes y estudiantes que
componen esta Titulacion.

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE (IN 55)
En relacién al andlisis del informe de evaluacién docente, se observa un descenso del
porcentaje de profesorado con dicha evaluacion. Este descenso respecto a otros cursos
viene motivado por el procedimiento on-line seguido durante el curso 13-14. Estimamos
conveniente buscar procesos que faciliten y promuevan la participacion hasta lograr la
totalidad. Aun asi, el porcentaje de un 83’46 de participacion sigue siendo representativo y
notable.

En lo que respecta al alumnado participante en la evaluacion docente, observamos que
participa activamente en la evaluacion de la satisfaccion con el profesorado. Con 1280
encuestas, y habiendo sido evaluado el 83’46 % del profesorado del titulo y el 91'53% del
Centro.

La valoracion otorgada por el alumnado a través de la encuesta de evaluacion de la calidad
docente continua siendo bastante elevada, se le otorga un valor medio de 4’43 sobre 5 lo que
indica un ligero avance respecto al curso anterior (4’27). Si se mira en todos los registros
recogidos en afios anteriores, la linea ascendente se confirma.

Por otra parte, también cabe destacar la implicacion del profesorado en las diferentes
iniciativas de formacion continuada y proyectos de innovacion e investigacion. En la XVII
Convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente y de Investigacion (2013-2015) la
Facultad de Educacién, Centro del que procede la mayoria del profesorado de la titulacion,
cuenta con 173 docentes participantes relacionados con 22 Proyectos concedidos. En este
mismo sentido debe tenerse en cuenta la notable presencia de docentes de la Facultad de
CC. de la Educacion en los curso de Formacion promovidos desde la UHU, 130
participantes. En ambos casos es esta Facultad la que sobresale respectos a otros Centro de
nuestra Universidad.

En alguna medida esta implicacion en la mejora y la formacion puede explicar los buenos
resultados que arrojan las encuestas de Satisfaccion del Alumnado que proponen como valor
medio un nivel bastante elevado: 4,43 sobre 5, ligeramente superior al informe anterior (curso
12/13) que lo sefalaba con 4,27 y, ya en ese documento, recogia que evolucionaba en
positivo respecto a otros presentados con anterioridad.

Como podemos comprobar el avance en la cualificacion y formacién es una constante en
progreso que muestra un perfil docente de desarrollo en positivo.
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Si bien es cierto que la tasa de funcionarios aln no alcanza el nivel deseable para asegurar
una estabilidad conveniente, también es verdad que el compromiso y la implicacién del
personal eventual (PSI) muestra una adecuacién suficiente para asegurar la calidad del titulo
y de las distintas materias y asignaturas que lo desarrollan.

De los datos recogidos de los “Informes Globales de las Encuestas de opinion del
alumnado sobre la calidad docente del profesorado de la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon y del Titulo de Educacion Social” elaborado por la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva y disponible en
http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/l_2_ciclo/i_glob/ig_c1314.htm se deduce que
la satisfaccion general del alumnado es Alta-Muy alta, en concreto, la satisfaccion general
con la Titulacién de en Educacién Social, en una escala de 1 a 5, es de 4,43 (ligeramente
superior al del curso anterior que fue de 4,27.

Estos informes globales se han realizado sobre 1280 encuestas (anuladas 24). El sexo es
marcadamente femenino 71,89% y la edad se reparte de <19 (12,50%) a >25 18,87% siendo
mayoritaria la franja 22-23 con el 29,86% de participacion.

Un 95,06% de quienes contestan se han matriculado por primera vez en la asighatura en la
gue se les pasé la encuesta, y la valoracion sobre el grado de dificultad de la asignatura en la
gue se le pidio6 la valoracion oscila entre Medio (50,64%) y Alto (35,51%) De esta informacién
se deduce que las materias impartidas en el grado estan planteadas de forma que suponen
un reto asequible sin menospreciar el esfuerzo que encierra.

Su motivacion por las materias se reparte de modo muy significativo entre Bastante (43,47%)
y Mucho (39,73%). Mas de la mitad (53,82+17,6=71,42) de la poblacién encuestada espera
sobresaliente y notable. Solo un 27,55% espera suspender, el resto mantiene una
expectativa positiva respecto a sus estudios.

La mayoria afirma que asiste a las clases (Bastante 30,33%) y Mucho 60,27 y s6lo un 27,54)
hace bastante uso frecuente de las tutorias.

La calidad de la docencia esta suficientemente avalada en opinion del alumnado —principal
receptor de la ensefianza recibida- que propone como valor medio un nivel bastante elevado:
4,43 sobre 5, ligeramente superior al informe anterior (curso 12/13) que lo sefialaba con 4,27
y, ya en ese documento, recogia que evolucionaba en positivo respecto a otros presentados
con anterioridad. Este dato resulta revelador si se tiene en cuenta el alto porcentaje de
docentes con informe de evaluacion sobre el total de la Universidad de Huelva (83'46%) y el
representativo numero de encuestas evaluadas: 1280. Reconocimiento que, en general,
coincide con la estimacién global concedida a otras titulaciones y a la ensefianza de la UHU
al completo. Se puede asegurar, con esta informacion que la docencia desde el punto de
vista de sus agentes se define por su calidad y buen reconocimiento.

Es mas, si tomamos en consideracion el Informe Global de satisfaccion del alumnado de la
titulacion de Social, en su parte inicial se recoge un dato bastante elocuente respecto a la
satisfaccion pues el 83,20 afirma que le interesa bastante o mucho frente al 0,8 que
manifiesta una clara indiferencia (nada). En este mismo sentido la asistencia es masiva, el
90,6% lo hace bastante o siempre 30,33% y 60,27% respectivamente). De estas cifras
podemos deducir que el alumno tiene una alta consideracion de la ensefianza que recibe y
ademas la aprovecha de forma activa con su asistencia continuada.

No obstante hay un aspecto que llama la atencién: la poca utilizacion de la tutoria. El 72,45%
escasamente se interesa por este recurso.

Fortalezas:

- En el curso 2013/14, la satisfaccion del alumnado con la labor
docente del profesorado en la Titulaciéon de Social continda con la
tendencia al alza de cursos anteriores, incluso ha mejorado dos
décimas de un valor de 4,27 a 4,43 sobre 5 puntos.

- La autoevaluacion del profesorado continla manteniéndose
bastante alta.
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- El alto interés por la titulacion manifestado por el alumnado y su
destacada asistencia a clase.

- La significativa presencia del profesorado en distintas actividades
de formacion y en Proyectos de Innovacion e investigacion.

Debilidades:
- Débil equilibrio entre docentes estables y las figuras variables o
con poca seguridad en la permanencia.
- Latutoria es un recurso poco utilizado y escasamente reconocido.
- No se han presentado evaluaciones en Docentia
- Baja proporcion de la tasa del PAS como en afios anteriores.

- Promover la estabilidad y la promocion docente con figuras que
reconocen el esfuerzo en la carrera profesional. Aunque este
punto escapa al &mbito de esta Universidad en tanto que existe
una normativa relativa al funcionariado que limita muy
significativamente la tasa de reposicién y la contratacion de nuevo
personal.

- Informar y promover actividades que hagan de la tutoria un
espacio para mejorar el rendimiento.

- Inclusién de actividades académicas que impliquen el contacto en
tutoria para mejorar el rendimiento de los estudiantes.

- Destacar en las Guias docentes la importancia y el valor de la
accion tutorial

- Temporalizacién: 2014-2015 — Responsables: Equipos Docentes,
Servicios de Formacién del profesorado e Innovacion Docente.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

En este apartado se describen y analizan las lineas de actuacién que se han llevado a cabo
para la gestién de servicios, infraestructuras y dotacién de recursos materiales existentes y
adquiridos por la Facultad de Ciencias de la Educacion para el curso 2013-14, que son
necesarios para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y que quedan dispuestos
al servicio de los miembros de la comunidad universitaria.

El presupuesto del ejercicio de 2014 (ya que su elaboracion es anual) donde se describen los
recursos que se han adquirido para las 5 titulaciones, asi como los gastos de mantenimiento
efectivo que han incidido directamente en la calidad de los recursos de la Facultad de Ciencias
de la educacion ha sido de 72.127€.

INDICADOR IN74:

El grado de ocupacion es variable, siendo muy alto (practicamente 100 %) en las aulas de
docencia generales y mas bien pequefa (del orden del 25-30 %) en las especificas, por razon
de su propia naturaleza.

INDICADOR IN75:

Puestos de lectura en bibliotecas y salas de lectura: En los espacios de la Facultad esta
especificado anteriormente: 116 puestos. En la Biblioteca Universitaria: la Comision no
dispone de informacion.
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INDICADOR IN76:
Fondos bibliogréficos: la Comision no dispone de informacion.

INDICADOR IN77:
Puestos de salas de ordenadores: Hay tres salas con los siguientes puestos, todas ellas en el
pabellon 6 zona CRM (Centro de Recursos Multimedia).

- Aula Multimedia: 20 puestos.
- Aula software libre 15 puestos.
- Sala Videoconferencia 14 puestos.

Respecto a los datos disponibles en relacion a la gestion de Servicios (proceso P06.2):

- La ratio PAS/PDI (IN52) de acuerdo con los datos suministrados por la Unidad para la Calidad
ha sido de 22,76% en el curso 2013/2014, aumentando en dos puntos frente al curso 2010/11
en el que se inicié el primer curso del Titulo. Respecto a este dato, la Comisién considera que
debe realizarse dos puntualizaciones: en primer lugar, que se trata de una ratio insuficiente para
dar respuesta a todas las demandas y necesidades planteadas tanto por profesores como
estudiantes, sobre todo en determinados momentos del curso. En segundo lugar, se debe
recordar que no es un calculo del todo real, por cuanto incluye a todo el PAS que desarrolla su
trabajo en servicios comunes, tales como Biblioteca central, aularios de informatica de la
Universidad, etc. por estar a disposicion de todas la Titulaciones.

- En cuanto a la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del PAS. Los datos de que dispone la
Comision corresponden al curso anterior ya que se trata de una encuesta de pase bianualmente.
De acuerdo con ellos, la media global de satisfaccién con el Titulo es de 3,47 ligeramente
inferior a la del profesorado. Siendo lo mejor valorado lo relativo a la disponibilidad, accesibilidad
y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de
difusién del Titulo) con un valor medio de 4,05 y el contacto con el resto de compafieros/as del
PAS (valor medio de 3,95). En cambio se observa un bajo nivel de satisfaccion en relacion a
cuestiones relativas a las infraestructuras e instalaciones del Titulo o centro en las que realiza su
trabajo (3,11) y la gestion de los horarios del titulo (3,33)

Esta Comision considera que la Unidad de Calidad debe revisar la ratio existente entre el PAS y
el profesorado

El PAS al ser compartido con otros servicios e instancias de la Facultad y la Universidad, en
general, muestra una ratio baja en proporcién al numero de docentes y estudiantes que
componen esta Titulacion.

Fortalezas y logros

La Facultad cuenta con unos espacios propios, de gestion y uso propio, como las aulas
especificas, talleres, salas de trabajo, puestos de informatica, etc., y otras muchas de uso
compartido, puestas por la Universidad a su disposicion, y en muchos casos compartidas con
otras titulaciones.

Dada la profesionalidad del personal (PAS y docente) con los recursos existentes se permite el
desarrollo de la actividad en los 5 Grados de la Facultad de Ciencias de la Educacién y los
titulos de posgrado.

Lo mas valorado por el PAS es la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre el Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de difusion del Titulo), y el
contacto con el resto de compafieros/as del PAS (valor medio de 3,95).
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Baja satisfaccion de los diferentes grupos de interés (tanto PAS, como profesores y estudiantes)
en relacion a cuestiones relativas a las infraestructuras e instalaciones del Titulo o centro en las
gue realiza su trabajo y la gestion de los horarios del Titulo.

Sistematicidad en la recogida de datos sobre estado, mantenimiento y actualizacién de
infraestructuras, equipamientos, etc. destinados a la docencia.

Sistematicidad de recoleccion de Datos concretos sobre necesidades de personal de
administracion y servicio para mejora la calidad del Titulo.

Se propone formar un equipo de trabajo especifico para iniciar y recoger los datos en el curso
14-15, para asi poder realizar un analisis y evaluacion mas completa. Relacionada con
cuestiones como:

- Es necesario plantear un analisis y proceso mas riguroso de las quejas espontaneas y
momentaneas del personal de la Facultad para crear un clima organizativo éptimo.

- Analisis del nivel de obsolescencia y necesidades de mantenimiento y actualizacion del
equipamiento informatico de apoyo a la docencia. En la actualidad se estan quedando obsoletos
debido a la falta de presupuesto para ir reponiéndolos y actualizando.

- Analisis del estado de las instalaciones deportivas se estan quedando pequefas para el
namero de asignaturas que se estan incrementando con la progresiva implantacién del titulo.

- Analisis de la situacibn y problematica concreta con cuestiones relacionadas
especificamente con el mantenimiento y mejora de infraestructura, medios audiovisuales y
estado de las aulas asignadas a la docencia de Titulo.

Con el Sistema de Garantia de Calidad de la UHU contamos con una serie de indicadores que
nos ayudan a detectar areas de mejora y fortalezas en la evaluacion de la ensefianza que
desarrollamos en el Grado de Educacién Social.

Los datos necesarios para el célculo de los indicadores han sido suministrados por la Unidad
para la Calidad, que ha centralizado la recopilacion de los mismos, partiendo de las
informaciones que les ha suministrado el Servicio de Informatica, Servicio de Relaciones
Internacionales, Secretaria del Centro y los Departamentos implicados en la docencia de la
Titulacion.

Mas informacién disponible en la intranet https:/garantia.calidad.uhu.es*. A continuacion
recogemos los resultados del curso 2013-2014, agrupando los datos en funcion de las
directrices y procesos del SGCT, con los comentarios pertinentes.

Thttps://garantia.calidad.uhu.es/ Para el acceso a la aplicacion, deben conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es. Deberan autenticarse con los siguientes usuarios y
claves.

Les damos para la Comisién dos usuarios:

Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15?

Usuario: evaluador2  Contrasefia: d3va$15#
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V.1. Cémo el centro analiza y tiene en cuenta los resultados (directriz 07; 7.1. Proceso de
medicion y andlisis de los resultados)

El Grado de Educacion Social es una titulacion que tiene en general buenos resultados; entre
ellos, un indice de abandonos bajo y porcentajes de rendimiento, éxito y presentados bastante
altos.

. : Curso
Grado en Educacion Social 2010/2011 Curso 2013/2014
Titulacion 5,9% 20,59%
Centro 6,7% 14,29%
Universidad 17,5% 31,64%

Partiendo de la cohorte de nuevo ingreso del curso 2010-11, en la que se matricularon
316 alumnos/as, en el presente curso se contabilizan 42 abandonos, lo que representa
una tasa de abandono (INO3) del 20,59%. Este valor es menor respecto a la Facultad de
Educacion (14,29%) y se halla muy por debajo del indice de abandonos de la
Universidad, que alcanza el 31,64% (se producen 2380 abandonos).

IN 04 VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS.

Grado en Curso Curso
e | SE AT 2012/2013 2013/2014
Social -6,30% -5,18% -11,72%
Total matriculados Nuevo ingreso
Curso Curso Curso Curso| Curso Curso Curso Curso
10-11 11-12 12-13 13-14| 10-11 11-12 12-13 13-14
Grado en 136 238 350 450 136 120 128 113
Educacion
Social

alumnado matriculado. Haciendo una retro

Respecto al indicador variacién del niumero de estudiantes matriculados (IN0O4), éste se
calcula como la diferencia de estudiantes que se matriculan por primera vez en la Titulacién
en el curso al que se asocia el valor del
porcentualmente. Un valor positivo o negativo indica un aumento o descenso en el nimero de

indicador y el anterior,

spectiva tenemos.

expresandolo

Tasa de rendimiento (IN24)

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion Social 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulacion 86,00% 85,2% 89,01% 92,04%
Centro 81,9% 85,4% 86,62% 88,39%
Universidad 63,5% 67,2% 72,43% 72,53%

La Tasa de rendimiento (IN24) es de gran interés puesto que podemos medir el resultado
académico por asignaturas (relacion entre créditos matriculados y superados). En este caso es
de un 92,04%, situandose por debajo de las titulaciones de la Facultad de Educacion (88,39%),
pero por encima si lo comparamos con la tasa de rendimiento de la Universidad (72,53%).
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Tasa de Exito (IN25

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion Social 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulacion 71,8% 73,8% 90,98% 94,97%
Centro 74,4% 76,2% 90,16% 92.44%
Universidad 64,6% 66,4% 83,15% 84,28%

La Tasa de éxito (IN25) de los estudiantes de Educacién Social es del 94,97%. Es un valor muy
alto puesto que expresa la relacion entre los créditos superados frente a los evaluados. Es decir,
de los que se presentan a los examenes, superan dichas evaluaciones mas del 90%. En
relacion a la tasa de la Facultad, esta titulacion esta por debajo dos puntos, aunque supera en 6
puntos a la media de la Universidad (84,28%). Es destacable la mejora en esta tasa en los dos
Gltimos afos.

Tasa de Presentados (IN26)

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion Social 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulacion 108,3% 110,2% 97,84% 96,92%
Centro 110,1% 112,1% 96,80% 95,62%
Universidad 101,7% 101,1% 87,12% 86,06%

La Tasa de presentados (IN26) es bastante positiva ya que alcanza el 96,92%. Los alumnos y
alumnas se presentan a las evaluaciones de los créditos de los que se matriculan. Ello indica
una actitud positiva del alumnado que se prepara y se presenta a examenes, practicas, trabajos,
etc.

Estas mismas tasas (24, 25 y 26), se estudian en la poblacién de estudiantes de nuevo
ingreso. En general los resultados son algo mas bajos, creemos que algunas posibles causas
pueden ser: las dificultades propias de los inicios de los estudios universitarios; en otros casos
puede deberse a la escasa base en areas concretas; o bien por los procesos de adaptacion a la
nueva etapa vital.

Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (IN27)

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion Social 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulacion 71,8% 70,1% 90,97% 95,41%
Centro 74,4% 76,4% 83,46% 91,19%
Universidad 64,6% 61,2% 64,93% 78,96%

Respecto a la Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (IN27) es del 95,41%; algo
por debajo de la media del titulo y 4 por encima de la facultad, aunque supera en 17 puntos a la
media de la Universidad (78,96%). Ademas, la tendencia va progresivamente mejorando: en
2011/2012 el valor se situé en 70,1% vy en el 12-13 fue del 90,97%.
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TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN28)

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion Social 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulacion 74,76% 81,3% 91,4% 93,89%
Centro 81,9% 85,7% 83,46% 86,89%
Universidad 63,5% 61,2% 64,93% 64,21%

La Tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso (IN28). El alumnado de nuevo
ingreso esta por encima de la media de su titulo (93,89%) y casi 6 puntos por encima respecto a
la Facultad (86,89%). Sin embargo es positivo que estemos a 29 puntos por encima de la media
de la Universidad (64,21%).

Respecto a afios anteriores, se produjo un importante aumento (del 81,3% en el curso 11-12 al
91,4% en el 12-13) que ahora se va mejorando paulatinamente. Ello nos lleva como Comisién
de Garantia de Calidad del Titulo a plantearnos la necesidad de reforzar el primer curso para
mejorar estos resultados y a seguir indagando sobre los posibles motivos. En este sentido,
revisando el estudio del perfil del alumnado de nuevo ingreso
(http://www.uhu.es/unidad calidad/estudios/perfil1314/PDF/Social.pdf

Algunas causas identificadas pueden relacionarse con que un 13% trabaja (con distintos tipos
de dedicacion), un 1,3% padece discapacidad o que un 20% aproximadamente accede por
mayores de 25, 40 o 45, FP o traslada expediente (con lo que los niveles de partida pueden no
ser 6ptimos para iniciar los estudios universitarios). Estos factores habra que unirlos al estudio
exhaustivo del desarrollo de las ensefianzas para detectar lagunas y dificultades concretas.

Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso (IN29)

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion Social 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulacion 108,3% 110,9% 98,35% 98,41%
Centro 110,1% 112,2% 95,13% 95,29%
Universidad 101,7% 100,0% 83,13% 81,33%

La Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso (IN29), es del 98,41%. El
alumnado se presenta a las evaluaciones de los créditos de los que se matriculan, aunque si lo
relacionamos con los rendimientos, la diferencia es de 10 puntos en los de nuevo ingreso
mientras que en la media de la titulacion la diferencia es de menos de 9 puntos. Respecto al
curso pasado se mantiene practicamente el mismo porcentaje (98,35%) Ello denota una actitud
positiva del alumnado que se prepara y se presenta a las evaluaciones, puesto que la tasa es
alta, pero claramente muestra una mayor dificultad en la poblacién que inicia los estudios.
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Tasa de eficiencia sobre poblacién éptima

ALUM ggED'T CREDITOS | TASAS DE
Do | Super | MATRICUL | EFICIENCIA
A Dos ADOS 2013-2014
Grado en Educacion | . 4740 4968 95,41%
Social
TOTAL DE LA
UNIVERSIDAD DE| 378 89725 93203 96,27%
HUELVA

Las siguientes dos tasas son la primera vez que se calculan, puesto que el curso pasado fue el
primer curso que tuvimos egresados. Los resultados que a continuacion presentamos son
positivos aunque esperamos mejorarlos.

La Tasa de eficiencia (IN22) es la relacion porcentual entre créditos matriculados y superados.
Como se observa en los datos, la tasa de la titulacion de E. Social es del 95,41%. Es un dato
muy positivo, estando por encima del valor de la Universidad.

Tasa de graduacion sobre poblacién 6ptima

Nuevo Graduado Tasa de
Ingreso S Graduacion
2010-11 2013-14 2013-14
F. CC. EDUCACION 716 182 25,42%
Grado en Educacion Social 121 20 16,53%
TOTAL DE LA UNIVERSIDAD
DE HUELVA 2099 350 16,67%

Tasa de graduacién (IN23). Partiendo de la cohorte de alumnado de nuevo ingreso del primer
curso de implantacion del titulo, tenemos que de los que iniciaron estudios, se graddan
(partiendo de la definicién anteriormente empleada de poblacion 6ptima), en el tiempo 6ptimo,
un 16,53%. Esta tasa es menor que la de la Facultad y claramente mejor que la de la
Universidad.

Estos datos sin embargo hay que valorarlos. En el andlisis que hacemos desde la CGCT
identificamos algunos problemas concretos. Entre ellos, tener el B1 de idiomas, los TFG, que
hay que agilizarlos y mejorar la preparacion del alumnado, asi como las légicas dificultades en
asignaturas concretas.

Tasa de duracion media de los estudios

> (anos de Egresados RTO.12

Centro duracién de en el Duraciéon media de
los estudios) curso los estudios

F. CC. Educacion 1327 331 4,01

Grado en educacion

social 192 48 4

Total universidad 2626 639 4,11

Tasa duracidon media de los estudios (IN30). Puesto que se trata de la primera cohorte de
alumnado que realizan los estudios de este grado, la duracibn media de los estudios de
aguellos estudiantes que terminaron en el cuarto afio corresponde légicamente con 4 afos (las
ligeras discrepancias respecto a 4 se deben a la inclusion de aquellos estudiantes que
terminaron sus estudios en diciembre de 2014 en la convocatoria extraordinaria de TFG).

Es esperable que en los préximos afios se produzca un aumento en la duraciéon media de los
estudios debido al proceso habitual de acumulacion de estudiantes repetidores. Por ello, vamos
a plantear acciones que mejoren los probables peores resultados.
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Tasa de insercion laboral y satisfaccion de las y los estudiantes con la formacion recibida
por parte de los egresados.

Ya se ha culminado la implantacion completa del grado, sin embargo, la informacion sobre
insercion y satisfaccidén se recoge pasados dos cursos desde el egreso, de ahi que no hayamos
activado aun este proceso, aunque serd durante el presente curso cuando comencemos. El
desarrollo previsto para este proceso se encuentra disponibles en la intranet de la Unidad para
la Calidad: https://garantia.calidad.uhu.es’

Tasa de insercién laboral y satisfaccidén de las y los estudiantes con la formacion recibida
por parte de los egresados.

Ya se ha culminado la implantacion completa del grado, sin embargo, la informacién sobre
insercién y satisfaccion se recoge pasados dos cursos desde el egreso, de ahi que no hayamos
activado auln este proceso, aunque sera durante el presente curso cuando comencemos. El
desarrollo previsto para este proceso se encuentra disponibles en la intranet de la Unidad para
la Calidad: https://garantia.calidad.uhu.es'

V.2. Directriz 07; 7.2. Proceso de andlisis de satisfacciéon de los grupos de interés
Evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del profesorado. El analisis de
los resultados de las encuestas realizadas al profesorado del titulo muestra un nivel aceptable
de satisfaccion (valoracion global de 3,2) sobre 5). El aspecto sobre el que muestran una menor
satisfaccion es que el tamafio de los grupos no permite la adaptacién de la docencia a las
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. En cambio el aspecto que genera una mayor
satisfaccion es la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
Titulo.

Evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del alumnado. Los estudiantes
gue respondieron las encuestas mostraron un nivel medio-bajo de satisfaccion con el titulo
(valoracion global de 3,3 sobre 5). Se mostraron claramente insatisfechos respecto a la oferta de
programas de movilidad. El aspecto sobre el que mostraron una mayor satisfaccion fue la labor
docente del profesorado del titulo. Es resefable la baja participacion de los estudiantes (sélo
respondieron las encuestas 10 estudiantes). Por ello vamos a hacer una propuesta en la que
logremos una mayor implicacion y coordinacion del alumnado y el profesorado con la que
logremos un aumento importante de esta baja tasa. Para ello implicaremos a los responsables
del alumnado de la Titulacién que pertenezcan al CARUH y en el caso de los docentes a los que
pertenezcan al equipo docente de 4° curso.

Evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del PAS. Respecto a la
satisfaccion del PAS, recogemos los datos del curso pasado puesto que esta encuesta la
pasamos bianualmente. Segun los datos recogidos en la encuesta de satisfaccién, se ha
obtenido una media global de 3,47 ligeramente inferior a la del profesorado. Siendo lo mejor
valorado lo relativo a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre
el Titulo (pagina web del Titulo y otros medios de difusion del Titulo) con un valor medio de 4,05
y el contacto con el resto de compafieros/as del PAS (valor medio de 3,95).

En cambio se observa un bajo nivel de satisfaccién en relacion a cuestiones relativas a las
infraestructuras e instalaciones del Titulo o centro en las que realiza su trabajo (3,11) y la
gestién de los horarios del titulo (3,33)

Thttps://garantia.calidad.uhu.es/ Para el acceso a la aplicacion, deben conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es. Deberan autenticarse con los siguientes usuarios y
claves.

Les damos para la Comisién dos usuarios:

Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15?

Usuario: evaluador2 Contrasefia: d3va$15#
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La adquisicion de competencias del titulo se asegura mediante el seguimiento de las Guias
docentes por las Comisiones de la garantia de la calidad del Titulo y a través de las reuniones
periddicas de los docentes en los correspondientes equipos docentes por curso, sin embargo,
debemos mejorar la coordinacion e implicacion en las mismas, ya que la asistencia y
participacién en ellos ha ido descendiendo (ver actas de reuniones en intranet).

v.3. directriz 03: Como el centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes. proceso de
gestidn y revisién de las practicas externas integradas en el titulo (3.6.)

Indicadores
IN32 Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no No
obligatorias e integradas en el plan de estudios. procede
IN33 Numero de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas 1
gue organiza el titulo.
IN34 Practicas obligatorias. 135
IN35 Numero de empresas diferentes con convenios firmados 296

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados en el proceso
de practicas externas

Cuestionario de evaluacion del/la tutor/a interno/a (EN0O5) 3,5
Cuestionario de evaluacion del/la tutor/a externo/a (ENO6) 4,34
Cuestionario de evaluacion del alumnado (ENO7) 4,07
Resultados de las encuestas de satisfaccion (items relacionados con las préacticas
externas)

item 8 de la EN 12 (Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del alumnado):
2,1

item 9 de la EN 14 (Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del profesorado):
4

v.4. Como el centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes (directriz 03:). procesos:
3.8.y 3.9. Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida y de entrada

Factores externos debidos a la situacion social parecen haber frenado el incremento de movilidad. Al
mismo tiempo, muchos estudiantes muestran inseguridad por el retraso del cobro de la beca, que se
debe a las tardias transferencias por parte de los organismos gubernamentales. Dicha inseguridad
también se debe experiencias previas de alumnos anteriores, a quienes recortaron la beca en un mes
cuando ya estaban realizando la movilidad.

IN37 Tasa de estudiantes implicados en acciones de movilidad
2013/2014
Universidad Facultad Social
N2 % N° % N° %

Salientes | 282 29,41 85 46,70 21 6,73 del total
(30.14 de (22,35 de la Fac.)
salientes totales)

Entrantes | 677 70,59 97 53,30 -- --

(14.32 de los
entrantes totales)

Total 959 100 182 18,98% del total | 21

V3-16/12/14 P&gina 30 de 57



@ @lmvcmdad " Agencia Andaluza del Conocimiento
- dC HuC]Va PUNT T  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

IN38 Duracion del periodo de estancia (recibidos)

Grado en 11/12 12/13 13/14

Educacion Social | 6 6

Curso 2013/2014 6,48
Universidad Facultad E. Social

Duracion 6.77 6.48 6,48

media

(meses)

Desde el curso 11-12 se ha conseguido aumentar el nimero de convenidos de movilidad firmados
(IN39), tal y como se propuso en las propuestas de mejora del titulo. Sin embargo, como se ha visto
en el indicador 37, la oferta de plazas es mucho mayor que la demanda. Por tanto, nos proponemos
realizar una campafa de promocién de la movilidad en la Facultad (responsable el Decanato y los
equipos docentes)

IN 39 NUMERO DE CONVENIOS DE MOVILIDAD FIRMADOS.
Facultad Curso Curso 2011/2012 | Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
Cc. 2010/2011
Educacion | 29 89 91 internacionales 129
(SICUE Y (SICUE y 100 nacionales
Erasmus) Erasmus)

Los alumnos escogen destino (IN40. Lugar de destino de los estudiantes), en funcién del idioma en
primer lugar. Los que no tienen un nivel de inglés B1 6 B2 escogen Italia generalmente. En segundo
lugar, la preferencia depende de la oferta académica del destino para poder convalidar sus
asignaturas. Para ello hacen un rastreo en las diversas webs de las universidades destino hasta ver
qué destino es mas propicio para ello.

Para incentivar el conocimiento de idiomas y ampliar el abanico de movilidad estudiantil la Facultad
de Educacion ofrece cursos en el laboratorio de idiomas, y aquellos alumnos que pertenecen al grupo
plurilinglie disponen de auxiliares de conversacion.

INAO LUGAR DE DESTINO DE LOS ESTUDIANTES.

Curso 2013/2014
Fac. Cc. ALEMANIA, COLOMBIA, ITALIA 85
Educacién POLONIA, PORTUGAL , REINO

UNIDO, USA, ITALIA, PORTUGAL,
ITALIA, BELGICA, ITALIA, POLONIA,
REP.CHECA, ITALIA

Grado de PORTUGAL (6), ITALIA (15), 21
Educacién
Social

Desde el curso 11-12 se ha conseguido aumentar el nimero de estudiantes implicados en programas
de movilidad (IN41_Numero de estudiantes de otras universidades nacionales o internacionales que
cursan estudios en el centro), tal y como se propuso como objetivo. El porcentaje de alumnado
implicado en acciones de movilidad es del 4.8% en el curso que valoramos. Realmente este dato no
es totalmente exacto para ninguna universidad esparfiola, ya que, excepto para el programa SICUE,
las Titulaciones y las Facultades no mantienen afinidad total en Europa y Espafia, por lo que tenemos
alumnos en Educacién que realmente son de Humanidades y viceversa, o incluso de otros grados.
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Facultad de Ciencias de la Educacion

IN 41 NUMERO DE ESTUDIANTES DE OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES O
INTERNACIONALES QUE CURSAN ESTUDIOS EN EL CENTRO.

Grado de
Educacién
Social

Curso Curso 2011/2012 | Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
2010/2011
3,3% 8,26% 3,25% 4,8%

Se ha conseguido aumentar el nimero de lugares de origen de los estudiantes (IN42), tal y como se
propuso en afos anteriores. En el curso que estamos valorando, 13/14, permanece el nimero con
respecto al curso anterior, si bien se afiade Irlanda.

Facultad de Ciencias de la Educacion

IN 42 LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES.

Facultad de Curso Curso 2011/2012 | Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
Ciencias de la | 2010/2011
Educacion Eslovenia, Alemania, Alemania, Bélgica, Alemania (8), Austria
Francia, Austria, Bulgaria, Republica | (10), Bélgica (1),
Italia, Eslovaquia, Checa, Chipre, Bulgaria (1), Rep. Checa
Noruega, Eslovenia, Dinamarca, (4), Colombia (2), Costa
Polonia, Espafia, Eslovenia, Estonia, | Rica (1), Eslovenia (9),
Reino Unido | Finlandia, Francia, Grecia, Francia (2), Holanda (3),
(6) Francia, Hungria, | Holanda, Hungria, Irlanda (1), Italia (18),
Italia, Paises Italia, Letonia, Letonia (4), Paraguay
Bajos, Polonia, Noruega, Polonia, (1), Polonia (7), Portugal
Portugal, Portugal, Reino (7), reino Unido (5),
Republica Unido, Rumania, Suecia( 5), Turquia (8)
Checa, Turquia | Suecia, Turquia (21) | (97 estudiantes)
(14)
Grado de Lugar de destino N° Estudiantes
Educacion PORTUGAL (6), ITALIA (15). 21
Social

V.5. Como el centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico (directriz 04).
Proceso de evaluacién de la calidad docente del PDI (4.4.)

La relacion entre n° de PAS y PDls del titulo (IN52) creemos que es aun insuficiente, aunque ha
aumentado respecto afios anteriores. La razon basica es que en el calculo se ha incluido el PAS
gue trabaja en servicios comunes como Biblioteca y Aularios de Informatica, por estar a
disposicién del alumnado del Titulo de Educacién Social.

IN52 TASA DE PAS/PDI

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Social 20,59% 8,97% 7,32% 22,76%

Respecto al n® de doctores (IN53), se observa en el curso 13-14, la linea de progreso aunque
moderada, pero, aun asi, se confirma el aumento de docentes doctores. Aspecto este que incide
positivamente en la calidad, prestigio y consolidacion del Titulo.
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IN53 TASA DE DOCTORES
Grado en Curso Curso Curso

Educacién | 2010/2011 2011/2012 2012/2013 Curso 2013/2014
Social 40 % 48.60% 46% 50.77%

La tasa de PDI funcionario (IN54) marca un leve aumento respecto al curso anterior, se ha
pasado de un 18% a un 23,08% lo que valoramos negativamente para la consolidacion de la
calidad del Titulo.

IN54 TASA DE PDI FUNCIONARIO

Grado en Curso Curso Curso

Educacié | 2010/2011 2011/2012 2012/2013 Clrsoi2013/2014
n Social 25% 31,42% 18% 23,08%

Respecto al porcentaje de profesorado con informe de evaluacion docente sobre el total de
profesorado de la universidad de Huelva (IN55), se ha producido un descenso respecto a afios
anteriores. Este puede verse motivado por el procedimiento on-line seguido durante el curso 13-
14. Estimamos conveniente buscar procesos que faciliten y promuevan la participacion hasta
lograr la totalidad. Aun asi, el porcentaje de un 8346 de participacion sigue siendo
representativo y notable.

IN55 PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE
SOBRE EL TOTAL DE PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacion 2010/201 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Social 1

Titulacion 97,44% 92,59% 93,18% 83,46%
Centro 95,96% 93,72% 92,12% 91,53%
Universidad 89.98% 93.14% 97.25% 91.17%

El nimero de profesorado segun su categoria que imparte docencia en el titulo (IN 63) se
distribuye del siguiente modo:

IN63. NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE
DOCENCIA EN EL TiITULO

Grado en
Educacion
Social

Becario --
Investigador en
formacioén — —
Asociado
Ayudante 2
Ayudante doctor
Catedratico de
Universidad — — —
Colaborador
Contratado
doctor
Profesor
sustituto interino

Curso Curso Curso Curso
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

4

N
©
=
w

2
1
0
1
1
0
6

8 10 21 29
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Titular
universidad

de

11

Titular
escuela
universitaria

de

Catedratico
Escuela
Universitaria

de

Total
Profesorado

de 20

25

42

75

Como afirmdbamos anteriormente la mayoritaria presencia de PSI respecto a otras figuras
docentes mas estables representa un escollo para la consistencia y fortaleza del Titulo.
El profesorado implicado en el Titulo (IN64) marca, como en otros indices, una moderada
tendencia alcista, pasando de un 3.45 % del curso 2010/12 a un 7,45% en el 13/14.

IN64 PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TITULO

Grado en Curso Curso Curso Curso
Educacio 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
n social 3,45% 3,4% 5,6% 7,45%

Resultados de las encuestas de evaluacion de la calidad docente del PDI

Resultados de las encuestas de evaluacién de la calidad docente del PDI

Titulacién Centro Universidad
Encuesta de opinion de los 4,43 4’23 4’21
estudiantes sobre la actividad
docente del profesorado
Encuesta de autovaloracion del 477 472 4’78
profesorado
Encuesta al profesorado sobre el No realizada por pasar sistema de

proceso de encuestacion de la
actividad docente del profesorado

encuestacion online

RATIO

ESTUDIANTES
POR

PROFESOR/A

Debilidades
Ha descendido levemente el nimero de alumnos y alumnas de nuevo ingreso
Menores rendimientos en el alumnado de nuevo ingreso materias que influyen en el indice de

graduacion (idiomas,...).

(65 +10%) de acuerdo con
Verificacion del Titulo

la Memoria de

Baja participacion en los procesos de encuestacion para evaluar el desarrollo de diversos
procesos (practicas, movilidad, satisfaccion global)
Hay que mejorar el proceso de realizacion de los Trabajos de Fin de Grado
Hay un empeoramiento de la tasa de graduacion.
Dificultad a la hora de elaborar el autoinforme para recabar las incidencias, quejas y

felicitaciones

Propuestas de mejora

Acciones de difusion del titulo:

Dar material al SACU para las Jornadas de Orientacion;
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- Reforzar actuaciones en Jornadas de Puertas Abierta
- Crear un audiovisual divulgativo

- Fomentar y difundir los cursos de idiomas y la posibilidad de trabajar con lectores/as

- Campanfia divulgativa de concienciacion

- Implicacion de agentes en los procesos (Vicedecanatos, CARUH y Unidad para la Calidad).
Anédlisis por parte del Equipo Docente de la Titulacion sobre como mejorar los procesos de
planificacion del TFG, asi como los sistemas de evaluacion.

- Desde la Comision de Calidad realizar un riguroso seguimiento de la Guia Docente del TFG.

- Desde el Decanato solicitar a los servicios centrales de la Universidad que revisen el escaso valor
que le confieren a la tutela y direccién de los TFG en el Plan de Organizacién Docente.

En el apartado correspondiente a las propuestas de mejora (adjunto a este autoinforme) aparece esta
informacion detallada y méas completa.

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,

modificacion y/o seguimiento.

Como ya se ha indicado anteriormente, las modificaciones presentadas de forma oficial a los
organismos competentes para la Titulacion son las siguientes:

- Con respecto al Sistema de Garantia de Calidad, una vez realizadas las revisiones
pertinentes y tras la implantacion del mismo, la Universidad de Huelva a través de la Unidad
para la Calidad y de todos los Centros de la misma, considera necesaria la simplificacién y
mejora (inclusion de plantillas de evidencias, reduccién de indicadores) del mismo que sera
implantada en el 2014-15. El Sistema de Garantia de Calidad definitivo se encuentra disponible
en el siguiente enlace web: http://www.uhu.es/unidad _calidad/audit-new/index.php

Los siguientes informes completos, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso,
se encuentran disponibles en la intranet de la Unidad para la Calidad:
http://garantia.calidad.uhu.es y http://deva.aac.es/?id=informestitulos. Asi como en la Web del
Vicedecanato de calidad de la Facultad:
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=0rganosdeGobierno&opcion=calidad

“INFORME DE SEGUIMIENTO CONVOCATORIA CURSO 2011/2012 ESTABLECIDO
POR LA DEVA”

Segun el informe de seguimiento la informacién puablica y la evaluacién del autoinforme
presentado se realizan las siguientes recomendaciones y en la tabla se indica el
estado de proceso en el que se encuentran:

Recomendacion Estado

1. Informacién publica disponible en la pagina web corregido

2. Proceso de implantacién del titulo corregido

3. Puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad corregido

4. Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado corregido

5. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas En proceso
de desarrollo

6. Proceso para garantizar los programas de movilidad En proceso
de desarrollo

7. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos corregido

V3-16/12/14 Pagina 35 de 57


http://www.uhu.es/unidad_calidad/audit-new/index.php
http://garantia.calidad.uhu.es/
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://www.uhu.es/fedu/index.php?menu=inicio&submenu=OrganosdeGobierno&opcion=calidad

@ Uhniversidad / \ Agencia Andaluza del Conocimiento

' dC HUC]Va P T CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

colectivos implicados
8. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo corregido
9. Indicadores para obtener informacion sobre el titulo corregido

En este curso por primera vez desde que se implanto el grado la Agencia Andaluza de
Conocimiento ha emitido un informe de seguimiento sobre los criterios para la
evaluacion de la informacién publica disponible y evaluacion del autoinforme
presentado por la universidad. A continuaciéon se indica, de forma resumida esta
informacion.

“INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL TiTULO OFICIAL”
Emitido 26/09/2014

Recomendacién Estado

- Revisar el apartado sobre acceso y En proceso de desarrollo
admision de estudiantes.

- Indicar distribuciéon de créditos por En proceso de desarrollo
Ccurso.

- Completar la tabla del reconocimiento En proceso de desarrollo
de créditos.

- Descripcion general del Plan de En proceso de desarrollo
Estudios

- Revisar el apartado sobre acceso y En proceso de desarrollo
admision de estudiantes.

- Indicar distribucion de créditos por En proceso de desarrollo
curso.

- Completar la tabla del reconocimiento En proceso de desarrollo
de créditos.

- Describir detalladamente En proceso de desarrollo

competencias, objetivos, contenidos,
metodologia, evaluacion,...

- Describir y justificar con detalle los En proceso de desarrollo
objetivos, metodologia y evaluacién de los

Practicum | y II.

- Indicar los resultados del aprendizaje, En proceso de desarrollo

revisar la metodologia docente y el sistema
de evaluacion.

- Datos incompletos en los Médulos 2 En proceso de desarrollo
y 8 del Plan de Estudios, por ello hay que
especificar competencias, contenidos,
temporalizacion,...

INFORME SOBRE LAS PROPUESTAS DE MODIFICACION DEL CURSO DE

ADAPTACION
Emitido 26/09/2014
Recomendacién Estado ACCIONES
- No se identifican las En proceso | Todas las acciones que se
caracteristicas y diferencias en de desarrollo | estan realizando en relacion a
la_Memoria sobre el Curso de estas recomendaciones se han
Adaptacion. Describirlo, ademas iniciado: 1°) Informando a los
Ic:)es la no;?;ig\é?m%ﬂ'tgible’ Coenl colectivos implicados: Equipo
porcentaje de créditos en la Docente, Comision de Cal.ldad’
tabla de reconocimiento Junta de Facultad, Consejo de
aclarar céomo serd cursado el Gobierno. _
TEG. 29 Elaborando los escritos con
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las correcciones y remitiéndolos
a los colectivos anteriormente
mencionados.

- Justificar el perfil  del En proceso
profesorado de desarrollo
- Redactar la informacion En proceso
sobre la transferencia y de desarrollo

reconocimiento de créditos.
Aclarar si se van a tener en
cuenta la posibilidad de asignar un
méaximo por los créditos que han
sido cursados en otras
ensefianzas o a través de la
experiencia profesional.

- Mejorar la redaccién del En proceso
apartado sobre “competencias vy de desarrollo
planificacion de la ensefianza”
porque es confusa.

- Revisar la redaccion de la En proceso
competencia n® 7 en el apartado de desarrollo
sobre “‘competencias y

planificacién de la ensefanza”.

- Modificar la referencia al En proceso
curso 2013-14. de desarrollo
- Mejorar la descripcion del En proceso
apartado de “planificacion de la de desarrollo
ensefianza”. Redactar la

justificacion de su eleccion y el

contenido.

- Homogeneizar, actualizar y
completar las guias de las
asignaturas en cuanto a

competencias, contenidos,
metodologia, evaluacion vy
bibliografia.

“INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO O GRADUADA EDUCACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
Emitido 3-02-2015

Recomendacion Estado
3.1.VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION CORREGIDO
DEL TITITULO

- Problemas en el acceso y corregir deficiencias en la pagina web
- Realizar un andlisis de todos los indicadores del SGC

- Especificar la periodicidad de las revisiones y seguimiento del
titulo.

3.2. Indicadores CORREGIDO
Aportar informacién sobre las propuestas de mejora del indice de
satisfaccion de los grupos de interés.

3.3. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe CORREGIDO
de verificacion, modificacion y/o seguimiento:
- Mejorar la informacion publica en la web

3.4. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no CORREGIDO
comunicada al Consejo de universidades.
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- Publicar en la web los cambios sobre el Practicum y la
informacion sobre el Curso de Adaptacion.

3.5. Plan de mejora del titulo CORREGIDO
- Elaborar un Plan de mejora.

Todas las acciones que se estan realizando en relacion a estas recomendaciones se han iniciado:

1°) Informando a los colectivos implicados: Equipo Docente, Comision de Calidad, Junta de Facultad,
Consejo de Gobierno.

2°) Elaborando los escritos con las correcciones y remitiéndolos a los colectivos anteriormente mencionados.

Y la descripcién detallada de los pasos/acciones concretas se puede observar en el apartado VIII. De este
autoinforme, correspondiente al Plan de mejora.

VII. Maodificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

CAMBIO 2

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision:

Nueva normativa nacional. EI RD 412/2014, de 6 de junio, deroga el RD 1892/2008, por lo que

procede cambiar la redaccion de este apartado de la memoria, que quedaria de la siguiente forma:

“El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, sefiala

en su art. 14.1 que el acceso a las ensefianzas oficiales de Grado se regirad por lo dispuesto en el

Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso

a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision a las

universidades publicas espafiolas, modificado por el Real Decreto 558/2010, de 7 de mayo.

Dicho Real Decreto 1892/2008 ha sido derogado por el Real Decreto 412/2014 de 6 junio, por el

que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas

universitarias de Grado. No obstante, la disposicion adicional cuarta fija el calendario de
implantacion a partir del curso 2017-18, por lo que la anterior legislacion es aplicable para
algunos colectivos hasta dicho momento.

A nivel autonémico, los 6rganos colegiados con representacion de todas las Universidades

Pablicas de Andalucia son la Comision Interuniversitaria de Andalucia, y la Comision del Distrito

Unico de Andalucia, que se encargan de coordinar y organizar, para cada curso académico tanto

las pruebas de acceso a la universidad, como el proceso de admision de estudiantes a las

universidades dependientes de la Comunidad Auténoma Andaluza.

De acuerdo con las normas anteriormente citadas, podran acceder a los estudios universitarios en

las titulaciones de Grado las personas que se encuentren en alguna de las circunstancias

siguientes:

o Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad. tras la superacion del bachillerato
conforme a la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion o su equivalente en
regulaciones anteriores

o Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU) con anterioridad al curso
académico 1974/75, el Curso Preuniversitario y las Pruebas de Madurez, o el Bachillerato de
planes anteriores a 1953.

o Estar en posesion del titulo de Técnico Superior de Formacién Profesional, Técnico Superior
de Artes Plasticas y Disefio, 0 Técnico Deportivo Superior, 0 equivalentes conforme a la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

o Estar en posesion de un titulo universitario o equivalente que habilite para el acceso a la
Universidad.
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o Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 25 afios.

o Estar en posesion de documentacion expedida por una universidad andaluza que acredite el
acceso a la universidad para mayores de 40 afios con experiencia laboral o profesional. Estas
personas Unicamente tendran acceso a las titulaciones que se relacionen con la familia
profesional en las que, en su conjunto, obtengan al menos, 5 puntos y hayan superado la fase
de entrevista.

o Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 45 afios en una
universidad de Andalucia.

« Estudiantes que han cursado planes de estudios de paises extranjeros que estén en posesion
de documentacidn acreditativa expedida por organismo o institucion espafiola que les habilite
para el acceso a la universidad en Espafa.

e Cumplir otros requisitos académicos exigidos para el acceso a la universidad distinto a los
anteriores. En este caso la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia
determinara las condiciones en la que participaran las personas interesadas en el proceso de
preinscripcion para aquellos centros y titulaciones donde la demanda de plaza sea mayor que
la oferta.

Toda la informacion relativa al acceso a los Titulos ofertados en la Universidad de Huelva se
puede obtener a través de las vias habituales de informacién en la Universidad de Huelva.
No se contemplan condiciones ni pruebas de acceso especiales para esta titulacion.”

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN EDUCACION SOCIAL
CURSO 2013/2014
A. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/
baja)
. . . Realizar un estudio mas cualitativo sobre I\/_Ie10rar el

Nivel de satisfacciobn de los . . - nivel de

. ; . los motivos de la satisfaccion ) -
estudiantes medio-bajo en . . . ! satisfaccion MEDIA

. o relativamente baja y sobre como mejorar
relacion a la ordenacion de las : . - de los

- dicha satisfaccion. .
materias entre los cursos estudiantes
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Equ!po Decanal 2014/16
Equipo Docente
CGCT

Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media
/baja)
En relaciéon a los estudiantes
en programas de movilidad:
. . o Recabar
No se recoge de forma Revisar la encuesta de satisfaccion para . -
) s - . ; ; i informacién MEDIA
sistematica informacion sobre incluir esta informacion -
- valiosa

su valoracion de la
programacién académica.
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Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
VlceQecano d_e_ F.{_elacmnes 2014/16
exteriores y plurilingliismo
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media
/baja)
Baja participacion en ]gs Realizar las encuestas de forma mixta: Promover la
encuestas  de satisfaccion online y presencial participacion en
(tanto del alumnado como bl Iaﬁ de encuestacion con el proceso de ALTA
del profesorado) Esta ecer un p u ' P s
el equipo docente encuestacion
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Vicedecanato de calidad
CGCT 2014/15
Equipo Docente
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media
/baja)
El 70% de guias publicadas al -Solicitar al Vicerrectorado de Asuntos
inicio del periodo de matricula Economicos, Ordenacion Académica y
Profesorado, que envie con mayor Conseguir el
celeridad la documentacion necesaria 100% de guias ALTA
para la elaboracion del POD para dar publicadas en
mas tiempo a los equipos docentes y a la fecha
Comision de Calidad para poder publicar
las guias docentes a tiempo.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Equipo Decanal 2014-2015
CGCT
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
*El proceso de analisis y Realizar sesiones de formacion al Facilitar la tarea a
revision de las Guias docentes profesorado para realizar de forma la CGCT en el
por parte de la CGCT, es correcta las guias. proceso de ALTA
tedioso y complicado debido al . Formar equipos de trabajo para evaluar revision de guias
gran volumen de asignaturas.. la adecuacion de las guias docentes docentes
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Equipo Decanal 2014-2015
CGCT
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo o
(alta/me
dia/baja)
. Falta de personal técnico de . Dotar de personal técnico de apoyo a la Mejorar la eficacia ALTA
apoyo a la CGCT comision de la comisién
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Equipo Decanal 2014/15
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Priorida
o . . .. d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
.Baja satisfaccion del
profesorado con el tamafio de Solicitar al Rectorado la reduccion del Mejorar la calidad
los grupos para su adaptacion tamafio de los grupos para su adaptacion de los programas ALTA
a las nuevas metodologias de a las nuevas metodologias. formativos
ensefianza-aprendizaje
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Vicedecanato de Calidad 2014/15
CGCT
B. Procedimiento de evaluacion y desarrollo de la ensefianza
Priorida
o . . .. d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
. La satisfaccion  del
alumnado con el sistema de Andlisis por parte del Equipo Docente de Mejorar y Alta
evaluacion, con la la Titulaciébn sobre cémo mejorar los establecer
motivacion por las procesos de planificacion de la mecanismos  de
asignaturas y la necesidad ensefianza y el disefio de los programas coordinacién  en
de destacar los contenidos de las asignaturas, asi como los aspectos
mas relevantes en cada una sistemas de evaluacion. importantes de la
de ellas. Desde la Comision de Calidad continuar planificacion
realizando un riguroso seguimiento de educativa
las Guias Docentes de cada asignatura (contenidos,
en las que se clarifigue mejor los metodologia,
contenidos mas relevantes y la evaluacion).
motivacion de las y los estudiantes por
las mismas.
Desde el Vicerrectorado de Formacion y
calidad, continuar y aumentar el apoyo
en la formaciébn y actualizaciéon del
profesorado en nuevas metodologias y
formas de evaluacién.
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Equipo Docente Titulacion
CGCT Préximo curso académico Dado que en la encuesta de
Vicerrectorado de Calidad y satisfaccion de las y los
Formacion estudiantes, los indicadores
mas  negativos  son los
relacionados con la “explicacion
con claridad”; la “motivacién por
la asignatura” y “la adecuacion
de los criterios y sistema de
evaluacion” se  precisa
continuar insistiendo que para
el proximo curso se mejore la
puntuacion obtenida.
Priorida
o . . .. d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
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funcionariado que limita muy
significativamente la tasa de reposicién y la
contratacion de nuevo personal.

calidad docente.

Falta de apoyo técnico y de Planificar proyectos de innovacion e | Optimizar la Media
recursos materiales para el investigacion que permitan conseguir | adquisicion de
desarrollo de la ensefianza. recursos técnicos y materiales para el | recursos técnicos Yy
desarrollo de la docencia. materiales e
integrarlos en los
Solicitar a los servicios de la institucion la | procesos de
adquisicion y actualizacion de recursos | ensefianza-
necesarios para dar respuesta a la | aprendizaje.
ejecucion de la planificacion educativa
expuesta en las guias docentes de la
titulacion.
- Desde la Comision de Calidad
continuar realizando un riguroso
seguimiento de las Guias Docentes de
cada asignatura en las que se
clarifigue mejor los contenidos mas
relevantes y la motivacion de las y los
estudiantes por las mismas.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Facultad de Ciencias de la
Educacion. Préximo curso académico
Vicerrectorado de Formacion y
Calidad.
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
. Tasa de graduacion sobre Analizar a nivel de Equipo Docente los Establecer Alta
la poblacion o6ptima es factores que conducen al bajo porcentaje estrategias
relativamente baja. de graduacion y planificar estrategias orientadoras y
que orienten y mejoren los resultados conseguir mejorar
obtenidos. la tasa de
graduacién anual
Fomentar la formacién en idiomas para en relacion a los
obtener el Bl necesario para la resultados
graduacion. obtenidos
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Equipo Docente
Junta de Facultad
CGCT Proximo curso académico
C. Procedimiento de evaluacion de la calidad docente del PDI
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Débil equilibrio entre docentes | Promover la estabilidad y la promocién
estables y las figuras variables | docente con figuras que reconocen el esfuerzo
0 con poca seguridad en la | en la carrera profesional. Aunque este punto
permanencia. escapa al ambito de esta Universidad en tanto .
. - . Mejorar la
que existe una normativa relativa al ALTA

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

V3-16/12/14

Pagina 42 de 57




@ Tniversidad
~ de HuelMd

'/ \‘ Agencia Andaluza def Conocimiento

JUNTA TE ADALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

CGCT
Equipo Decanal

uUn curso.

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo ¢

Priorida

(alta/me
dia/baja)

* La tutoria es un recurso poco
utilizado y  escasamente
reconocido.

Promocién y valoracion de las actividades
gue hagan de la tutoria un espacio para
mejorar el rendimiento.

Desarrollo de iniciativas de formacion
relacionadas con la tutoria como actividad
complementaria de la docencia de aula.

Promover un
uso funcional y
responsable de
la tutoria

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Decanato y Coordinacion de
titulacion.

Incluir en las Guias didacticas

Curso 2014/2015 de las asignaturas la
Servicio de Formacion del importancia de este servicio
Profesorado.
Priorida
o . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Incentivar la
No se han presentado evaluacion a
evaluaciones en Docentia. Informacién de la importancia de la través de
g S . Docentia para
evaluacion y reconocimiento del Docentia :
" i ; acreditar la MEDIA
para la promocion profesional y la calidad .
. . calidad docente
de las titulaciones.
del profesorado
y SuU repercusion
en la titulacién
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Servicios Centrales 2014-2015
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Baja proporcion de la tasa Solicitud de un niumero mas proporcionado .
< . Ajustar y centrar
del PAS como en afos de miembros del PAS.
. . . L, el PAS a la MEDIA
anteriores. Evitar la dispersion de este personal al ser . >
) g . : ey titulacion
considerado incluido en varios servicios
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
SERVICIOS CENTRALES 2014/2015
D. Procedimiento de gestién y revision de las practicas externas integradas en el titulo
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Escasa participacion en las Revisar y mejorar el proceso de valoracién de | Mejorar el proceso
encuestas de valoracion de las practicas externas por parte de los distintos | de valoracion de las
las practicas externas por agentes que intervienen en el desarrollo de las | practicas y
parte de los tutores/as practicas externas, coordinando la informacién | adaptacién a las Alta
internos/as, tutores/as entre las distintas fuentes de recogida de | propuestas de los
externos/as y alumnado de informacién. centros y objetivos
practicas. recogidos en la
memoria del grado.
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Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones

Vicedecanato de practicas
Vicerrectorado de Calidad

2014-2015 Se puede rentabilizar el
proceso de recogida de datos
ya que se aplican Ilas
encuestas de valoraciéon con
contenido similar, aunque su
finalidad diferente.

Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Ausencia de un Puesta en marcha de un mecanismo para Mejorar el
procedimiento oficial obtener informacién de incidencias de procedimiento Media

especifico de recogida de
incidencias existentes en la
puesta en marcha de las
practicas externas

manera oficial.

de recogida
de incidencias

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Vicedecanato de practicas.
Vicerrectorado de Calidad.

2014-2015

Aungque no existe un medio
especifico para esta cuestion,
existe el buzén de
sugerencias en la web de la
Facultad que esta abierto a

todas las
relacionadas

cuestiones
con las

titulaciones de la misma.

Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @

(alta/me

dia/baja)
Pobre y escaso contacto Establecer contacto directo con los centros Mejorar el Alta
directo de la Facultad con escolares. Disefiar y mantener reuniones contacto

los Centros de practicas.

periddicas entre los directores/as o
coordinadores/as  de  practicas  del
centro/instituciones 'y el equipo de
coordinacion de la Facultad

directo de la
Facultad con
los Centros e
instituciones
de practicas.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Vicedecanato de practicas.
Supervisores/as Internos/as.
Responsables de Centros e
Instituciones

2014-2015

Posibilitar el compromiso de los/as
tutores y tutoras para realizar un
seguimiento de la formaciéon en
practicas del alumnado.

Priorida
d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/m
edia/b
aja)
Falta de convenio especifico Instar al Vicerrectorado de Estudiantes, Conseguir  mas Alta
con la Delegacién Bienestar Empleo y Extension Universitaria a la firma plazas de
Social del convenio con la Delegacion de Bienestar practicas  para

Social

los/as alumnos y
alumnas, en un
area muy
demandada
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Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Vicerrectorado de Estudiantes,
Empleo y Extension Universitaria

1 afio

Instar  al Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleo y Extension
Universitaria a la firma del convenio
con Bienestar Social

Priorida
d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/
media
/baja)
Falta de Estabilidad del | Crear una conciencia de la importancia de la Conseguir una
profesorado adscrito a las | estabilidad del equipo de profesores mayor estabilidad Alta
practicas encargados del Practicum del profesorado
encargado de la
practicas

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Equipo docente del Titulo
Departamentos implicados en la
docencia del Titulo.

2 afos

Crear una conciencia de la
importancia de la estabilidad del
equipo del profesorado encargados
del Practicum

Priorida
d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/
media
/baja)
El perfil del profesorado Instar a los departamentos implicados en la Crear un equipo Media
asignado a las practicas no docencia del Titulo a que los encargos docente  estable
siempre es el adecuado docentes en relacién al practicum recaigan de profesores
en profesores asociados o profesores con para el practicum
dedicacion completa que colaboren con
ciertas entidades
Responsable de la accidn Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Departamentos implicados 2 afios Instar a los departamentos

implicados en la docencia del Titulo
a que los encargos docentes
recaigan en profesorado asociado o
profesores con dedicacion completa
gue colaboren con las Entidades.

Priorida
d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/
media
/baja)
El proceso de asignacion de Simplificar el proceso de asignacion de | Agilizar y simplificar Media
plazas es largo y complejo plazas de practicum el proceso de
asignacion de
plazas
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Vicedecanato de Practicas 1 afio
Priorida
d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/
media
/baja)
Necesidad de explicitar el Elaborar un protocolo de buenas practicas Regular el Alta
compromiso del alumno con los para el alumnado comportamiento
principios deontolégicos de la ético de los
profesién alumnos en
practicas

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Vicedecanato de practicas

1 afio
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Priorida
d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/
media
/baja)
L Plantear un
Nggqmon de Ips centros. de Practicum que
practicas de tutorizar el Practicum e - d
| debido a la escasa duracion de Hacer una modificacion en gl disefio del responda  a
tiempo de dicho practicum. Practicum del Plan de Estudios los obJetl\(gs
de formacion
del grado.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
2014-15
Vicedecanato del Practicum.
Vicedecanato de Calidad.
E. Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Bajo numero de estudiantes Incentivar a los/as estudiantes del Incentivar a los
implicados en programas de Titulo de Infantil para participar en estudiantes del Titulo
movilidad programas de movilidad (2014-2015) a participar en MEDIA
programas de
movilidad
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion :
Observaciones
Vicedecanato de Relaciones
exteriores y plurilingliismo. 2014-2016
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Realizacion de  encuestacion Mejorar el proceso
Falta de informacién online 'y presencial a los de recogida de
generalizable acerca de la estudiantes. Coordinacion de los informacion
satisfaccion de los grupos de responsables
interés con los programas de ALTA
movilidad.
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
U. para la Calidad
Vicedecanato RRII 2014-2015
CGCT
F. Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Desarrollar un protocolo de gestién de Mejorar la
Falta de fluidez en la la informacion estadistica para que los comunicacion
comunicacién entre RRII y los Coordinadores de Ce_ntro puedan de informacion
coordinadores de centro conocer los resu_ltados e indagar en las ALTA
causas que explican los resultados
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucién Observaciones
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Coordinadores Movilidad
Equipo Decanal Curso 2014/2015
Vicer. Relaciones
Internacionales
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Mejorar del
Falta de informacion Mejorar la coordinacién del centro con proceso de
generalizable acerca de la RRII para realizar el proceso de recogida  de ALTA
satisfaccién de los grupos de encuestacion. informacion
interés con los programas de
movilidad. Analizar cdmo mejorar la valoracion de
los estudiantes
Analizar como mejorar el proceso de
recogida de quejas y reclamaciones ya
que parece contradictorio que no haya
quejas oficiales, pero en cambio los
estudiantes manifiestan una valoracion
muy baja.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Vicedecanato RRII
CGCT 2014-2015

G. Proceso de gestién de lainsercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida

Priorida
- . . o d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Limitado ndamero de Convocar ayudas para cursos de Fomentar la movilidad ALTA
graduados/as por dificultades idiomas en paises extranjeros internacional y la
con la acreditacion del B1 en relacion con  otras
Lengua extranjera instituciones
universitarias europeas
dentro del Espacio
Europeo de Educacion
Superior.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Servicio de Lenguas Dos cursos académicos
Extranjeras
Decanato
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Limitado ndamero de Convocar  subvenciones de Mejorar la formacion ALTA
graduados/as por ayudas de examen para la de los estudiantes
dificultades con la acreditacion del Blen idioma
acreditacion del Bl en extranjero.
Lengua extranjera
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Servicio de Lenguas
Extranjeras Dos cursos académicos
Decanato
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Priorida
- . . o d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Ofertar cursos que respondan a las Mejorar la calidad de la ALTA
Formacion integral de los necesidades formativas del formacion de los
estudiantes para su insercion alumnado y que sean complemento estudiantes
laboral de los contenidos que se abordan
en sus titulaciones (BuUsqueda
bibliografica, Primeros auxilios en la
infancia, Técnicas de Estudios,
Refuerzo en matematicas,
Comprension lectora y expresion
escrita, Seguridad vial)
Responsable de la accidon Plazo estimado de ejecucion Observaciones
CGCC
Equipo Decanal Dos cursos
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Mantener acciones de cursos Mantener y mejorar la ALTA
Disminucion de la satisfaccion anteriores: Premios al mejor satisfaccion del
del alumnado expediente, Jornadas de Puertas alumnado
abiertas al alumnado aspirante a las
titulaciones de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, Acogida
al alumnado de nuevo ingreso en
los grados de la Facultad.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
2024-16
CGCalidad
Equipo Decanal
H. Proceso de analisis de satisfaccion de los grupos de interés
Priorid
ad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/m
edia/ba
ia)
Excesivamente reducido el Implementar un sistema online para Obtener
tamafio de las muestras recabar la informacion al PAS y el informacién  de
participantes en la profesorado. calidad de los
encuestacion. Implementar un sistema mixto (online y diferentes grupos
presencial) de pase de encuestas a los de interés
estu_d!ante_§ que facilite y motive su ALTA
participacion.
Realizar una campafia para motivar a
los diferentes grupos de interés a
participar en la recogida de datos, asi
como en la cumplimentaciéon de las
encuestas.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Vicedecanato de Calidad
CGCT
Unidad para la Calidad

2014-16
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. Proceso de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)

Utilizacion de canales Informar a los/as delegados/as de cada Mejorarla Media

inadecuados para expresar
sugerencias, quejas,
reclamaciones y
felicitaciones.
No se hace uso de la
accion planteada que es el
buzébn de sugerencias
http://www.uhu.es/fedu/ind
ex.php?menu=sugerencias

grupo de los canales existentes para
hacer llegar las sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones

utilizacién de los
canales de gestion
de la informacién

Responsable de la
accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Coordinador de Titulacion
Coordinadores de curso

Curso 2015/16

Este proceso no sigue unas pautas
objetivas y normalizadas.

Centro de Recursos
Multimedia
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
No estan suficientemente | Incorporar en la web una new que facilite el Mejorar la difusién Alta
visibles los mecanismos para | proceso de emisién de reclamaciones, quejas, del canal
emitir las sugerencias, quejas, | sugerencias y felicitaciones denominado informativo
reclamaciones y felicitaciones. | «AytGdanos a mejorar» a través de formulario existente y
Existe dispersion y poca | con los siguientes apartados (Datos cumplimentarlo con
informacién a la hora de emitir personales, otras vias (Equipos
y formular quejas sector al que pertenece, domicilio a efectos docentes,  Equipo
reclamaciones,  ugerencias, de notificacién, origen o causas de la Decanal,
felicitaciones, etc. reclamacién, motivo por el que se plantea, Comisiones de
soluciones esperables, peticién que se calidad) y
dirige a la Comisién de Calidad, etc). recepcionar las
quejas,
sugerencias,
reclamaciones, etc.
Res_gonsable @3 @ Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
CGCT 2014-15
Decanato
Centro de Recursos
Multimedia
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Obtener Alta
Es costoso conseguir la La Comision se compromete a informar, informacion  sobre
informacién emitida en analizar y mediar para que las reclamaciones las sugerencias
relacion a este apartado. sean atendidas y debidamente tratadas por el quejas y
drgano o servicio responsable. reclamaciones y
Las hojas de sugerencias o reclamaciones felicitaciones.
se hardn llegar a los/las diferentes
responsables de cada 6rgano competente.
Res_gonsable € = Plazo estimado de ejecucién Observaciones
accion
2014-15
CGCT
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Obijetivo (alta/me
dia/baja)
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La Comision de Garantia de Calidad del Obtener Alta
No existen mecanismos Titulo se propone mejorar los canales de informacién sobre
claros para canalizar y comunicacic')r) entre Ios.grupo's de inter(’és las . sugerencias
acometer las incidencias para mayor intercambio dg |.nformaC|on quejas y
L en relacibn a procedimientos de reclamaciones 'y
recibidas. reclamacion, sugerencias o] felicitaciones.
felicitaciones,  publicitacion de los
mismos, etc, con el fin de mejorar su
eficacia.
Res_gonsable L= = Plazo estimado de ejecucién Observaciones
accion
CGCT Curso 2015-16
Centro de Recursos
Multimedia
Decanato
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Intentar atender y Alta
No hay un analisis posterior La Comision de Garantia de Calidad del aportar
de las reclamaciones Titulo mantendra un registro de todas las orientaciones  a
" S . . todas las quejas y
recibidas por parte de los incidencias detectadas junto con las .
i , reclamaciones
6rganos competentes. soluciones adoptadas. presentadas
Posteriormente, la CGCT acordara las
recomendaciones pertinentes encaminadas
a la mejora del Titulo, tratando con especial
atencion aquellas incidencias que se repitan
frecuentemente.
Res_gonsable @3 @ Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Curso 2015-16
CGCT
Decanato
Servicios universitarios
implicados
J. Proceso de gestion de servicios y recursos materiales
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Baja satisfaccion de los Realizar una valoracién objetiva de Responder a las Media
diferentes grupos de interés las necesidades detectadas en el necesidades de
(tanto PAS, como profesores y presente curso Yy plantear una recursos para el
estudiantes) en relaciébn a prevision proceso de
cuestiones relativas a las ensefianza-

infraestructuras e instalaciones
del Titulo o centro en las que
realiza su trabajo y la gestion de

los horarios del Titulo.

aprendizaje.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Equipos  Docentes,
Decanal, Comisiones
Calidad, Equipo de Gobierno

Equipo

Curso 2015-16
de
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Ausencia de un proceso sistematico
en la recogida de datos sobre
estado, mantenimiento y
actualizacion de infraestructuras,
equipamientos, etc. destinados a la
docencia.

de un equipo de trabajo

necesidades

Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)

Activar el proceso con la formacion Detectar media

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Equipo de gobierno

Curso 2015-16

Esta actividad se plantea como
necesaria para todos los grados de

la UHU
Punto débil detectado Accion de mejora Objetivo Priorida
d
La obsolescencia del material Analisis del estado y del nivel de Actualizar el estado Alta
informaticos infraestructuras y obsolescencia de las instalaciones y de las instalaciones
medios audiovisuales SUS recursos y recursos
materiales
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Equipo de gobierno y Equipo 2015-2016
Decanal
K. Proceso de modificacién y extincion del titulo
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Procedimiento general para Revisar los enlaces web Plantear un
valorar el progreso y los Revisar el apartado sobre acceso y procedimiento ALTA
resultados admision de estudiantes.
Indicar distribucion de créditos por curso.
Completar la tabla del reconocimiento de
créditos.
Descripcion general del Plan de Estudios
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
EQUIPO DECANAL 2014-15
CGCT y CGCC
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Deficiencias en la Describir detalladamente Dar cumplimiento
descripcion del Plan de competencias, objetivos, contenidos, al Informe de la
estudios (repeticiones, metodologia, evaluacion,... Comision de ALTA

incongruencias,...)

Seguimiento  de
Ciencias Sociales

y Juridicas
(Agencia
Andaluza de

Conocimiento)

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

EQUIPO DOCENTE
CGCT y CGCC

2014-15

V3-16/12/14

Pagina 51 de 57




@ Uhniversidad / \ Agencia Andaluza del Conocimiento

' dC HUC]Va P T CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

Priorida
- . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
No parece justificable el uso Describir y justificar con detalle los Dar cumplimiento ALTA
de los argumentos objetivos, metodologia y evaluacién al Informe de la
presentados para el de los Practicum | y II. Comision de
Practicum | y II. Hacer una modificacién en el disefio Seguimiento  de
del Practicum del Plan de Estudios. Ciencias Sociales
y Juridicas
(Agencia
Andaluza de
Conocimiento) y a
las incidencias en
la puesta en
practica en los
centros.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
CGCTy CGCC
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Dar cumplimiento al
| d bre TF Indicar los resultados del aprendizaje, Informe de dla
Completar datos sobre TFG revisar la metodologia docente y el prop_l;_esta}' el ALTA
sistema de evaluacion. modl icacion _de
titulo oficial emitido
por la DEVA
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
CGCTy CGCC
Priorida
o . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Datos incompletos en los Especificar competencias, Dar cumplimiento ALTA
Modulos 2 y 8 del Plan de contenidos, temporalizacion,... al Informe de la
Estudios Comisién de
Seguimiento  de
Ciencias Sociales
y Juridicas
(Agencia
Andaluza de
Conocimiento)
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
CGCTyCGCC
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PLAN DE MEJORA SOBRE EL

CURSO DE ADAPTACION

Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
No se identifican las Especificarlo ademas de la normativa Dar cumplimiento ALTA
caracteristicas y diferencias aplicable, los procedimientos, el al Informe de la
en la Memoria sobre el porcentaje de créditos en la tabla de Comision de
Curso de Adaptacion reconocimiento y aclarar como sera Seguimiento  de
cursado el TFG. Ciencias Sociales
y Juridicas
(Agencia
Andaluza de
Conocimiento)
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
COMISION DE CALIDAD
Priorida
o . . o d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
No se presenta informacion Justificar el perfil del profesorado Dar cumplimiento ALTA
que justifique la afirmacion al Informe de la
que se refiere al profesorado Comision de
que imparte docencia en la Seguimiento  de
titulacion Ciencias Sociales
y Juridicas
(Agencia
Andaluza de
Conocimiento)
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucion Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
COMISION DE CALIDAD
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Falta informacion en la Revisar la redaccion. Aclarar si se van ALTA

transferencia y
reconocimiento de créditos.

a tener en cuenta
la posibilidad de
asignar un
maximo por los
créditos que han
sido cursados en
otras ensefianzas
0 a través de la
experiencia

profesional.

Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

EQUIPO DOCENTE
CGCTyCGCC

2014-15
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Priorida
- . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
La redaccion del apartado Mejorar la redaccion para facilitar su Dar cumplimiento ALTA
sobre  “competencias y comprension- al Informe de la
planificacion de la propuesta de
ensefianza” es confusa. modificacién  del
titulo oficial
emitido por la
DEVA
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
CGCTycCGCC
Priorida
" . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Revisar la competencia n°® 7 Revisar los enunciados y su Dar cumplimiento ALTA
en el apartado sobre redaccion. al Informe de la
“‘competencias y propuesta de
planificacion de la modificacion del
ensefianza”. titulo oficial
emitdo por la
DEVA
Responsable de la accidn Plazo estimado de ejecucion Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
CGCTyCGCC
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Error en la fecha de Modificar la referencia al curso 2013- Dar cumplimiento ALTA
implantacion. 14. al Informe de la
propuesta de
modificacién  del
titulo oficial
emitido por la
DEVA
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
EQUIPO DOCENTE 2014-15
CGCTycCGCC
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo o
(alta/me
dia/baja)
Mejorar la descripcién del Redactar la justificacion de su Dar cumplimiento ALTA
apartado de ‘“planificacion eleccion y el contenido. al Informe de la
de la ensefanza” Homogeneizar, actualizar y propuesta de
completar las guias de |las modificacién del
asignaturas en cuanto a titulo oficial
competencias, contenidos, emitido por la
metodologia, evaluacién y DEVA
bibliografia.
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Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

EQUIPO DOCENTE
CGCTyCGCC

2014-15

L. Proceso de medicién y analisis de los resultados

Priorida
- . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Ha descendido Acciones de difusion del titulo: Mantener el BAJA-
levemente el ndmero Dar material al SACU para las Jornadas namero de MEDIA
de alumnos y alumnas de Orientacién; estudiantes
de nuevo ingreso Reforzar actuaciones en Jornadas de
Puertas Abiertas
Crear un audiovisual divulgativo
Res_ppnsable L Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Decanato y Equipos | 2014-2016
docentes
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Mejorar el Media
- Menores rendimientos - Poner en marcha cursos de nivelacion rendimiento en
en el alumnado de en matematicas asignaturas que
nuevo ingreso - Fomentar y difundir los cursos de afectan al n° de
materias que influyen idiomas y la posibilidad de trabajar con graduacion.
en el indice de lectores/as
graduacion
(idiomas,...).
Res_gonsable L Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Vicedecanato de 2014-16
Relaciones
Internacionales,
Decanato y
Departamentos
implicados en las
materias
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Baja participacion en los
procesos de - Campanfa divulgativa de concienciacion Mejorar las tasas de Alta
encuestacion para - Implicacién de agentes en los procesos respuesta de las
evaluar el desarrollo de (Vicedecanatos, CARUH y Unidad para la encuestas para que
diversos procesos Calidad) sean
(précticas, movilidad, representativas de
satisfaccién global) la poblacién

Responsable de la
accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Decanato, Vicedecanatos,
Profesorado de la Titulacion
a través de los equipos
docentes, CARUH y Unidad
para la Calidad.

2014-16
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incidencias, quejas
y felicitaciones

Priorida
- . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Mejorar el proceso de Anadlisis por parte del Equipo Docente de Mejorar y
realizacion de los la Titulacion sobre c6émo mejorar los establecer Alta
Trabajos de Fin de procesos de planificacion del TFG, asi mecanismos de
Grado como los sistemas de evaluacion. coordinacion  en
Desde la Comisién de Calidad realizar un aspectos
riguroso seguimiento de la Guia Docente importantes de la
del TFG. planificacion
Desde el Decanato solicitar a los servicios educativa
centrales de la Universidad que revisen el (contenidos,
escaso valor que le confieren a la tutela y metodologia,
direccion de los TFG en el Plan de evaluacion).
Organizacion Docente.
Res.p,onsable L Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Equipo Docente Proximo curso académico
Titulacion
CGCT
Equipo decanal
Priorida
" . . . d
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/me
dia/baja)
Proceso de realizacion Asignacion de trabajos al inicio del curso Mejorar los plazos ALTA
de los Trabajos de Fin de de asignacién de
Grado. trabajos
Res_gonsable e B Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Decanato, Profesorado 2014-15
de la Titulacion
responsables de los
TFG.
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Se prevé un Analisis de calificaciones por curso Prevenir la
empeoramiento de la tasa Andlisis de los sistemas de evaluacion disminucion ALTA
de graduacion En funcién de los resultados adopcion de posible de la tasa
medidas. de graduacion
Res'p'onsable LE Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Decanato, equipos docentes | 2014-15
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo @
(alta/me
dia/baja)
Dificultad a la hora de Aunque existan varios centros de recogida,
elaborar el autoinforme se deben centralizar las mismas en el
para recabar las decanato
incidencias, quejas Yy Mejorar las
felicitaciones “Coordinar” buzones. respuestas a Alta
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Reslgonsable L Plazo estimado de ejecucion Observaciones
accion
Decanato,
departamentos 2014-15
implicados Y
vicedecanos/as.
M. Proceso de informacion publica
Priorida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo ¢
(alta/me
dia/baja)
Podria aumentarse la Analizar posibles formas de aumentar la Mejorar la MEDIA
cantidad y calidad de los cantidad de canales de informacién asi Informacion
canales de informacion, asi como de recursos materiales y personales. publica y la
como los recursos materiales recogida de
y personales necesarios para datos
ponerlos en marcha. (encuestas,
quejas,
propuestas
de
modificacion
es,...)
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones
Equipo Decanal 2014-15
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