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Datos de identificacion del Titulo

Id ministerio 2501843

Denominacién del Titulo GRADO EN EDUCACION SOCIAL

Centro Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias del
Deporte

Curso académico de implantacién | 2010-11

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informaciéon por
Universidad/Centro):

Centro

Curso académico de implantacion

Web del Titulo: http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedus

En relacion con el Procedimiento de informacion publica, la Facultad de Educacién, Psicologia
y Ciencias del Deporte de la Universidad de Huelva hace publica la informacién actualizada
sobre el titulo a través de la Web del Titulo.

La pagina web del titulo contiene la informacién publica disponible sobre el titulo que se
considera suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como
para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Esta informacidon estad actualizada y su
estructura permite un facil acceso a la misma. Se presenta de forma abierta y visible para
todos los grupos de interés. Ademas de actualizada, a informacién presentada coincide con
la ultima memoria oficial del titulo.

Se facilita la informacién a través del Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(MSGIC), del Procedimiento de Informacion Publica y de otros procedimientos de recogida de
informacién y resultados. En la pagina web del centro se recoge informacién sobre trece
grandes apartados:

— Datos de identificacion del titulo: Denominacion, Rama de conocimiento, Fecha de
publicacion del titulo en el B.O.E., Plan de estudios, Centro responsable, Centros en
los que se oferta el titulo, Titulo conjunto, Primer curso académico de implantacién
del titulo, Duracion del programa formativo, Modalidad de ensefanza, Lenguas
utilizadas en las que se imparte el Titulo, Reglamento de permanencia, Salidas

1Extension Maxima 15 -20 pdginas.
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académicas en relacién con otros estudios (Masteres Oficiales y Escuela de
Doctorado) y Salidas profesionales.

— Competencias: Basicas, genéricas y especificas.

— Acceso y admision: Informacién previa, Perfil recomendado, Orientacién, Requisitos
de acceso, Plazas y Reconocimiento.

— Coordinacion docente: Procedimiento, Coordinador/a y Actas de Equipo Docente.

— Profesorado: Listado y ORCID.

— Guias docentes: 1° Curso, 2° Curso, 3° Curso y 4° Curso; que incluyen la informacion
relativa a (Denominacion de la asignatura, tipo de asignatura (basica, obligatoria,
optativa), créditos ECTS, competencias, contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacién y profesorado.

— Horarios y exdmenes: convocatorias, noviembre, febrero, junio y septiembre.

— Movilidad: Nacional (plazas ofertadas: universidad, nivel, duracién). Internacional
(reglamento, pais, universidad destino, plazas y coordinador académico).

— Recursos materiales: Recursos compartidos y Recursos especificos.

— Practicas externas: Normativa, instrucciones, organigrama, convenios y plazas
ofertadas.

— Trabajo Fin de Grado: Normativa, calendario, asignaciones, Comision TFG,
plataforma, preguntas frecuentes.

— Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo: Instrucciones de SGCT, Comision
de Garantia de Calidad del Titulo, Memoria verificada, Autoinformes, Informes DEVA,
Planes de mejora, Procedimientos y evidencias, Calendario de implantacion,
Resultados del titulo.

— Quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones: informacién y procedimiento.

Los enlaces a los distintos procedimientos relacionados con el SIGC del titulo pueden

consultarse en el siguiente enlace: http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-
graedus&op=sgc_procedimientos

Por otro lado, en el Gltimo informe DEVA correspondiente a la renovacion de la acreditacion
del titulo (curso 2015-16) se senalaron diversas recomendaciones relativas a la informacién
publica del titulo, la mayor parte de las cuales han sido atendidas.

Recomendaciones DEVA:

- Se recomienda incorporar el inglés u otra lengua extranjera en la web del Grado,
principalmente para facilitar informacién bdsica dirigida a los estudiantes extranjeros
interesados o a aquellos que estan realizando programas de movilidad (atendida, no resuelta:
en estos momentos no se dispone del recurso que permita una traduccién completa de la
informacién de la pagina web. La mayor parte de la informacién que es necesaria para el
estudiante de movilidad se encuentra en la web de nuestro servicio de relaciones
Internacionales http://www.uhu.es/english/)

- Se recomienda desarrollar perfiles especificos para difundir informacién relacionada con el
Grado de Educacion Social en las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.). (atendida y resuelta
parcialmente: la Facultad cuenta en estos momentos con un Vicedecanato de Comunicacién

\V04-22/06/2017 Pagina 3 de 15


http://www.uhu.es/fedu/?q=iacademica-graedus&op=sgc_procedimientos
http://www.uhu.es/fedu/?q=iacademica-graedus&op=sgc_procedimientos
http://www.uhu.es/english/

Agencia Andaluza del Conocimiento

. ; Direccion de Evaluacion y Acreditacion
[T Rogueenpeny  CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

y Relaciones Exteriores que ha potenciado la comunicacién del titulo en redes sociales como
Facebook y Twitter; si bien no son perfiles especificos si son canales activos en la difusion
de informacidn sensible)

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe dotar al Grado de una Unica pagina web oficial que contenga toda la informacion
relevante del titulo. (atendida y resuelta: el Grado dispone de toda la informacion necesaria
en la web del titulo sefialada al comienzo de este apartado)

La Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias del Deporte cuenta con un sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC). En la actualidad la versién vigente del SGIC, su manual,
procedimientos y comisiones, asi como la politica y objetivos de calidad de la Facultad estan
accesibles a todos los grupos de interés a través de la pagina Web del centro en la pestaia
denominada “calidad” http://www.uhu.es/fedu/?q=calidad-presentacion , si bien Ila
informacién ofrecida respecto al curso 2015-16 es incompleta.

El titulo de Grado en educacidén Social trabaja, desde su SIGC, por incorporar en el seno de
su funcionamiento diario los objetivos que el centro aprueba cada curso académico: basando
sus actuaciones en el andlisis de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de
interés.

En este sentido, nuestra politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales:

— Proporcionar una formacioén dirigida hacia la excelencia garantizando una formacion
académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y de la
sociedad en general.

- Facilitar a nuestro PAS/PDI la formacién necesaria para realizar sus respectivas
actividades y facilitar los recursos necesarios, dentro de nuestros limites, para que
puedan desarrollar la misma satisfaccion.

— Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.

— Orientar continuadamente la direccién y la gestion de la Universidad a los objetivos
de docencia e investigacion.

— Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de
interés y se encuentra a disposicidon de todos ellos.

— Garantizar que el SGC se mantiene efectivo y que es controlado y revisado de forma
periodica.

Esta vision general puede expresarse mas concretamente a través de las principales
directrices de nuestro sistema de calidad:

Directriz 1. Como se define la politica y objetivos de calidad
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- Definir y crear estructuras organizativas y sus competencias a diferentes niveles dentro del titulo:
(particularmente las destinadas a la coordinacion docente, estructuras que informaran a la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo y Centro)

- Implantacién y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL GRADO DE EDUCACION SOCIAL
Presidente: Ivan Rodriguez Pascual

Secretario: Maria Soledad Palacios Géalvez (coordinadora equipo docente)
Docente: coordinador/a 1° curso (vacante)

Docente: coordinador/a 2° curso (vacante)

Docente: coordinador/a 3° curso (vacante)

Docente: coordinador/a 4° curso (vacante)

Docente: M2 de la O Toscano Cruz

Docente: Manuela Fernandez Borrero

Docente: Ramon Tirado Morueta (coordinador practicum)

Representante PAS: JesUs Guerrero Ramirez

Representante PAS: Diego Sanchez Barrera (Suplente)

Representante alumnado: delegado/a clase 3° curso

¢ Representante alumnado: delegado/a de clase 4° curso

Directriz 2. Como el titulo garantiza la calidad de los programas formativos
- Evaluar la calidad de la actividad docente y de los programas formativos.
- Establecer una buena coordinacion del titulo a través de los equipos docentes.

Directriz 3. Como el titulo orienta sus ensefianzas a los estudiantes
- Establecer medidas para incrementar la movilidad de estudiantes
- Intensificar el seguimiento del alumno egresado, su situacion laboral y necesidades formativas

Directriz 4. Cémo el titulo mejora la calidad de su personal académico
- Establecer medidas para incrementar la movilidad del PDI

Directriz 5 .Como el titulo gestiona sus recursos materiales
- Disponer de una oferta formativa viable que tenga en cuenta las disponibilidades del Centro.

Directriz 6. Como el titulo analizay tiene en cuenta los resultados

- Mejorar la excelencia del proceso formativo (tasas CURSA y rendimiento de asignaturas)

- Garantizar que el Sistema de Garantia de Calidad se mantiene efectivo y es controlado para
conseguir la mejora continua.

Directriz 7. COmo el titulo publica la informacion sobre sus titulaciones
Mejorar el acceso a la informacion sobre la titulacion.

Los enlaces a los distintos procedimientos relacionados con el SIGC del titulo pueden consultarse en
el siguiente enlace: http://www.uhu.es/fedu/?q=iacademica-graedus&op=sgc_procedimientos

Fortalezas y logros
- . EI SIGC estd implantado y consolidado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- . El proceso de analisis de satisfaccién de egresados no ha podido iniciarse/ ACCION
DE MEJORA: activar el proceso
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- . Las tasas de respuesta de alguna de las encuestas dirigidas a grupos de interés son
bajas y pueden mejorarse / ACCION DE MEJORA: mejorar la tasa de respuesta de las
encuestas dirigidas a grupos de interés

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

-Se recomienda realizar acciones encaminadas a aumentar el nimero de participantes
en las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores, PAS y egresados. (atendida,
no resuelta: se ha intensificado el trabajo en los procesos de encuestacion durante el
curso 2016-17 y aunque se han mejorado algunas tasas algunas siguen siendo bajas,
por lo que la CGC considera la necesidad de seguir trabajando en la misma linea)

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe elaborar un plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
(atendida, resuelta: se incluye Plan de Mejora actualizado para la titulacion disponible

en http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-graedus&op=sgc_plandemejora)

Las encuestas de satisfaccién cuestionan al alumnado, docente y PAS sobre diferentes
aspectos del alumnado de nuevo ingreso, asi como actividades del propio Centro y u otros
servicios universitarios como SACU en relaciéon con actividades desarrolladas.

La titulacion ha desarrollado en el curso 2016/2017 las Jornadas de Puertas Abiertas con
una participacion de la facultad de 567 participantes, con una valoraciéon elevada de las
mismas (4,34). Ademas, se realizaron un total de 54 charlas en centros educativos para la
captacion de alumnado. La demanda de la titulacion ha sido muy elevada, superando el nivel
de incremento de la Universidad y del propio centro donde se imparte. El incremento de
alumnado con respecto al afio previo ha sido del 3,67%. El perfil del alumnado de nuevo
ingreso es adecuado, pudiendo conocer diferentes caracteristicas del mismo a través del
estudio del “Perfil del Alumnado de Nuevo INGRESO-PANI". La distribucion por sexo sigue
siendo desigual, con una clara feminizacién del alumnado. El acceso es por PAU o por Ciclos
Formativos, siendo en este Ultimo caso un porcentaje superior al de la media de la
Universidad y del centro al que pertenece este Grado. La demanda ha resultado ser del 700%
sobre las plazas ofertadas. Las puntuaciones de satisfaccion con los procesos relacionados
con el nuevo ingreso, la difusidon de informacién del Grado y el procedimiento de captacién
son muy adecuados, tanto desde la opinién del alumnado como del personal docente y PAS.
Existe un esfuerzo por parte del Grado de realizar la captacién de nuevo ingreso, no sélo con
la participacién activa en las Jornadas de Puertas Abiertas, sino también con acciones
vinculadas con centros de estudios de bachillerato y formacién profesional, sobre todo
mediante charlas informativas en centros. La titulacién pone a disposicidon del alumnado la
informacién en la pagina web, asi como las jornadas de acogida o la guia del estudiante.

El alumnado de nuevo ingreso de la titulacién han sido 113 alumnos, de los que 80% es
solicitante de beca. Se trata de la primera opcién para mas de la mitad del alumnado (52,7%),
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algo que se ha incrementado con respecto a los cursos anteriores. Existe una clara
feminizacion del alumnado, ya que el 85,8% son mujeres. La edad mayoritaria es entre 21y
25 afos, que suponen 54 personas de las 113 de nuevo ingreso (el 47,8%), y solo un 4,4%
tienen edades superiores a los 25 afios.

El acceso al grado se hace fundamentalmente a través de las Pruebas De Acceso a la
Universidad (47,8%) y la Formacion profesional (49,6%). El rango de puntuacién de 5 a 6,9 es
el mayoritario en relacion a las notas de bachiller del alumnado que accede por primera vez
a este grado. En cuanto al dominio de inglés, el 86,5% afirma tener un conocimiento bajo o
nulo. Por otra parte, las competencias informaticas, sobre todo de internet son elevadas y
adecuadas.

El 40,7% son alumnos/as de la provincia de Huelva y el resto provienen fundamentalmente
de Badajoz, Sevilla y Cadiz. La situacién laboral del propio alumnado de nuevo ingreso es
fundamentalmente si vinculacién laboral el afio previo (78,8%). Si se cuestiona por el futuro
profesional, una inmensa mayoria (mas del 80%) no se manifiesta al respecto.

Respecto a las practicas de la titulacién, en general las valoraciones de los tres agentes
(alumnos, tutores externos y tutores internos) son positivas y han mejorado respecto al curso
2015-16. Para los estudiantes la experiencia de aprendizaje resulté muy positiva. Los tutores
externos hacen una valoracion positiva de las practicas y del rendimiento de los estudiantes,
mejorando su percepcidon de la comunicacion entre la universidad y el centro de practicas.
Por otra parte, los tutores internos suelen sefalar como principal inconveniente la calidad de
las memorias de los alumnos. Esta es una cuestidn que continda preocupando al equipo
docente y que debera tratarse en profundidad en el equipo de tutores internos.

La duracién media de los estudios es de 4,35 afnos y estad sensiblemente por debajo tanto
del promedio de la UHU (4,9) como del resto de titulaciones del centro (4,65).

En lo referente a la gestion de las quejas, reclamaciones etc. el Grado de Educacién Social
dispone de un proceso y herramienta online para estos procedimientos de quejas,
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones (http://www.uhu.es/fedu/?q=iacademica-
graedus&op=contacto). El proceso puede ser también desarrollado en papel vy
presencialmente. El sistema existente

Contempla un "Buzén de Atencidn al Usuario de la Facultad de Ciencias de la Educacién”, con
la finalidad de mejora de todos los servicios prestados. Se garantiza una contestacién al
interesado en un plazo de tiempo maximo de 15 dias habiles. Existe un modelo en papel
para ser entregado en el buzén.

Por ultimo, los datos apuntan a que pese a una leve mejoria persisten muchos de los
problemas sefialados en anteriores autoinformes sobre la movilidad de alumnado. Es de
destacar que menos del 50% de los convenios del titulo estdn activos y que es bajo el
porcentaje de estudiantes del titulo que participan en programas de movilidad internacional
(los datos para la movilidad nacional son mejores que los de la media de la UHU). Es
igualmente cierto que la UHU, a través de su politica linguistica, tiende a imponer criterios
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cada vez mas restrictivos en los programas de movilidad, lo que no benéfica a los estudiantes
ni al titulo.

Respecto a la satisfacciéon con el titulo de los diferentes grupos de interés, en general, la
satisfaccién con el grado es media para el colectivo de estudiantes (3.00), y media-alta para
el colectivo de PDI y PAS (3.7 y 3.8 respectivamente). Podrian mejorarse todas las
puntuaciones, pero especialmente la del alumnado, pues aunque se considere aceptable al
estar por encima del punto medio de la escala (2.5), seria deseable que fuera mas alta.
Destaca positivamente la oferta de movilidad, asi como la labor docente del profesorado y la
labor del PAS. Sin embargo, habria que hacer hincapié en otros aspectos, como la distribucién
en el Plan de estudios de los créditos teéricos y practicos (lo que supondria un cambio en el
plan de estudios), asi como a los sistemas de orientacion y acogida que se proporcionan a
los/las estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién. En el colectivo de
profesorado destaca como mejorable el tamafio de los grupos para poder trabajar con otro
tipo de metodologias docentes mas activas/participativas, sin embargo, esto no depende
tanto de la facultad sino de la politica del equipo rectoral en cuanto al desdoble de grupos.
Asimismo, el TFG es otro de los temas que suscita controversia, tanto en lo que se refiere al
sistema de evaluacién como a la orientacion y tutorizaciéon de los mismos, lo cual seria
también una cuestién dependiente del equipo rectoral, mas que de la propia facultad a la
que esta adscrito el titulo.

Por ultimo, destacar que es baja la satisfaccién con el procedimiento de respuesta de quejas
y reclamaciones, lo cual puede ser facilmente mejorable/corregible.

Fortalezas y logros
- La pagina web del titulo contiene informacion completa y actualizada y facilmente

accesible de todos los aspectos relacionados con la docencia y desarrollo del grado en
Educacién Social, lo que facilita la informacién para alumnado de nuevo ingreso y
potenciales alumnos/as.

- El centro participa en las jornadas de puertas abiertas que dan difusién de la titulacién
y van orientadas a la captacion de alumnos y alumnas

- Cobertura de plazas de nuevo ingreso y perfil adecuado del alumnado.

- La satisfaccion global de los estudiantes con la docencia del grado es elevada (4,41),
superando la media del centro y de la Universidad, lo que destaca como garantia de
calidad y satisfaccion del alumnado.

- Satisfaccion con el titulo adecuada tanto del alumnado, como también del profesorado
y del PAS

- Elfactor que mas ha influido al alumnado de nuevo ingreso a la hora de elegir el
Grado ha sido la afinidad a sus aptitudes y/o intereses, seguido por las referencias del
grado., por lo que las acciones de difusion se plasman en resultados de eleccion del
titulo, siendo ademas la primera opcién seleccionada para la mayoria de alumnado de

nuevo ingreso (52,7%) mejorando las cifras obtenidas en cursos previos.
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-El alumnado presenta una predisposicidn positiva tanto para superar los estudios del
grado, como para participar en actividades complementarias.
- Mejora la valoracién de las practicas por parte de los tutores externos, asi como sus

percepciones respecto al alumnado y su rendimiento profesional.

- El alumnado continda valorando muy positivamente la utilidad de las practicas para su
futuro profesional, el ambiente de trabajo y la colaboracion.

- Para los tutores internos, los aspectos mejor valorados fueron respecto a su respuesta
a las necesidades del alumnado. Y, también fueron altas las puntuaciones que
aplicaron a las actividades realizadas en el periodo de practicas, a los mecanismos de
informacién y orientacién, y al mecanismo de seguimiento.

- Valoracion positiva de los siguientes aspectos del titulo:

o Las instalaciones y recursos bibliograficos disponibles
o La satisfaccién del alumnado con el profesorado

o La oferta de movilidad

o Adecuacion de los horarios y turnos

o Lalabor desarrollada por el PAS

o Ladisponibilidad de informacion sobre el titulo en la Web

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- . Los estudiantes y las estudiantes que se matriculan por primera vez en esta titulacién

conocen poco su plan de estudios, conocen poco su hivel de exigencia y conocen muy
bien las salidas profesionales que tiene. ACCION DE MEJORA: mejorar la informacion
ofrecida sobre el titulo en las jornadas de acogida a estudiantes de nuevo ingreso.

- Enrelacion al nivel de conocimiento en idiomas, el 13,5% del alumnado manifiesta
tener un elevado nivel de inglés, frente al 86,5% que afirma tener un conocimiento
bajo o nulo. ACCION DE MEJORA: favorecer la informacion sobre recursos
universitarios para la mejora de las competencias y conocimientos de idioma
necesarios

- La muestra de participantes en las encuestas de satisfaccion general del titulo es
adecuada pero mejorable: ACCION DE MEJORA: Realizar una camparfia para motivar
a los diferentes grupos de interés a participar en la recogida de datos, asi como en la
cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion.

- El alumnado de nuevo ingreso sefiala la informacion recibida como de nivel bésico,
siendo menor el porcentaje que la considera completa. ACCION DE MEJORA: Mejorar
en mayor contenido y profundidad la informacion ofertada al alumnado de nuevo
ingreso.

- Existe descontento con la calidad de las memorias de practicas. ACCION DE MEJORA:
Mantener una estrecha comunicacion entre la universidad y los centros de practicas, y
fortalecer la comunicacion entre tutor interno y alumno

- Persisten algunos de los problemas sefialados en anteriores autoinformes sobre la
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movilidad de alumnado ACCION DE MEJORA: mejorar la informacion y su difusion
sobre los programas de movilidad en el titulo.

- Bajos resultados en el procedimiento de recogida de datos para los estudiantes y PDI
ACCION: mejorar sistema de recogida de datos (en clase para los/las estudiantes,
telematicamente para el profesorado)

- Baja satisfaccion con el procedimiento de respuesta a quejas y reclamaciones ACCION
DE MEJORA: Establecer un tiempo maximo para dar respuesta a las quejas y
reclamaciones recibidas por el decanato

- Sistemas de orientacién y acogida que se proporcionan a los/las estudiantes de nuevo
ingreso. ACCION DE MEJORA: Establecer un plan de acogida y orientacion al
alumnado de nuevo ingreso

- No existen datos de agentes externos al titulo. ACCION DE MEJORA: Encuestar

agentes externos al titulo

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
Recomendaciones:

- Se recomienda dinamizar las acciones de movilidad, principalmente a nivel de
la movilidad de salida (atendida, resuelta: se ha experimentado una mejoria a
este respecto gracias a una mejor difusién de la informacion sobre programas
de movilidad y nos encontramos en niveles similares a la UHU)

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Debe existir coincidencia entre lo establecido en la memoria verificada y lo
recogido en las guias docentes en cuanto a los contenidos, actividades
formativas, metodologias y sistemas de evaluacién de cada asignatura.
(atendida, resuelta: se ha realizado una revision en profundidad de las
metodologias docentes de las guias académicas y se procedera a su
normalizacion para aproximarlas a lo establecido en las memorias de
verificacion)

- Se debe analizar y valorar la conveniencia de incluir cambios en la planificacién
del programa formativo en la asignatura de practicas externas (atendida, no
resuelta: la CGC ha valorado este aspecto que, al implicar una modificacion del
Plan de Estudios, no es facilmente abordable en un curso académico y depende

del decanato del centro)

En la pagina web del titulo se encuentra el listado de profesores/as con docencia en el
mismo. Ademas de la informacion de contacto, como email, area a la que pertenece, etc., se

encuentra el enlace al cédigo ORCID, donde se puede consultar el curriculum vitae

actualizado del equipo docente del grado. http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-
graedus&op=profesorado
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En términos generales, el profesorado destinado a la titulacién es adecuado y presenta una
cualificacién suficiente, ya que ademas ha sido positivamente evaluado en la convocatoria
del programa DOCE NTIA. Esto se refleja en una muy satisfactoria valoracion de su calidad
docente: el grado en Educacion Social tiene una valoracidon bastante alta (4,56) segun la
opinién del alumnado con la labor docente del profesorado. Se cuenta en concreto, segln
los indicadores del titulo, con 50 doctores que conjugan 23 sexenios de investigacion y 74
quinquenios, lo que atestigua tanto experiencia como excelencia académica.

Realizando una valoracién mds concreta: en primer lugar, presentamos los datos referidos a
la opinién del alumnado sobre el titulo (EN-19) y para la recogida de informacién sobre esta
evidencia se ha utilizado el “Cuestionario para valorar la satisfaccion global sobre el Titulo:
Opinién del alumnado”. De este cuestionario, se ha analizado el item 24. El profesorado, en
general, cuya puntuacién media obtenida es de 3,5 siendo 30 los cuestionarios respondidos
y 3 el promedio. De esto deducimos, que el alumnado, por lo general, esta satisfecho con la
labor docente. Por otra parte, debemos hacer constar que la muestra global es de 120
alumnos por lo que consideramos que el nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a
la labor del profesorado, sélo ha sido mostrado por 30 alumnos que son los que han
respondido al cuestionario. El principal motivo de esta baja respuesta es debido al formato
en que se realiza este cuestionario, siendo la modalidad online la Unica opcién para que el
alumnado realice esta encuesta de satisfaccion.

Por otro lado, analizamos la opinion del profesorado sobre el titulo (EN-22) a partir de la
recogida de informacién a través del “Cuestionario para valorar la satisfaccion global del
titulo. Opinidn del profesorado”. En este caso, el promedio obtenido es de 3,7 siendo 10 los
profesores que han respondido a este cuestionario pero en este caso, el formato de
cuestionario fue en papel.

Finalmente, analizamos la opinién del PAS sobre el titulo (EN-25) a partir del “Cuestionario
para valorar la satisfaccion global del titulo. Opinién del PAS”. En este caso, nos fijamos en
el item 14. El profesorado, en general. Siendo 3,5 la puntuacién que el PAS otorga al
profesorado. Si comparamos este resultado con el promedio (3,8) podemos concluir que el
PAS tiene una valoracion positiva del profesorado, en general. Afiadimos que son 15 los
encuestados y el papel la modalidad en que se ha realizado este cuestionario.

Fortalezas y logros
- Buena valoracion en la encuesta de satisfaccion con la labor docente

- Buenavaloracion por parte del alumnado y del PAS sobre el profesorado del titulo.

- Participacion en proyectos de innovacion que implican a un nimero importante
de asignaturas del grado.

- Cada afio se presentan profesores a la convocatoria del programa docentia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- La tasa de respuesta del alumnado y del profesorado a la encuesta de
opinién sobre el titulo es muy baja. ACCION DE MEJORA articular algin
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mecanismo de respuesta (presencial/on line) para que alumnado vy
profesorado respondan a las encuestas de opinion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Recomendaciones:

- Se recomienda reforzar el peso de figuras contractuales mas estables en la
plantilla docente del Grado (no puede ser atendida, no resuelta: la
recomendacién excede las competencias del titulo ya que tanto la seleccion
laboral de las figuras de profesorado, que corresponde a la UHU, como su
ubicacion dentro del Plan de Organizacién Docente o POD que recae en los
Departamentos, se sitdan fuera de las competencias no ya de la CGC sino del
propio Decanato del centro).

En general, las distintas encuestas realizadas a los grupos de interés muestran una valoracion
media-positiva de los aspectos relacionados con las infraestructuras usadas en el titulo. El
profesorado valora este aspecto con 3,4 puntos (sobre cinco), mientras que el PAS iguala
esta puntuacion y los estudiantes la bajan hasta 2,8 puntos. Este Gltimo aspecto es el mas
preocupante, en la medida que presupone algin grado de insatisfaccion por parte del
alumnado sobre las instalaciones en las que se imparte la titulacién, lo que necesita de
seguimiento y atencién (*).

Los enlaces a los distintos procedimientos relacionados con el SIGC del titulo pueden

consultarse en el siguiente enlace: http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-
graedus&op=sgc_procedimientos

(*) cabe destacar que, en este caso, el titulo no se imparte en su mayor parte en las instalaciones
propias de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Psicologia y CC del deporte sino en otro centro. Por
ello es dificil conocer, a priori, las posibles deficiencias de su infraestructura.

Fortalezas y logros
- Valoracion general positiva de Infraestructura e Instalaciones

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- .Baja puntuacién a las infraestructuras de la titulacion por parte del alumnado:
ACCION DE MEJORA: conseguir elevar la puntuacién de las encuestas de alumnado.
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En lo relativo a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, medidos a través de los
respectivos indicadores y muy particularmente de los que dan cuenta del rendimiento del
alumnado a lo largo del Plan de Estudios, la CGC observa algunas cuestiones relevantes.

En general los datos que manejamos en el proceso, referidos al desarrollo de las ensefianzas
del titulo de Graduado en educacion Social, sélo pueden ser considerados muy positivos. A
pesar de las fluctuaciones registradas en cursos anteriores y del hecho de que las diferencias
de rendimiento se agudicen entre algunos grupos de asignaturas la impresidon general es
muy satisfactoria. Varios indicadores atestiguan esta impresién: a) por un lado estd la
valoracién que el alumnado realiza de la actividad docente que puntla, en todos los items
considerados, por encima de 4 (sobre 5 puntos posibles) y se encuentra en niveles que en
muchos aspectos superan ligeramente el promedio del centro y muy notablemente el
promedio de la valoracién de la calidad docente de los profesores de la UHU; b) por otro
lado, os indicadores CURSA referidos al rendimiento, éxito etc. Han manifestado una clara
mejoria en el entorno de la titulacion con tasas de éxito que rozan el 99% y una tasa de
presentados que supera en diez puntos porcentuales el valor de la UHU, sin olvidar que esta
impresién positiva de la titulacién en general se mantiene con muy ligeras variaciones
también para el alumnado de nuevo ingreso que, en el caso del promedio de la Universidad,
muestra valores muy inferiores a los del titulo.

Entendemos que estas cifras dan cuenta del esfuerzo realizado, entre otros motivos, para
dar respuesta a las recomendaciones emitidas en el ultimo informe de seguimiento, en lo

relativo a la optimizacion de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia.

Fortalezas y logros

- . Valoracion muy positiva de la calidad docente en la titulacion (valores superiores a
la media UHU y del centro)

- Mejora generalizada de las tasas de rendimiento, éxito y presentados (valores
superiores a la media UHU y del centro).

- Tasa de abandono reducida, en comparacién con valores promedio UHU.

- La Tasa de graduacién es sensiblemente superior a los valores del centro y mas que
duplica el promedio UHU.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- . —El centro no ha proporcionado informacion sobre la proporcion de guias docentes
publicadas en fecha

- -Siguen existiendo sensibles variaciones del rendimiento segun las asignaturas

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben presentar evidencias que permitan valorar los niveles de consecucién
de las competencias y de los objetivos formativos del Grado (atendida, no
resuelta: la CGC conjuntamente con el Vicedecanato de Calidad ha estudiado la

posibilidad de normalizar a través de una propuesta Modifica las diferentes
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guias académicas para poder ajustar metodologias y objetivos formativos,
actualmente en curso de realizacion).

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, abandono, y
eficiencia en relacion a lo establecido en la Memoria Verificada (atendida,
resuelta: la mejora generalizada de la tasas incluidas en el proceso 13 del SIGC

atestiguan dicha optimizacién).

A raiz de las necesidades de mejora detectadas, referidas a la informacién disponible para
el curso 2016-17, se ha articulado un Plan de mejora detallado conforme a la convocatoria
17-18 que se encuentra disponible en el enlace http://www.uhu.es/fedu/?g=iacademica-

graedus&op=sgc_plandemejora

A continuacién se ofrece, de manera mucho mdas resumida, el conjunto de acciones
contempladas en el Plan de mejora y sus correspondientes destinatarios

RESUMEN DEL PLAN DE MEJORA DE LA TITULACION
Debilidad detectada Accién de Mejora Destinatario

El proceso de andlisis de | activar el proceso CGC/Unidad para la Calidad
satisfaccién de egresados
no ha podido iniciarse

Las tasas de respuesta de | mejorar la tasa de respuesta | CGC/  Vicedecanato de
alguna de las encuestas | de las encuestas dirigidas a | Calidad

dirigidas a grupos de interés | grupos de interés
son bajas y pueden
mejorarse

Los estudiantes y las | mejorar la informaciéon | Decanato
estudiantes que se | ofrecida sobre el titulo en las
matriculan por primera vez | jornadas de acogida a
en esta titulacion conocen | estudiantes de nuevo
poco su plan de estudios, | ingreso.

conocen poco su nivel de
exigencia y conocen muy
bien las salidas
profesionales que tiene.

En relacion al nivel de | favorecer la informacién | Vicedecanato de
conocimiento en idiomas, el | sobre recursos | Comunicacién y Relaciones
13,5% del alumnado | universitarios para la mejora | Exteriores

manifiesta tener un elevado | de las competencias vy
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nivel de inglés, frente al
86,5% que afirma tener un

conocimiento bajo o nulo

conocimientos de idioma

necesarios

La muestra de participantes
encuestas  de

general del
adecuada pero

en las
satisfaccién
titulo es
mejorable.

Realizar una campafa para
diferentes
de interés a

motivar a los
grupos
participar en la recogida de
datos, como en la
cumplimentacién de las

encuestas de satisfaccion.

asi

Vicedecanato de Calidad.

El alumnado de nuevo
ingreso sefiala la
informacién recibida como
de nivel basico, siendo

menor el porcentaje que la
considera completa.

Mejorar en mayor contenido
y profundidad la
informacién  ofertada al
alumnado de nuevo ingreso.

Decanato

Existe descontento con la
calidad de las memorias de
practicas.

estrecha
entre la

Mantener una
comunicacién

universidad y los centros de
practicas,

comunicacion

y fortalecer la
entre tutor

interno y alumno

Coordinador de practicas y
Tutores internos

Persisten muchos de los

mejorar la informacion y su

Vicedecanato de Movilidad y

procedimiento de respuesta
a quejas y reclamaciones

maximo para dar respuesta
a las quejas y reclamaciones
recibidas por el decanato

problemas sefalados en | difusidn sobre los | Plurilingiiismo
anteriores autoinformes | programas de movilidad en

sobre la movilidad de | el titulo.

alumnado

Bajos resultados en el | mejorar sistema de recogida | Unidad para la Calidad
procedimiento de recogida | de datos.

de datos para los

estudiantes y PDI

Baja satisfaccion con el | Establecer un tiempo | Decanato

La tasa de respuesta del
alumnado y del profesorado
a la encuesta de opinion
sobre el titulo es muy baja.

articular algin mecanismo
de respuesta (presencial/on
line) para que alumnado y
profesorado respondan a las
encuestas de opinién.

Vicedecanato de Calidad /
CGC
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Baja puntuacién a las | conseguir elevar la | CGC

infraestructuras de la | puntuacién de las encuestas

titulacion por parte del | de alumnado.

alumnado.

El centro no ha | Entrega en plazo de las | Decanato / Equipos
proporcionado informacion | guias docentes docentes

sobre la proporcién de guias
docentes publicadas en

fecha

Siguen existiendo sensibles
variaciones del rendimiento
seglin las asignaturas

Mejora de la coordinacion
para analizar las diferencias
de rendimiento en
asignaturas

Equipos docentes

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y si

procede, de modificacion.
NO PROCEDE
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