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f"\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccion de Evaluacion y Acreditacion
T .l CONSEJERIA DE TRANSFORMACION ECONOMICA, Idministerio: 2501843
INDUSTRIA, CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad de Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracién del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de Rama designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2501843

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Educacién Social

Universidad Universidad de Huelva

Centro/s Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2019-2020 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 10: Se debe analizar y valorar la conveniencia de incluir cambios en la planificacion del programa formativo en la
asignatura de practicas externas.

Justificacion: La recomendacion establecia que se debe analizar y valorar la conveniencia de incluir cambios en la planificacién de la
asignatura de préacticas externas. No se acredita que se haya realizado ningun proceso de revision de la asignatura. Las Ultimas actas
accesibles de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo son del curso 2015/2016. A pesar de la no existencia de evidencias que
indiquen dicho anélisis, la recomendacion se da como resuelta al haberse modificado el Practicum a partir del curso 2016/17.
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4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algtn caso la recomendacién
puede haber sido reformulada a la vista de la informacion analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 1: Se recomienda incorporar el inglés u otra lengua extranjera en la web del Grado, principalmente para facilitar
informacion bésica dirigida a los estudiantes extranjeros interesados o a aquellos que estan realizando programas de movilidad.
Justificacion: Los responsables del titulo manifiestan no tener recursos adecuados para atender esta recomendacién. Se indica que la
informacion para alumnos extranjeros se encuentra en la web del servicio de relaciones internacionales.

Accion de Mejora 1: En estos momentos no se dispone del recurso que permita una traduccién completa de la informacién de la
pagina web. La mayor parte de la informacién que es necesaria para el estudiante de movilidad se encuentra en la web de nuestro
servicio de relaciones internacionales.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 2: Se recomienda desarrollar perfiles especificos para difundir informacion relacionada con el Grado de Educacién
Social en las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

Justificacion: Se informa de la existencia de perfiles en las redes sociales relativos a la Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del
Deporte, pero no de perfiles especificos del titulo de Educacidn Social. La recomendacién no se ha atendido adecuadamente.

Accion de Mejora 1: Potenciar y mejorar los canales de difusion de la comunicacién del titulo en redes sociales, preferentemente a
través del Vicedecanato de Comunicacion de la Facultad.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 4: Se recomienda realizar acciones encaminadas a aumentar el nimero de participantes en las encuestas de
satisfaccion de alumnos, profesores, PAS y egresados

Justificacion: Se recomienda describir con detalle la accion de mejora, Unicamente se plantea el objetivo de aumentar las tasas de
participacion en las encuestas. De las evidencias aportadas no se han encontrado los datos relativos al incremento de las tasas de
participacion en las encuestas de satisfaccion por parte de los diferentes grupos implicados.

Accion de Mejora 1: Mejorar las tasas de cobertura de las distintas encuestas del SIGC.
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacién 5: Se debe elaborar un plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada
una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de
consecucion y temporalizacién. Dicho plan debe contar con un procedimiento periédico de andlisis, revisién y mejora.

Justificacion: La web del titulo recoge un plan de mejora que no reline los requisitos establecidos en la recomendacién. Las acciones
de mejora no estan descritas (en su lugar se sefialan los objetivos), no se establecen indicadores ni nivel de prioridad.

12/07/2021 9:42



INFORME

3de 5

http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/350/10/3

Accién de Mejora 1: Elaborar Plan de Mejora de la titulacion
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 6: Se deben resolver todas las recomendaciones que se incluyeron en los Informes de Seguimiento del titulo.
Justificacion: Aunque se trata de una recomendacion muy amplia, el anélisis de los planes de mejora permite afirmar que ain no estan
resueltas todas las recomendaciones. Se recomienda plantear generar un informe donde se enumeren las recomendaciones y se
indiquen las actuaciones efectuadas para resolverlas.

Accion de Mejora 1: Especificacion de la resolucion de las acciones incluidas en los auto informes referidos. Se han revisado los
informes de seguimiento, incluyendo las recomendaciones pendientes de atender como debilidades con sus correspondientes
responsables y temporalidad en los siguientes planes de mejora.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 7: Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas y presentar sus resultados incluyendo el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas.

Justificacion: No se aportan evidencias que permitan considerar como resuelta esta recomendacion. No se facilitan los indicadores de
satisfaccion significativos de todos los agentes implicados incluyendo los datos de universo y encuestas respondidas.

Accion de Mejora 1: Completar la informacion referida a los indicadores referidos a los grupos de interés.
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 8: Se recomienda dinamizar las acciones de movilidad, principalmente a nivel de la movilidad de salida

Justificacion: No se describe la accion de mejora ni se aportan evidencias que permitan observar un incremento de la movilidad de los
estudiantes. Se ha indicado que la accién de mejora no se ha finalizado.

Accion de Mejora 1: Mejorar las tasas de movilidad, principalmente de salida.
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 11: Se recomienda reforzar el peso de figuras contractuales mas estables en la plantilla docente del Grado.
Justificacion: Los responsables del titulo indican no tener competencias para atender la recomendacién que se propone. No obstante,
se puede trasladar la recomendacion a quien corresponda en la Universidad.
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Accion de Mejora 1: No puede ser atendida, no resuelta: la recomendacion excede las competencias del titulo ya que tanto la seleccion
laboral de las figuras de profesorado, que corresponde a la UHU, como su ubicaciéon dentro del Plan de Organizacion Docente o POD
que recae en los Departamentos, se sittan fuera de las competencias no ya de la CGC sino del propio Decanato del centro.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2018

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 12: Se deben presentar evidencias que permitan valorar los niveles de consecuciéon de las competencias y de los
objetivos formativos del Grado.

Justificacion: No se aportan evidencias relativas a la consecucion de las competencias y objetivos formativos del Grado. La accion de
mejora que se describe alude a indicadores de éxito y rendimiento, pero no basta para realizar la valoracion solicitada.

Accion de Mejora 1: Se ha realizado la accion de completar la informacion relativa a los indicadores de éxito y rendimiento de los
programas formativos.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 13: Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, y eficiencia en relacion a lo
establecido en la Memoria Verificada.

Justificacion: No se describe ninguna medida ni accion de mejora relativa a esta recomendacién.Se indica que han mejorado las tasas
de graduacién, abandono, y eficiencia del titulo pero no se llega a lo establecido en la Memoria Verificada.

Accion de Mejora 1: Perseguir la mejora de las tasas de graduacién, abandono, y eficiencia del titulo como acciéon de mejora continua
de la titulacion.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN

Sélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacién de la
Acreditacion

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL

Recomendaciones Totales 2 4 2 1 0 1 1 1

Recomendaciones Resueltas 0 0 1 0 0 0 0 1

Acciones Definidas 2 4 2 1 0 1 1 1

Acciones Adecuadas 0 0 1 0 0 0 0 1

Acciones Finalizadas 0 0 1 0 0 0 0 1
Acciones. Logro de

Objetivos 0 0 ! 0 0 0 0 !
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El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacion y su resultado.

Cordoba, a 12 de noviembre de 2020

La Comisiéon de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacion
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