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Datos de identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

Id ministerio 2501148

Denominacién del Titulo GRADO EN TRABAJO SOCIAL
Centro Facultad de Trabajo Social
Curso académico de implantacién | 2009/2010

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién por
Universidad/Centro):

Universidad participante:

Centro

Curso académico de implantacion

1. Informacion publica disponible (IPD): web

Web del Titulo www.uhu.es/etso

Esta web recoge abundante informacion referida a los diferentes
titulos ofertados por el centro. Si bien se encuentra completa y
actualizada en términos generales, El check list realizado a la misma
(se adjunta a este autoinforme), no obstante, ha mostrado que
algunos de los datos ofrecidos son incompletos o no estan
actualizados por lo que se propone seguir trabajando en su
actualizacion.

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD
- No procede.

2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis

No se han registrado cambios significativos respecto a la informacion aportada referida
al curso 2016-17.
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El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de la
implantaciéon del titulo y orientado a la mejora continua. En la actualidad la version
vigente del SGIC, su manual, procedimientos y anexos, asi como la politica y objetivos
de calidad de la Facultad, estan accesibles a todos los grupos de interés a través de la
pagina web de la Facultad.

Como debilidad debemos sefialar que el procedimiento de gestion de insercién laboral
de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida, sigue sin desplegarse
en su totalidad debido a que no se han recibido todos los datos necesarios referidos a
los distintos instrumentos aplicados a empleadores y egresados o estos son poco
significativos; esperamos también los resultados del estudio de insercion laboral de
egresados que el Servicio de Empleo (SOIPEA) realiza en la actualidad. Apuntamos como
una tarea pendiente el estudio, junto con los responsables de la Unidad para la Calidad
de la UHU, de una posible via de recopilacion de esta informacidon mas eficaz y con una
mayor cobertura. Sin embargo, como atestigua la tabla siguiente, los procesos de
nuestro SIGC en los que la encuestacidon a grupos de interés depende del centro tienen
tasas de cobertura muy notables.

Tabla: IN46. TASA DE RESPUESTA EN EL ANALISIS DE LA SATISFACCION

DE LOS GRUPOS DE INTERES. RESULTADO
Opinion del Alumnado sobre el Titulo (EN-19) (86/90) 96%
Opinidn del Profesorado sobre el Titulo (EN-22) (20/33) 61%
Opinion del PAS sobre el Titulo (EN-25) (5/8) 63%

Al igual que en cursos anteriores el seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en
un primer nivel, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, y en un segundo nivel,
la Comision de Garantia de Calidad del Centro, que analiza y compara los distintos
titulos impartidos con el fin de tener una vision global de los mismos a nivel de Facultad.
La periodicidad con la que ambas reuniones se retnen es la fijada en el SIGC sin que
hayan existido incidencias resefiables al respecto salvo algunos retrasos puntuales en
el calendario de reuniones. Por otro lado, es costumbre en el centro que analisis y
decisiones estratégicas revisadas por la CGIC (objetivos de calidad, informacion publica,
analisis de resultados de los programas formativos, etc.) se trasladen a renglén seguido
a la Junta de Facultad como érgano legitimo y representativo de todos los sectores que
participan del titulo. Existen registros que evidencian esta actividad (actas vy
convocatorias de dichas comisiones). Puede sefialarse, a modo de evidencia, que se han
cumplido cerca del 90% de los objetivos especificos de calidad planteados por el centro
y que afectaban a la titulacion.

En la seccion “Calidad” de nuestra pagina web http://uhu.es/etso/?q=calidad-igeneral
se encuentran actualmente publicados y disponibles para cualquiera que la visita tanto
el Manual de nuestro sistema de Calidad como el detalle de los distintos procesos que
lo componen; igualmente es posible acceder a varios de los autoinformes e informes
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de seguimiento de cursos anteriores, a los objetivos de calidad establecidos por el
centro etc.

Fortalezas y logros
- . La Facultad cuenta con un SGIC bien implantado

- .El SGIC analiza de forma sistematizada y continua los resultados de sus

procedimientos, y utiliza estos para elaborar y aplicar acciones de mejora

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- . No se ha podido implantar en su totalidad el proceso referido a la satisfaccion e
insercién laboral de los egresados / ACCION DE MEJORA: Iniciar el proceso referido
a la satisfaccién e insercién laboral de egresados del titulo

- . Poca visibilidad del buzén de quejas/reclamaciones/sugerencias / ACCION DE
MEJORA: mejorar la visibilidad del buzén de quejas/reclamaciones/sugerencias

- Algunos de los datos ofrecidos por la web son incompletos o no estdn actualizados
/ ACCION DE MEJORA: seguir trabajando en su actualizacién.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

- No procede

3. Proceso de implantacion

Analisis

El titulo se encuentra implantado en su totalidad y muestra un comportamiento
consistente y sélido; la mayor parte de los indicadores dan cuenta de un rendimiento
positivo, también cuando se analizan desde la perspectiva desagregada del alumnado
de nuevo ingreso. Aunque existen pequefas variaciones en el nimero de alumnos de
nuevo ingreso la tendencia es a que se mantenga un flujo constante de los mismos que
sélo en este curso por primera vez es menor que el del conjunto de la UHU (-1,47%).

Las guias docentes se encuentran publicadas en su practica totalidad y se ha revisado
sistematicamente durante el curso sus sistemas de evaluacién detectadndose
incidencias, en su mayor parte leves o de caracter formal, en un nimero muy pequefio
de las mismas lo que se ha traducido en las correspondientes sugerencias de mejora
dirigidas a los/las coordinadores de la docencia. En lo referente al desarrollo de los
programas formativos, no obstante, persisten, los problemas de rendimiento
focalizados en un pequefio niimero de asignaturas, muchas de ellas de nuevo ingreso
por lo que es un aspecto de debe seguir monitorizandose.

Por otro lado, no existen incidencias resefiables en lo referente a las practicas externas
de la titulacién, ni en cuanto a los resultados generales referidos al TFG. Las practicas
siguen siendo muy bien valoradas por los estudiantes y se estima que el n° de plazas y
convenios disponibles es el adecuado para el centro. Los resultados del TFG son en

algunos aspectos mejorables (hay un volumen alto de no presentados, por ejemplo),
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pero como ya se inform6 en autoinformes anteriores, en gran parte este proceso
depende de la normativa marco de la UHU y de su futura modificacion, algo que escapa
a las competencias del centro y/o del titulo.

Fortalezas y logros
- Consolidacion del proceso de implantacién del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- . Persisten problemas de rendimiento/ ACCION DE MEJORA: estudio especifico de
sistemas de evaluacién presentes en guias docentes de primer curso relacionado con
asignaturas con bajo rendimiento en estudiantes de nuevo ingreso.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

‘ - No procede ‘

4. Profesorado

Andlisis

En relacidén a este punto, debemos afnadir que, en su conjunto, y como se ha venido
sefialando para la titulacién en informes anteriores, el perfil del profesorado que
imparte docencia en el titulo es adecuado para garantizar la adquisicién de
competencias por parte del alumnado.

Los datos no son sustancialmente distintos de los presentados en anteriores
autoinformes y parecen haberse estabilizado, particularmente si comparamos con el
curso 2015-16; no obstante, si es necesario hacer notar que se dispone de una cifra
importante de profesorado con sexenios (un total de 12) y que la experiencia del mismo
queda suficientemente acreditada con 55 quinquenios (siempre refiriéndonos a los
profesores/as que aparecen adscritos a la Facultad). Con el fin de seguir observando la
evolucion de la cualificacion del profesorado en el tiempo incluimos en este informe la
tabla siguiente, que desglosa la composicién del profesorado adscrito a la titulacién
segln su categoria profesional.

CATEGORIA 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016~
10 11 12 13 14 15 16 17

PROFESOR ASOCIADO 4 5 3 7 7 7 8 6

PROFESOR SUSTITUTO | 2 2 2 1 2 6 4 6

INTERINO

TIEMPOS PARCIALES 6 5 5 8 9 13 12 12

BECARIO DE 1 1 1 1

INVESTIGACION
BECARIO DOCENTE 1 1 1 1
BECARIO  FORM.  PERS. 1 1 1
DOCENTE E INVEST.

INVESTIGADOR (EN 1 3 1 2
FORMACION)
BECARIOS Y PERSONAL EN | 1 1 2 2 2 3 1 2
FORMACION
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PROFESOR AYUDANTE 2 2
DOCTOR
TIEMPOS COMPLETOS V.NO | O 0 0 0 0 0 2 2
PERMANENTE
PROFESOR COLABORADOR 3 3 4 4 3 3 3
PROFESOR  CONTRATADO | 1 1 1 1 1
DOCTOR
PROFESOR  TITULAR DE | 2 3 4 5 5 6 6 6
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR | 8 9 7 8 8 6 7 5
ESCUELA UNIVERSITARIA
CATEDRATICO DE ESCUELA 1 1 2 1 2 2 1
UNIVERSITARIA
TIEMPOS COMPLETOS V. | 14 16 16 20 18 18 19 17
PERMANENTE

Fuente: datos proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la UHU, referidos
al mes de enero de cada curso académico.

Al igual que ocurria en cursos anteriores, lo cierto es que la Politica de recursos
humanos relativa al profesorado sigue quedando fuera del ambito competencial del
centro en la medida en que tanto los concursos de acceso a cuerpos CDU como el
reglamento que regula la contratacion del profesorado eventual dependen de érganos
centrales de la UHU. Igualmente, el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion
del déficit publico ha afectado muy negativamente la normal evolucién de la plantilla
del centro en relacién a la cobertura de las necesidades docentes surgidas con la
implantacién del Grado en la medida que ha bloqueado la promocién y la contratacion
de personal funcionario estable.

Esperamos, no obstante, que la situacién mejore en préximos cursos ya que, como se
aprecia en la tabla, dentro del colectivo de profesores sin vinculacion permanente hay
un numero creciente de figuras asociadas al personal en formacién y también ha crecido
el nimero de profesores Ayudantes-Doctores que es de esperar consoliden su posicién
académica en el futuro y puedan contribuir, ya como figuras estables, a la titulacion.

Por otro lado, durante el curso 2016-17 la Comision ha detectado, como ocurria en el
curso anterior, un comportamiento irregular de los equipos docentes, ya que no todos
han sostenido un ritmo equiparable de funcionamiento ni han puesto en marcha
mecanismos similares de coordinacion docente. Este es uno de los aspectos en los que
se necesita una mejora.

Fortalezas y logros

- . Estabilizacion del profesorado adscrito
- .Importante presencia de profesorado con experiencia y cualificacion docente e
investigadora

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- . lrregularidad en el funcionamiento de la coordinaciéon docente a través de equipos
docentes / ACCION DE MEJORA: Revisar normativa de coordinacién para impulsar los
equipos de curso.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

‘ - No procede ‘

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Andlisis
Este apartado presenta, en nuestra opinién, grandes similitudes con respecto al curso

2015-16 y puede afirmarse que, en general la infraestructura, servicios y dotacién de
recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para las
caracteristicas del Grado, al igual que los servicios de orientacion e informacién asi
como para el desarrollo de las practicas internas y externas. La valoracién general que
se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal
funcionamiento del titulo, es que son suficientes y adecuados a las caracteristicas del
titulo. Esta cuestidon es evaluada mediante el procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion global sobre el titulo, donde tanto a los estudiantes como al profesorado y
al PAS se les pregunta sobre satisfaccién con los medios materiales y las
infraestructuras del Titulo.

El resultado de esta evaluacion, como ya hemos adelantado, es muy positivo. El Personal
de Administracién y Servicios, por ejemplo, que hace un uso intensivo de las
infraestructuras de la Facultad, valora positivamente items como “Las infraestructuras
e instalaciones del Centro en las que realiza su trabajo para el titulo” (4,2) o “El
equipamiento de las instalaciones en las que se imparte el titulo” (4,3). De la misma
manera, el profesorado del titulo suele valorar también de manera positiva aspectos
relacionados con los recursos e infraestructura del titulo. Por ejemplo, el colectivo PDI
valora con 3,5puntos sobre 5 “Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del
Titulo”. El alumnado hace otro tanto calificando con 3,7 puntos las infraestructuras del
titulo, una puntuaciéon similar a la de otros colectivos y moderadamente alta (sobre 5
puntos)

No se han detectado formalmente quejas significativas referidas a las instalaciones y
recursos del centro. No obstante, como ya se sefalaba también en el informe del curso
pasado, si ha quedado registro en las diversas sesiones de Junta de Facultad, o en las
reuniones de coordinacion docente, de algunas quejas generales sobre las condiciones
de climatizacién del edificio, asi como la necesidad de sustitucion de parte del material
audiovisual (lamparas de proyectores, por ejemplo) y el mantenimiento del aula de
informatica. Durante 2016-17 se ha dado continuidad a las acciones iniciadas en el
curso 2015-16 destinadas a revisar dichos sistemas de climatizacion, procediéndose
igualmente a la renovacion completa del material audiovisual de instalaciones
estratégicas del centro, aunque no una reparacion en profundidad del sistema de

climatizacion. Por otro lado, es necesario el estudio con mas detalle de aspectos
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relacionados con la infraestructura del centro que van mas alla del ambito estructural
(la dotacidn o adecuacion de los despachos del profesorado, por ejemplo) pero que son
fundamentales para el correcto desempeno de la titulacién por lo que se hace necesario
un estudio pormenorizado del mismo.

Finalmente, cabe destacar que las infraestructuras y recursos que dependen
formalmente del centro y titulo a las que se ha hecho alusion mas especificamente en
la primera parte de este apartado no son las Unicas que el titulo pone a disposicién de
los estudiantes. Ademas de estas, la Facultad de Trabajo Social tiene a su disposicion
un conjunto de servicios generales de la Universidad de Huelva que inciden
directamente en el desarrollo de su vida académica vy, en particular, lo que se refiere a
la orientacién académica y profesional del alumnado. Estos servicios son: el Servicio de
Atencién a la Comunidad Universitaria (SACU), el Servicio de Orientacién e Informacién
para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA), los Servicios Centrales de Investigacion (SCI), el
Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.

La Facultad de Trabajo Social cuenta también con una Red inaldambrica. Este servicio
permite a los usuarios de la comunidad universitaria acceder a los recursos y servicios
disponibles establecidos en la politica de seguridad segun el perfil de cada usuario/a.
Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que dispongan de una cuenta de la
Universidad, incluyendo tanto al alumnado como al profesorado y PAS, podra
conectarse a la red inaldmbrica utilizando las credenciales propias de nuestra
universidad.

Por altimo, es un recurso fundamental que esta ligado al desarrollo de los programas
formativos del titulo de Grado la Plataforma de Docencia Virtual, en la que se inscriben
las asignaturas del Grado en Trabajo Social. Esta disponible a través de
www.uhu.es/sevirtual.

Fortalezas y logros

- . El centro dispone de suficientes aulas docentes, aulas de informatica y laboratorios
docentes dotados de infraestructura y medios adecuados para la docencia del Grado.

- La valoracion en las encuestas de todos los aspectos sobre las infraestructuras es
positiva por parte de los grupos de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- . Siguen existiendo incidencias relacionadas con los sistemas de climatizacion /
ACCION DE MEJORA: Realizar un seguimiento eficaz del funcionamiento de los
sistemas de climatizacion.

- Se desconocen necesidades de infraestructura mas detalladas / ACCION DE MEJORA:
Realizar estudio pormenorizado de necesidades de infraestructura en los espacios
del centro usados por la titulacion.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

‘ - No procede

V04-22/06/2017 Pagina 8 de 19



Agencia Andaluza del Conocimiento

- . ¢ ; Direccion de Evaluacion y Acreditacio
LS CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO ireccion de Evaluacion y Acreditacion

6. Indicadores y resultados.

Analisis

En este apartado procedemos a comentar la evolucion y situacidon de los principales
indicadores del titulo, referidos también a los y las estudiantes de nuevo ingreso del
curso 2016-17. No obstante, durante este curso, como en el anterior, no es posible el
cdlculo de todos los indicadores recogidos en el SGCI del Titulo de Grado en Trabajo
Social, porque aun no se dispone de los resultados de la encuesta realizada por la UHU
para valorar el proceso de insercion laboral y egresados y no se ha requerido activar el
proceso de Extincién o modificacion del Titulo. Si se ha realizado un esfuerzo por
mostrar la evolucion de estos indicadores en perspectiva a través de tablas en las que
se recoge el histérico desde el curso 2009-10 (datos proporcionados por la Unidad de
Calidad), facilitando entre paréntesis en el tultimo curso considerado también el dato
global que caracteriza a la Universidad de Huelva para facilitar la comparacion.

Desde una visién general, tomando como punto de partida el arranque formal del titulo
de Grado en Trabajo Social en el curso 2009-10, lo que destaca y puede apreciarse en
la tabla siguiente que recoge la evolucién de los principales indicadores de rendimiento
y éxito es la consistencia del comportamiento de los distintos indicadores, que se
sostienen en niveles similares durante la implantacién de la titulacion y si fluctdan lo
hacen de manera suave (con algunas excepciones, como es el caso de la variacién de
alumnos matriculados). Un buen ejemplo de esto es la tasa de rendimiento, que ha
mejorado claramente desde el inicio del titulo (casi un 70%) pero que ya en 2010-11
era préxima al 82% y en 2016-17 sigue situada en dicho nivel. También la tasa de éxito
y la de presentados en 2016-17 muestran un patron similar, si bien en el caso de la
tasa de eficiencia, se produce un descenso progresivo desde los primeros cursos de
implantacién de la titulacion. Cabe destacar que para el curso 2016-17 todas las tasas
sin excepcidon (rendimiento, eficiencia, éxito y presentados) muestran niveles
superiores al dato referido a la Universidad de Huelva en su conjunto, siendo esta
diferencia mucho mas favorable al titulo tanto en lo referido al rendimiento medido de
la titulacién como a la tasa de presentados.

Tabla: Evolucién de principales indicadores de rendimiento y éxito (%) (valor UHU para
2015-16)

Tasa Tasa Tasa éxito | Tasa

Rendimiento | eficiencia presentados
2009-10 | 69,35 - 80,7 85,8
2010-11 82,8 - 87,6 94,5
2011-12 | 83,1 - 88,5 93,8
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2012-13 | 81,6 97,1 88,5 92,2
2013-14 | 81,5 94,1 87,8 92,7
2014-15 | 78,1 93°3 85,8 91,1
2015-16 | 81,7 92,9 88 92,8
2016-17 | 81,9(72,7) ]190,7(89,9) | 87,4(85,2) | 93,7(85,3)

Los datos referidos al alumnado de nuevo ingreso, sin embargo, siguen mostrando
fluctuaciones mas acusadas si bien durante el curso 2016-17 se ha producido una
mejora generalizada de estos indicadores, superandose sensiblemente el dato de
2015-16. Si bien la diferencia en este caso es mas pequefia que para la titulacion en su
conjunto, nuevamente constatamos que practicamente todos los indicadores de nuevo
ingreso presentan niveles mas altos que los de la UHU en su conjunto.

Tabla: Evolucion de principales indicadores de Nuevo Ingreso. (%) (valor UHU para 2015-
16)

Tasa tasa éxito N. | Tasa

Rendimiento | Ingreso presentados

N. Ingreso N. Ingreso
2009-10 69,3 64,8 106,9
2010-11 83,8 72,9 115
2011-12 75,3 65 115,9
2012-13 76,51 83,79 91,30
2013-14 70,25 78,96 91,65
2014-15 55,7 64,1 86,9
2015-16 68,7 76 90,4
2016-17 72 (64,6) 78,9 (79,4) 91,3 (81,3)

Un fendmeno que merece una atencidn especial es la cuestion del abandono, a lo que
hay que sumar los datos sobre el egreso en la titulacién. En este sentido, los indicadores
muestran una evolucién inequivocamente positiva hasta el curso 2016-17 para el
abandono (de hecho, la tasa de abandono global de la Universidad de Huelva duplica la
de nuestro titulo), pero también la tendencia contraria en lo referido al indicador de
egreso, que ha empeorado en relacién a los primeros cursos en los que se calculé. La
evolucion de la tasa de graduacién considerada para el curso 2016-17, como hemos
anticipado, no muestra un comportamiento tan favorable ya que, tras dos cursos de
incremento y superar el 65,5% en 2014-15 ha descendido en el curso considerado hasta
el 46,7%. (mejorando el dato del curso 2015-16 y por encima del mismo indicador a
nivel UHU). Este curso analizado ha visto también cambiar la tendencia del indicador
referido a la variacion de matriculados que es levemente negativo en el caso del titulo,
pero positivo en el entorno UHU.
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Tabla: Evolucién de principales indicadores de egreso y abandono (%) (valor UHU para
2015-16)

Variacion tasa de abandono | Tasa
matriculados | final graduacion
2009-10 - -

2010-11 10,26 - -

2011-12 [ 13,18 - -

2012-13 | -5,48 17,9 -
2013-14 | - 13,7 56,6
2014-15 | - 20,6 65,5
2015-16 | 11,48 17,4 44,8
2016-17 | -1,47%(2,83) | 18,0 (32,0) 46,7 (37,9)

Merece la pena ahora abordar otros indicadores igualmente importantes, referidos a las
distintas encuestas dirigidas a grupos de interés. Nos referimos a las encuestas de
satisfaccion con el titulo realizadas al PAS, también los y las estudiantes y al Personal
Docente. No solo como docentes del propio titulo, también en su calidad de
coordinadores de programas de movilidad y/o tutores de practicas. Igualmente se
recogen datos sobre los profesionales externos que tutorizan las practicas
institucionales del alumnado.

Una impresién global de estos datos sigue revelando un grado alto de satisfaccién
general con el Grado en Trabajo Social en los diferentes grupos de interés de la
titulacion. Resulta muy satisfactoria, por ejemplo, la valoracién que los estudiantes
hacen de sus practicas externas (institucionales) con un 4,5 como puntuacion promedia
sobre 5 puntos posibles. Respecto al PAS, este colectivo valora significativamente bien
el titulo (4,3 como puntuacién media), sin que existan items que se desvien
considerablemente de este valor promedio y que, con ligeros cambios, expresan su
satisfaccidon con el titulo.

Igualmente, el profesorado hace también una valoracion positiva en su conjunto (3,9).
Légicamente, no todos los indicadores muestran esa misma satisfaccion. En relacién al
personal PDI, por ejemplo, uno de los items que muestran valores mas pobres y donde
radica una percepcidon mas negativa sobre el titulo es, como cada curso, el referido al
tamano de los grupos de aprendizaje, uno de los aspectos peor valorados (el peor, de
hecho, con 2,4 puntos). No es poco significativo que es un item que valora un aspecto
gue queda por completo fuera de la competencia de la Facultad, ya que el tamafo de
los grupos queda establecido cada curso en el documento de criterios de Organizacion
Docente aprobado en Consejo de Gobierno de la UHU. Y desde hace varios cursos las
autoridades académicas de la UHU, pese a los esfuerzos de nuestra Facultad, vienen
aumentando el tamafio de estos grupos, lo que se traduce en un progresivo incremento
del descontento del profesorado con sus condiciones de trabajo en el aula y fuera de
ella.
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Igualmente, otro de los fendmenos que merece la pena destacar es la valoracién de la
calidad docente que realiza el alumnado, en relacion al titulo de Grado en Trabajo
Social. Esta valoracién, pese a que se realiza con un sistema en linea poco satisfactorio
gue ha hecho caer la tasa de respuesta globalmente para nuestra Universidad, sigue
arrojando resultados extremadamente positivos. Recordemos que, sobre una escala de
1 a 5, el conjunto de los y las estudiantes del Grado en Trabajo Social ha valorado la
calidad del trabajo docente con 4,33 puntos lo que nos sitla una vez mas sobre la
puntuaciéon media de la UHU (ya de por si alta: 4,18).

Fortalezas y logros

- . Satisfaccién generalizada de los grupos de interés con el titulo

- . Niveles muy altos de satisfacciéon con la calidad docente del titulo

- . Comportamiento positivo de la practica totalidad de indicadores CURSA del titulo
y, en particular, los referidos al nuevo ingreso.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- . Descenso en la tasa de graduacién del titulo/ ACCION DE MEJORA: Incremento de
la tasa de egreso mediante el estudio del rendimiento en la asignatura TFG

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
‘ - No procede

Anadlisis

El plan de mejora del titulo se encuentra publicado en nuestra web www.uhu.es/etso

A continuacion, se resume su informacién principal para el curso 2017-18 (puntos
débiles detectados, acciones previstas y destinatarios)

Punto débil Accién prevista Destinatario

No se ha podido implantar en su | Iniciar el proceso referido a la | Unidad para la
totalidad el proceso referido a la | satisfaccion e insercion laboral de | Calidad
satisfaccién e insercion laboral de | egresados del titulo

los egresados

poca Vvisibilidad del buzén de | mejorar la visibilidad del buzén de | Decanato

guejas/reclamaciones/sugerencias

guejas/reclamaciones/sugerencias

Persisten problemas de

rendimiento

Estudio especifico de sistemas de
evaluacién presentes en guias
docentes de primer  curso

relacionado con asignaturas con

Vicedecanato de
Calidad
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bajo rendimiento en estudiantes
de nuevo ingreso.

Se ha detectado un funcionamiento
irregular y poco continuado de la
coordinacion docente.

Revisar normativa de coordinacion
para impulsar los equipos de
curso.

Coordinador de
Titulo / Decanato

Siguen  existiendo incidencias
relacionadas con los sistemas de
climatizacion

Realizar un seguimiento eficaz del
funcionamiento de los sistemas de
climatizacion

Decanato

necesidades de
infraestructura mas detalladas

Se desconocen

Realizar estudio pormenorizado de
necesidades de infraestructura en

Vicedecanato de
Calidad/Decanato

los espacios del centro usados por
la titulacidn.

una tasa de graduacion del titulo | Incremento de la tasa de egreso | Vicedecanato de

que decrece y no es completamente | mediante el estudio del | Estudiantes y
satisfactoria. rendimiento en la asignatura TFG Ordenacion
Académica

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y si

procede, de modificacion.

Andlisis
l No procede ]
ANEXO I: CHECK-LIST INFORMACION PUBLICA
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CHECK-LIST- PROTOCOLO EVALUACION INFORMACION PUBLICA- GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Cada universidad debe publicar en su pagina web la informacion relevante de los titulos oficiales que imparte. Se realizara un analisis de dichas paginas web, se
analizara si la informacion responde a las necesidades de informacion de la comunidad universitaria y la sociedad en general; contrastando informacion disponible en
la pagina web del titulo y la informacion presentada en la ultima memoria oficial del titulo (memoria de verificacion o memoria con posteriores modificaciones

aprobadas).
Aspectos a Valorar

° La pagina web del titulo contiene la informacién publica disponible sobre el titulo que se considera suficiente y relevante

de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de enseianza-aprendizaje).

Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
La informacién que presenta es abierta y visible para todos los grupos de interés.
o La informacién presentada esta actualizada y coincide con la altima memoria oficial del titulo.

Informacién del Titulo en Web (valoracion 5%) Publicada No publicada
1. Memoria. X

2. Autoinforme de seguimiento del titulo. X

3. Informe de seguimiento de la DEVA. X

4. Procedimiento para la expedicion del suplemento Europeo al titulo. X
Observaciones: Tanto el autoinforme como el tltimo informe de seguimiento no estan actualizados (aparecen los del curso 2015-16)

Datos de identificacion del Titulo (valoracion 10%) * 1o o | er Y
5. Denominacion del titulo. X

6. Rama de conocimiento X

7. Fecha de publicacion del titulo en el BOE (inscripcion en el RUCT). X
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9. Centro responsable del titulo.

10. Centros en los que se oferta el titulo.

X | >

11. TITULO CONJUNTO. Existencia de convenio de colaboracién.

12. Primer curso académico de implantacion del Titulo.

13. Duracién del programa formativo (créditos/afios).

14. Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial, virtual, a distancia).

15. Lenguas utilizadas en las que se imparte el Titulo.

16. Normas de permanencia.

XIX|X[X|X

17. Salidas académicas en relacion con otros estudios.

18. Salidas profesionales.

X

19. En su caso, profesion regulada para la que capacita el titulo.

Calendario de Implantacion del titulo (Valoracion: 5%)

Si
NO

INS
UF.

PR.

NO

20. Cronograma de implantacién. Indica el afio/curso de implantacién.

21. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores, sélo en el caso de que el titulo

provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro titulo.

X(n
o
funciona
el
vinculo)

22. Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincion del titulo.

Sistema Interno de Garantia de Calidad (Valoraciéon: 5%) S|

NO

INS
UF.

PR.

NO

23. Informacidn especifica sobre la insercion laboral.

X (Existe un apartado que hace mencion a dicha
informacién que contiene el perfil formativo de los
estudiantes pero no datos sobre la insercion laboral de
graduadoslas)
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Sistema de Garantia de Calidad

Sistema de Garantia de Calidad - Grado en Trabajo Social,

Informacién sobre Ia Insercién laboral de los titulados e Indicadores de
resultados académicos.

Informe ANECA.
Certificado AUDIT.

Informe sobre e) estudio de satisfaccion del estudiante con la docencia en
&/ Grado en Trabajo Social. 1* Cuatrimestre del curso 2010/11

24. Informacidn sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones. X

Acceso (Valoracion: 10%)

SI

NO

UF.

INS

PR.

NO

25. Informacién previa a la matriculacidn, incluida informaciéon sobre plazos y procedimientos de
preinscripcion y matricula, y, si procede, la informacién sobre las condiciones o pruebas de acceso
especiales.

26. Perfil recomendado para estudiantes de nuevo ingreso.

27. Informacidn dirigida a estudiantes de nuevo ingreso.

28. Informacidn sobre apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados.

29. Requisitos de acceso y criterios de admision.

-Plazas ofertadas.

-Plazas solicitadas.

-Total matriculados.

X[IX|>*x

31. Normativa sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

32. GRADO. En su caso, informacion sobre cursos de adaptacidn para titulados.

33. MASTER. En su caso, informacién sobre complementos de formacion.

Competencias (Valoracion: 5%)

Si

NO

UF.

INS

PR.

NO
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34. Relacién de competencias del titulo.

Planificacion de la ensefanza (Valoracion: 60%)

Si

NO

INSUF.

PR.

NO

35. Estructura general del Plan de Estudios.

- Menciones/Especialidades.

- Denominacion de médulos o materias.

- Numero de Créditos.

- Créditos de naturaleza obligatoria u optativa.

XX XX

- Practicas externas.

- Trabajo fin de grado/master.

x

36. Informacidn que deben contener cada una de las asignaturas.
36.1 Listado de asignaturas.

- Denominacion de la asignatura.

- Tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa).

- Créditos ECTS.

Todos estos datos

- Competencias.

aparecen en la guia
docente de cada

- Contenidos.

- Actividades formativas, Metodologias docentes.

- Sistemas de evaluacion.

XXX XXX

36.2 Guias Docentes.

36.3 Horarios-aulas-examenes.

37. Practicas externas. SAlo en caso de que el titulo tenga practicas externas obligatorias.

- Convenios o empresas donde realizar las practicas. X
- Normativa. X
38. Trabajo fin de grado/master. X
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39. Coordinacién docente horizontal y vertical. X

40. Informacion especifica sobre los programas de movilidad, solo para el caso de titulos que contemplen en la memoria programas de movilidad.

- Convenios tanto para estudiantes propios como de X
acogida.

- Normativa. X

41. Recursos materiales disponibles asignados. X

Resultados del Titulo - NO

- Tasa de graduacioén.

- Tasa de abandono.

- Tasa de eficiencia.

- Tasa de rendimiento.

- Tasa de éxito.

- Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo.

- Nota media de ingreso.

X (MUCHOS ESTAN CONTENIDOS EN AUTOINFORMES,

- Duracion media de los estudios.

PERO FALTA ACTUALIZARLOS)

- Satisfaccion del alumnado con los estudios.

- En su caso, grado de insercion laboral de titulados y tituladas.

- En su caso, movilidad internacional de alumnos.

- En su caso, % o numero de alumnos de movilidad entrantes.

- En su caso, % o numero de alumnos de movilidad salientes.

- En su caso, oferta plazas de practicas externas.

- En su caso, nivel de satisfaccidn con las practicas externas.

Valoracion global de la Web SI NO

- La informacion es completa. X

Observaciones: la mayor parte de la IP esta publicada y actualizada, salvo los apartados mencionados en este checklist
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- Visibilidad de la informacion para los grupos de interés.

Observaciones:

- La estructura de la informacién publicada permite facil acceso a la informacion.

Observaciones: se han corregido la mayor parte de problemas en este sentido (existian vinculos “rotos” o mal direccionados)

- La informacion esta actualizada.

Observaciones: casi completamente, pero no en su totalidad.

- Identificar aspectos destacables y/o propuestas de mejoras a realizar.

Observaciones:
Seguir refinando la IP, en particular aportando los datos que faltan y actualizando algunos de los se encuentran desfasados, con prioridad en
los indicadores de la titulacidn.

- Existe informacidén no disponible.

Observaciones:
La seiialada en este documento.
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