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f"\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccion de Evaluacion y Acreditacion
T .l CONSEJERIA DE TRANSFORMACION ECONOMICA, Idministerio: 2501148
INDUSTRIA, CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad de Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracién del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de Rama designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2501148

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Trabajo Social
Universidad Universidad de Huelva

Centro/s Facultad de Trabajo Social

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2015

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 2: Revision de la pagina web de la Facultad (para eliminar errores)

Justificacion: La revision se ha realizado.La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido
valorar la consecucion de los objetivos planteados en la recomendacion. Aunque, como el centro manifiesta, esta es una accion que
debe realizarse de manera periddica.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 10: Elaboracion de un plan de mejora actualizado.
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Justificacion: Se ha atendido la recomendacién con un plan de mejora, aunque se da por resulta la recomendacion la actualizacion y
seguimiento de la ejecucion del plan de mejora es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2015

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 11: Revision de la oferta de movilidad del centro desde la dptica de la demanda de los estudiantes.

Justificacion: La oferta se ha revisado y modificado. La accién de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se
ha podido valorar la consecucion de los objetivos planteados en la recomendacion.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 3: Monitorizacién de la cualificacion del PDI del centro

Justificacién: La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la consecucién de los
objetivos planteados en la recomendacion.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacién

Recomendacioén 13: Incremento del nimero de encuestas.

Justificacion: Se ha incrementado el nimero de encuestas, aunque habra que comprobar si se consigue de manera sostenida, es decir,
si se mantiene en el tiempo.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 14: Continuar el estudio pormenorizado de las causas del abandono de los estudiantes y su reflejo en la Tasa de
Abandono de la titulacion

Justificacion: El estudio se ha continuado realizando. Ademas, se ha certificado una mejora en la tasa de abandono.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 8: es necesario el estudio con mas detalle de aspectos relacionados con la infraestructura del centro que van mas alla
del &mbito estructural pero que son fundamentales para el correcto desempefio de la titulacion.

Justificacion: Se ha realizado un estudio sobre las infraestructuras y se afirma que no se conocen nuevas necesidades.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algtin caso la recomendacién
puede haber sido reformulada a la vista de la informacion analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacidn 1: Revisién en CGC de los datos generados por el estudio de egresados de la UHU

Justificacion: Las acciones van en la linea de poder resolver la recomendacion, pero aln no es posible realizar la revision.

Accién de Mejora 1: Iniciar el proceso referido a la satisfaccion e insercién laboral de egresados del titulo
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 4: Solucion al problema de climatizacion de la Sala de Lectura (insolacion).

Justificacion: Se realiza un estudio, pero todavia no se ha solucionado el problema.Habiendo finalizado las acciones previstas por la
universidad, no se ha alcanzado el objetivo por lo que debe mantenerse la accion de mejora o reemplazarla por otra que permita
evidenciar logros de mejora en el objetivo propuesto.

Accion de Mejora 1: Realizar estudio sobre el funcionamiento de los sistemas de climatizacion en la Sala de Lectura
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Realizar un seguimiento eficaz del funcionamiento de los sistemas de climatizacion
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2015

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 12: Monitorizacién de rendimiento y éxito de las asignaturas del Grado y deteccion de casos que se desvien de la
media del centro.

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada, pero no se aportan evidencias con las que se pueda valorar si se han
conseguido los objetivos planteados. Se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacion de cémo se ha
llevado a cabo la accién y los indicadores de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacién.

Accion de Mejora 1: Efectuar una mejor monitorizacién de rendimiento y éxito de las asignaturas del Grado
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 5: Se precisa canalizar las quejas, sugerencias etc. a través del buzon previsto en el SIGC.

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada, pero no se aportan evidencias con las que se pueda valorar si se han
conseguido el objetivo planteado de canalizar las quejas/sugerencias.

Se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacién de como se ha llevado a cabo la accién y los indicadores
de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacién.

Accion de Mejora 1: Mejorar la visibilidad del buzdn de quejas/reclamaciones/sugerencias
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacioén 6: Persisten problemas de rendimiento, particularmente en el alumnado de nuevo ingreso.

Justificacion: La acciéon de mejora propuesta es adecuada, pero no se aportan evidencias con las que se pueda valorar si se han
conseguido los objetivos planteados. Se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacién de cémo se ha
llevado a cabo la accién y los indicadores de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacién.
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Accion de Mejora 1: Estudio especifico de sistemas de evaluacién presentes en guias docentes de primer curso relacionado con
asignaturas con bajo rendimiento en estudiantes de nuevo ingreso.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2017

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 7: Mejorar el funcionamiento irregular de los equipos docentes de curso

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada, pero no se aportan evidencias con las que se pueda valorar si se han
conseguido el objetivo planteado. Se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacién de como se ha llevado
a cabo la accion y los indicadores de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacion.

Accion de Mejora 1: Revisar normativa de coordinacion para impulsar los equipos de curso.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 9: Mejora de la tasa de egreso de la titulacion

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada, pero no se aportan evidencias con las que se pueda valorar si se han
conseguido los objetivos planteados. Se deben aportar las evidencias concretas en las que se analice la informacion de cémo se ha
llevado a cabo la accién y los indicadores de los resultados obtenidos que permiten valorar el objetivo propuesto en la recomendacién.

Accion de Mejora 1: Incremento de la tasa de egreso mediante el estudio del rendimiento en la asignatura TFG
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN
Sélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 2 1 1 1 1 1 2 9
Rec daciones R I 1 1 1 1 0 0 2 6
Acciones Definidas 2 1 1 1 1 1 2 9
Acciones Adecuadas 2 1 1 1 1 1 2 9
Acciones Finalizadas 1 1 1 1 0 0 2 6
Acciones. Logro de
. . 1 0 L 1 ! 0 : e
Objetivos
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Recomendaciones R.Resueltas ADefinidas AAdecuadas AFinalizadas AlLogro Objetivos

Observaciones generales

La valoracion de los planes de mejora esta basada en la comprobacion de evidencias de la consecucion de los objetivos planteados. Es
necesario presentar las evidencias concretas de cdmo se han desarrollado o se estan llevando a cabo las acciones definidas y la
evolucion de los resultados obtenidos. Se debe medir a través de los indicadores definidos la consecucién del objetivo perseguido, de
esta forma, se podra valorar la adecuacion de las decisiones adoptadas al respecto para finalizar la accion propuesta y resolver la
recomendacion.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacion y su resultado.

Cérdoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comisiéon de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacion
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