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Andlisis

El Plan de Estudios se ha desarrollado conforme a lo previsto en la Memoria de
Verificacion, evaluada favorablemente con fecha 07/07/2015. No son resenables
dificultades en la implantacién del titulo, dado que se ha cumplido con todo lo
contemplado, tanto desde el punto de vista estrictamente académico (desarrollo de
las actividades docentes, intervencién del profesorado previsto) asi como de otra
indole, como pudieran ser aspectos relacionados con las instalaciones o
infraestructuras y servicios.

No se han producido cambios en la modalidad de ensenanza, desarrollada en todo
momento bajo la tipologia presencial, y podemos asegurar que los programas
docentes se han cumplido tal y como fueron aprobados y se contfiene en las fichas
de las distintas asignaturas que componen el Plan de Estudios. La metodologia de
ensenanza, asi como las actividades previstas y los sistemas de evaluacién se han
desarrollado segun las indicaciones de la memoria verificada y prueba de ello es la
inexistencia de evidencias de reclamaciones o quejas al respecto.

En cuanto al nUmero de matriculados! en el programa, nos movemos en unas cifras
que se sittan en algo mds del 62% respecto del total de la oferta. Las cifras de
matricula han llegado a los 35 alumnos matriculados, 16 del programa completo
(sobre una oferta de 40, que en porcentaje se situd en el 40%, y que en datos de
preinscripcion llegd a los 36) y 19 de Libre Configuracion, siendo éste uno de los
programas de la UHU preferidos por el alumnado del Mdster en Formacién del
Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacidn
Profesional y Ensenianza de Idiomas. Estas cifras, aunque ligeramente inferiores, llegan
a ser similares a las que presentaba el programa anterior, el Mdaster en Patrimonio
Histérico y Natural, en alguna de sus Ultimas ediciones, segun se indica en el cuadro
siguiente, incluido igualmente en la Memoria de Verificacion:

Curso 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mat.
PHN 20 28 31 17 15 24 22

! “En aplicacion de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE 23/3/2007), toda
referencia a personas, colectivos, cargos académicos, etc. cuyo género sea masculino, estard haciendo referencia, a ambos
géneros, incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como hombres”.
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En relacién con el desarrollo de los contenidos formativos del programa, cabe indicar
qgue la estructura de las asignaturas resulta acorde con las determinaciones de
ANECA y DEVA al respecto, esto es, todas incluyen los datos necesarios para su
oportuna valoracién: competencias, contenidos, metodologia de ensefanza,
actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia, ademds de profesorado,
resultados del aprendizaje, nUmero de créditos y cardcter de la asignatura. Toda la
informacion estd oportunamente incluida en el apartado de la Web “Planificacion de
la Ensenanza”: hitp://www.uhu.es/master.phc/asignaturas.html

Asimismo disponen de sus guias docentes conforme a los anteriores criterios tanto la
asignatura “Trabajo Fin de Mdster”
(hitp://www.uhu.es/master.ohc/PROGRAMAS/PROGRAMA%2022.pdf), como la de
“Practicum” (http://www.uhu.es/master.ohc/PROGRAMAS/PROGRAMA%2021.pdf), tal
y como se muestra en la imagen siguiente, que reproduce una captura de pantalla
de este punto de la web oficial del titulo.

€ = C | [ www.uhu.es/master phe/programas_asignaturas.himl Qe =

-

NICIO Madulo 1:ZEL PATEIMOMIO HISTORICO Y CULTURAL FUNMDAMENTOS LEGISLACICN ¥

T GESTION'. 3 Asgnatusas {4 ECTS C/U = 20 BCTS {Obiligataris)
IDENTIFICACION
DEL TITULG.

FCACION y Madulo 2= “PATRIMONIO Y PREHISTORIA" 3 Asignaturas (4 BCTS C/U) = 12 BCTS (Optativas)
SEGUIMIENTO

ACCESD ¥
AMATRICULA Madulo 3 “EL LEGADO PATEIMON AL DEL MUNDO ANTIGLO Y MEDIEVAL". 4 Asignaturss {4

PLANIFICACION ECTS CrL) = 16 BCTS (Optatives)
ENSENANZA

SISTEMA DE
CALIDAD
RESULIALS

Madulo 4: " PATEIMONIO HISTORICO- ARTISTICON . 4 Asignaturas (4 FOTS €U = 16 BCTS

{Optatives)

ULTIMA HORA

Madulo S PATEIMONICL ANTROPOLOGIA ¥ CULTURA™. 3 Asignaturas (4 ECTS C/U) = 12 ECTS

B (Optatives)

Madulo g “TECMICAS AMALITICAS APLICADAS AL ESTUDIO DEL PATEIMOMICE. 1

Asignatusa = 4 ECTS Optativas

Madula 7: “PRACTICUM . 1 Asignatusa = & ECTS (Optativas)

Midula & “TRARAIO FIN DE MASTER 1 Asignatura = 12 BCTS (Obligatarios)

En general los resultados que arrojan los Procedimientos P03, P06 y P13 muestran una
alta satisfaccion de los diferentes colectivos implicados ademds de un grado de
cumplimiento de lo contemplado en la Memoria de Verificacién bastante
satisfactorio, tal y como se comenta en las lineas siguientes.

v" P03- Procedimiento para el diseno de la oferta formativa y modificacién de la
memoria del titulo: tal y como se indica en las evidencias correspondientes, la
puesta en marcha del titulo se ha llevado a cabo sin dificultades y se ha dado
cumplimiento a la programacién formativa incluida en el Plan de Estudios.

v' P06- Procedimiento de gestidn y revision de las prdcticas externas integradas
en el titulo: los datos obtenidos de las diferentes encuestas realizadas (EN-02,
ENO3 y ENO4) a los colectivos implicados (Tutores internos, tutores externos y
alumnos, respectivamente) muestran una altisima satisfaccion con el desarrollo
de las prdcticas curriculares del titulo que se sita en una media de 5 sobre 5,
4,9 sobre 5y 4,8 sobre 5 para cada uno de estos; estas cifras, entendemos que
suponen un éxito considerable en la oferta, procedimiento vy satisfacciéon
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general con este apartado concreto del Plan de Estudios.

v P13- Procedimiento para la planificaciéon, desarrollo y medicién de los
resultados de la ensefianza. La obtencién de unas Tasas de Exito y Eficiencia
del 100%, y que superan en ambos casos a las del Centro y la Universidad en
suU conjunto, permiten valorar muy positivamente el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Sin embargo, resultan mejorables los datos de Rendimiento y de
Presentados que muestran un notable descenso que se sitia en ambos casos
en un 76%, valor que estd por encima del que alcanza en Centro pero por
debajo de la institucién en términos globales. El andlisis pormenorizado de las
calificaciones del conjunto de asignaturas del plan de estudios permite
identificar con cierta claridad que la causa de este descenso se localiza
bdsicamente en el TFM, dado que hasta un 46% del alumnado decidid
abordar la realizacion de su TFM en un segundo ano, lo cual incide
negativamente en la tasa global del nUmero de créditos presentados y
rendidos. Paralelamente y para este curso concreto hay que unir un 33,3% de
no presentados en el practicum lo cual ahonda mds si cabe la diferencia
entre matriculacién y rendimiento final. Para el resto de asignaturas, salvo dos
casos puntuales cuyos valores son ciertamente bajos y sobre los que habrd
que redlizar un seguimiento en futuros cursos, estas tasas estdn siempre por
encima del 73%.

v' P0O7- Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes: en principio,
el perfil del alumnado del programa, asi como su propio disefo curricular no
exigen de una movilidad por parte de éste mds alld de la que optativamente
pueda redlizar en el seno de sus prdcticas curriculares, tal y como ha sido
comentado para el PO6. Ello no es dbice para que se incentive la posibilidad
de cursar contenidos relacionados con el dmbito del programa, segin la
disponibilidad y orientacidén curricular del alumno y que con posterioridad
podrian reconocerse a partir de la Normativa al efecto.

Fortalezas y logros

- Fortaleza: Inexistencia de dificultades para la implantacién del Plan de Estudios
conforme a la Memoria Verificada;

- Logro: Haber conseguido desplegar las acciones formativas y docentes segun lo
previsto.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad: No haber llegado al mdximo de alumnos matriculados segun la oferta;

- Decisibn de Mejora: Seguir ampliando los cauces y vias de publicitacién del
programa para captar mayor nimero de alumnos (incremento de la informacion en
redes sociales, ampliaciéon de canales de distribucidén de la informacion via mail y
web).

- Debilidad: Ausencia de participacion del alumnado en acciones de movilidad fuera
del marco de las practicas curriculares;

- Decisién de Mejora: Promocién de las acciones de movilidad de cardcter nacional e
internacional mediante los programas y convocatorias a los que se acoge la
institucién onubense en su conjunto.
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Breve reseia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicaciéon del
SGC.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefanzas universitarias oficiales, indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad
son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva
organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacion de titulos”. En este sentido, la Universidad de
Huelva ha disenado un Sistema de Garanfia Interna de Calidad (SGIC), para los
Centros que la integran, segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA), recibiendo la Facultad de
Humanidades con fecha 25/10/2010 un informe de valoracion positivo de su disefio. En
esta linea, el Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos asi como la politica y
objetivos de calidad de la Facultad de Humanidades estdn accesibles a todos los
grupos de interés a través de la Web de Calidad del Centro:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal

No obstante, con la paulatina implantacién del sistema se han ido detectando
deficiencias y oportunidades de mejora, que han llevado a la necesidad de una
revision profunda de la documentacién aprobada. Ademds, la entrada en vigor de
normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacién de las ftitulaciones, ha
llevado a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de
los inicialmente previstos, cuya obtencidon y estudio no aporta valor anadido. La nueva
versién del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de un borrador elaborado por
la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014 para el
aporte de sugerencias antes de su aprobacién definitiva por Consejo de Gobierno de
la Universidad de Huelva (lo que se produjo el 19/12/2014).

La aprobaciéon de esta nueva versidon del SGIC supone una simplificacién del
frabajo que han de desarrollar las Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y
Cenftro ya que se han reducido los procedimientos a desarrollar (antes eran 32 y ahora
15) y por tanto las evidencias generadas (reduccién de mds del 75%) e indicadores (se
redujeron en mds de un 30%); todo ello redunda en una mejora en el desarrollo del
frabajo de las comisiones, clarificacién de responsables y calendario ajustado a la
realidad de nuestra institucién. Ademds, se han incorporado al sistema una serie de
documentos de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacién y su
posterior tratamiento. En este sentido se han elaborado la Instruccidén Técnica sobre
indicadores para el sistema de garantia de calidad de las titulaciones oficiales de la
UHU (con la que se pretende mejorar el flujo de informacién entre los Servicios
proveedores de datos y la Unidad para la Calidad, de modo que se enfregue en plazo
la documentacién requerida) y la ‘“Instruccion Técnica para la recogida de
informacion de las encuestas contempladas en el SGIC de los centros de la UHU" con
la que se intenta incrementar el nUmero de encuestas recogida y mejorar, con
cardcter general, la informaciéon sobre la satisfaccidén de los grupos de interés. La
implantacién de esta nueva versién del SGC va a llevar, probablemente, a una mayor
definicién de estos dos documentos y se ha desarrollado durante el curso 2015/2016.

Con respecto a la recogida de informacién de los grupos de interés el
documento de Instruccidn Técnica establece la obligatoriedad de introducir en los
informes de satisfaccién la siguiente informacién:

»  Tamano de muestra

* NUmero de encuestas contestadas

= Designacién de responsables del pase de encuestas
Ademds se establece cdmo mejorar la custodia y conservacidén de las encuestas
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cumplimentadas facilitando los modelos de escrito que acompanardn todos los envios
previstos y el responsable de la custodia.

Igualmente se han puesto en marcha varias acciones destinadas a dar difusidon
al sistema de encuestas que se contemplan en el SGIC. Asi, se ha realizado un
conjunto de puntos de lectura en los que se invita a participar a todos los grupos de
interés, especialmente al alumnado, a la cumplimentacién de las encuestas y se ha
publicado en la web del centro un documento en el que se detallan las distintas
encuestas que se deben contestar y el procedimiento del Sistema en el que se
encuadran.

Ofro de los puntos de lectura da a conocer a la comunidad universitaria las
titulaciones que renuevan su acreditacion en este curso y se informa al alumnado
como puede participar en la misma. Otro se ha destinado a fomentar la utilizacion del
buzdn de quejas y sugerencias, y por Ultimo se ha disshado uno con la finalidad de dar
a conocer el SGIC en su conjunto.

Para una mayor informacion sobre los cambios introducidos en el SGIC
respecto de la versibn anterior puede consultarse el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria Verificada
se han ido desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcién
del “Procedimiento de gestién de insercion laboral de los egresados y de la
satisfaccién con la formaciéon recibida” (ya que los estudios de insercién laboral se
realizan dos cursos después de la finalizacidon de los correspondientes estudios). En
cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se elaboran los Informes de
Evaluacidon y Propuestas de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de
evidencias generadas en el proceso, el resultado de los indicadores asociados al
mismo y de las encuestas de satisfaccion correspondientes, se establecen los puntos
fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual
infegrard el Plan de Mejora anual de la fitulacion.

Por lo que respecta al “Procedimiento para el andlisis de la insercién laboral y de la
satisfacciéon con la formacion recibida”, se analizardn, cuando corresponda, dos tipos
de datos: (a) los aportados por el Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extension
Universitaria, a través del Servicio de Orientacién e Informacion, Prdcticas, Empleo vy
Autoempleo (SOIPEA), y (b) los resultados de la recogida de informacién en relacion a
la Encuesta de insercién laboral y satisfaccion con los estudios realizados en la UHU.
Con respecto a los primeros, el SOIPEA redliza cada curso académico el
“Estudio de la insercién laboral de los egresados de la Universidad de Huelva” a través
del andlisis de los datos facilitados por el Observatorio Argos. El estudio se referird tanto
a las titulaciones impartidas en la Universidad de Huelva de forma individual asi como
al conjunto de las mismas. El Observatorio Argos realiza anualmente un estudio de la
situacion laboral de las personas egresadas en ensefianzas universitarias en Andalucia;
los datos analizados proceden del cruce de fichas de gestidn académica de las
distintas Universidades andaluzas con la informacion obtenida del propio Observatorio
Argos del Servicio Andaluz de Empleo. En este estudio los datos se presentan por ramas
de conocimiento, sin distincidn entre las universidades, aunque el Observatorio dard
tfraslado a las mismas de toda la informacién de sus egresados; serd esta informacion,
ya individualizada para las distintas fitulaciones que se imparten en la Universidad de
Huelva, la que se analizard en el SOIPEA para realizar su Estudio de Insercién Laboral.
Por otra parte, los resultados de la recogida de informacién en relacién a la
Encuesta de insercidon laboral v satisfaccion con los estudios realizados en la UHU se
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realizardn, conforme a lo establecido en la Instruccion Técnica para la recogida de la
informacion de las encuestas contempladas en el SGIC de los centros de la UHU que
establece lo siguiente:
e Poblacion: egresados del curso n-2 respecto al curso académico en vigor (n).
e Encargado de la recogida de la informacion: las secretarias de los centros.
e Calendario de la recogida de la informacién: en el momento en que el
graduado recoja su titulo oficial.
e Fecha de elaboracion del Informe: en el mes de octubre de cada curso
académico.

La recogida de informacion se realizard conforme el alumnado en disposicion
de ello, solicite su titulo correspondiente en la Secretaria del Centro.

Valoracidon de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de
la Calidad y cambios significativos.

La composicién, funciones y otros aspectos derivados de la operatividad de la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo estdn recogidos en el punto 2 del Manuall
del Sistemma de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades que
puede consultarse en la direccion:

http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM-CALIDAD-
ManualSistemaGarantialnternaCalidadFHUM.pdf

La composicidn de la Comisidon de Seguimiento de Garantia de Calidad del
Mdster en Patrimonio Histérico y Cultural, tras su aprobacion en Junta de Facultad es
la que se indica a continuacioén:

Presidente D. Juan M. Campos Carrasco
Secretaria D° Nuria de la O Vidal Teruel
Vocales D¢ Celeste Jiménez de Madariaga
D. José M® Cuenca Lépez
PAS D® Leonor Ruiz Gonzdlez
Estudiante D. Alberto Bermejo Meléndez
Alumno Egresado D. Francisco de Asis Marfil Vazquez

Por ofra parte, la composicion de la Comision de Garantia de Calidad de Centro es la
siguiente:

Decano D. Alfonso Miguel Doctor Cabrera
Vicedecana de Calidad D® M.® Auxiliadora Pérez Vides
Secretaria D.? Ménica Rodriguez Gijén

PAS D® Maria Neto Pedro

Estudiante D¢ Sara Spinola Salcedo

GRADO DE FILOLOGIA HISPANICA | D. Guillermo Galdn Vioque (Titular)/ D. Juan
Antonio Estévez Sola (Suplente)

GRADO DE ESTUDIOS INGLESES D. Jefferey Morse Simons (Titular) / D° Sonia
Herndndez Santano (Suplente)
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GRADO DE HISTORIA D. Juan Aurelio Pérez Macias (Titular)/ D.
José Maria Morillas Alcézar (Suplente)

GRADO DE GESTION CULTURAL D. Manuel José de Lara Rédenas (Titular) /
D.¢® Alida Carloni Franca (Suplente)

GRADO DE HUMANIDADES D. Antonio S&nchez Gonzdlez (Titular)/ D.
Francisco Borja Barrera (Suplente)

MASTER EN PATRIMONIO D. Juan Manuel Campos Carrasco (Titular)/
HISTORICO Y CULTURAL D¢ Nuria de la O Vidal Teruel (Suplente)
MASTER EN LENGUAS Y D. Juan Antonio Estévez Sola

LITERATURAS EN CONTRASTE

MASTER EN DESARROLLO RURALY | D. Francisco Javier Garcia Delgado
EMPRESA AGRO-ALIMENTARIA

MASTER EN ESTUDIOS DE GI;NERO, D® Rosa Garcia Gutiérez
IDENTIDADES Y CIUDADANIA

La Comisidén de Garantia de Calidad del Mdaster contribuye a que el Titulo
disponga de indicadores de calidad que la hagan cada vez mds satisfactoria vy
atfractiva para todas las partes intferesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores,
sociedad) y, en consecuencia, fenga una demanda creciente. Las funciones de esta
comisidén se encuentran recogidas en el Manual de Calidad del Centro. Entre ellas se
indican:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC en la titulacién de la que es responsable.

¢ Redliza el seguimiento de la eficacia de aquellos procesos recogidos en el SGIC
relacionados directamente con el titulo y que la Comisién de Garantia de

Calidad del Centro le encomiende. Para ello tendrd en cuenta los indicadores

asociados a los mismos.

e Informar ala Comisién de Garantia de Calidad del Centro sobre el desempeno
del SGIC en la titulaciéon correspondiente y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de gque se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos
de interés a todos los niveles relacionados con la titulacion.

e Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacion pertinentes,
asegurando la mdaxima participacion.

La CGCT lleva actuando desde el curso 2015/2016, realizando las funciones antes
resenadas y, entre ellas, elaborando los correspondientes informes de seguimiento de
la calidad de los sucesivos cursos académicos. Desde el curso 2014/2015 este
autoinforme incluye un Plan de Mejora Anual para el titulo, cuyo seguimiento se realiza
anualmente. Por otra parte, la CGCC ha tomado, con el nuevo SGC un papel mds
activo siendo ahora responsable del seguimiento de algunos de los Procedimientos.

Para el andlisis de las evidencias relativas al curso 2015/2016 y la elaboracion del
correspondiente autoinforme de seguimiento se ha habilitado un calendario de
reuniones desarrollado entre los meses de Octubre de 2016 y Marzo de 2017, en las
gue se han ido analizando evidencias y completando los procedimientos, en funcién,
en caso oportuno, de la disponibilidad de los correspondientes datos que ha de
aportar la Unidad para la Calidad.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoraciéon del uso y
aplicabilidad de la misma.
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En el curso 2012/2013 se comenzd a utilizar un nuevo gestor documental a
través de la plataforma Moodle mds acorde con las necesidades reales del SGIC que
la plataforma ISOTOOLS que se venia utilizando hasta la fecha. Durante el curso
2013/2014, dada la reforma en profundidad realizada en el SGIC de los Centros de la
Universidad de Huelva (segun modelo Audit), se procedié igualmente a reestructurar
esta plataforma de forma que la estructura actual de la misma permite que tanto el
archivo de la documentacién asi como la gestion de la misma quede mucho mds
clara y accesible a las CGC de Centro y Titulo hitps://vpn.uhu.es/f5-w-
6874747073302f2f676172616€7469612€63616c696461642e7568752€6573%%/course/index
.php2categoryid=103; igualmente se mejora la custodia y conservacion de la
informacion del SGIC.

Todo lo referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de
Gestion de la Documentacién del SGIC de los Centros de la UHU, disponible en la
propia plataforma y en la web de Ila Unidad para la Calidad
(http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm)

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar
el adecuado desarrollo del titulo.

La implantacién del ftitulo de Mdster en Patrimonio Histérico y Cultural se
produjo durante el curso 2015/2016, razén por la cual no pueden hacerse valoraciones
en este punto. El presente Autoinforme de Seguimienfo ya incluye en su apartado VIl
un Plan de Mejora cuyo seguimiento y valoracion corresponderd realizar en los
Autoinformes de los cursos siguientes.

Con todo y con objeto de ofrecer la méxima visibilidad sobre el tema a todos
los grupos de Interés, una vez recibido Informe de DEVA al respecto, el Plan de Mejora
de la fitulacién, articulado en un Unico documento que establece responsable de la
accién, plazo de cumplimiento y prioridad se publicard en la Web del titulo, dentro
del apartado “Verificacién y Seguimiento”, para su conocimiento y efectos:

hitp://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html.

Fortalezas y logros

- El Centro tiene disenado su Sistema de Garantia de Calidad actualizado.

- El Titulo posee una Comisidén de Seguimiento de la Calidad activa y dindmica que
realiza anualmente sus funciones encomendadas con base en los protocolos
establecidos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad: Persisten ciertas dificultades para contar con las Tasas e Informes de
Satisfaccion necesarios en tiempo y forma de modo que la CGCT pueda disponer
del fiempo suficiente para poder tener la oportunidad de revisar y analizar con rigor
dichos datos y confeccionar de modo efectivo las oportunas propuestas de mejora;

- Decisidon de Mejora: Se hace necesaria, por parte de la Unidad para la Calidad de
la Universidad de Huelva, una mejora significativa en la temporalidad y formato del
pase de los datos que la CGCTy la CGCC deben analizar.

-Debilidad: inexistencia de un Plan de Mejora para la titulacién, cuestion, por otfra
parte, inherente a la propia temporalizacién de su implantacion (curso 2015/16).

- Decisidén de Mejora: Elaboracion y publicacion del Plan de Mejora planteado en el
presente autoinforme y seguimiento del mismo para valoraciéon en futuros informes
del Indicador INO1, encargado de establecer el porcentaje de objetivos de calidad
cumplidos sobre los programados anualmente.
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Andlisis

En el curso 2015/2016, 30 profesores impartieron docencia en el titulo, de los cuales 18
pertenecian al cuerpo de CDU (7 catedrdticos de Universidad y 11 Profesores Titulares
de Universidad), quedando un minimo porcentaje del total en manos de personal
contratado (1 Contratado Doctor, 2 Ayudantes Doctores, 1 Profesor Colaborador y 2
Profesores Asociados), y otros profesionales no vinculados al dmbito universitario (6).
Sobre este total, cabe destacar el porcentaje de profesorado con grado de Doctor,
que roda casi el 100% (97,61 %). Estos datos son indudablemente positivos ya que
indican la alta cualificaciéon y estabilidad del profesorado vinculado con el titulo.

Tal y como ya se indicaba en la Memoria de Verificacion, el programa cuenta con un
cuerpo docente plenamente acorde con las necesidades formativas del mismo,
integrado en un 60% por profesorado perteneciente al colectivo CDU y que en gran
medida cuenta con una larga trayectoria investigadora y docente avalada por el
numero de Quingquenios (63 reconocidos), Sexenios (51 reconocidos) y proyectos de
investigacién obtenidos en convocatoria publica.

El cuadro gque sigue a continuaciéon muestra de manera clara y resumida los datos
comentados:

. NUMERO Y PORCENTAJE
SAlECOIS PORCENTAJE DOCTOR

Catedratico de Universidad 7 (23'33%) 100%
Profesor Titular de Universidad 11 (36'66%) 100%
Profesor Contratado Doctor 1 (3'33%) 100%
Profesor Ayudante Doctor 2 (6'66%) 100%
Profesor Colaborador 1 (3'33%) 100%
Profesor Asociado 2 (6'66%) 100%
Profesorado No perteneciente , ,

al Ambito Universitario ¢ (2211%) 83'33%
TOTAL 30 (100%) 97.61%

En cuanto a la proporcién en cuestiones de Género, puede indicarse que ésta se
acerca a la paridad entre profesores y profesoras. De los 30 profesores que conforman
el cuerpo docente, 17 son hombres y 13 mujeres, lo cual porcentualmente se traduce
en un 56'66% y un 43'33% respectivamente, existiendo una diferencia de un 13'33%
mds de profesorado masculino. No obstante, esta ratio se eleva hasta el 52,94% de
profesorado femenino para el perteneciente a la Institucion onubense.

Por ofro lado es resenable el dato de satisfaccion global del alumnado con la
docencia del titulo que se situa en el 4,7 sobre 5, superando a los valores que
obtienen el Centro y la Institucidn onubense en su totalidad (4,64 y 4,37
respectivamente). Igualmente satisfactoria es la valoracién que realiza el alumnado
sobre la labor de tutorizacion realizada por el cuerpo docente para la asignatura
Practicum y TFM que se sitUa en 4,9 y 4,7 sobre 5 respectivamente (items 19 de EN-04
y 10 de EN-13).

A ello hay que unir también como hecho destacable el 100% de éxito obtenido por
los profesores del titulo que obtuvieron calificaciéon de "“favorable™” en la evaluacion
de su actividad docente (IN 42).

Todo ello responde a la plena adaptacidon del cuerpo docente a las necesidades
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formativas tanto tedricas como prdcticas del programa.

Fortalezas y logros

- Alta cudlificacion del personal docente que mantiene una larga trayectoria
académica y profesional;

- Estabilidad profesional de la planfila docente, vinculada en un porcentaje
elevado mediante la figura de CDU con instituciones académicas;

- Considerable participacién de personal no vinculado con el dmbito universitario
qgue permite la familiarizacidon del alumno con realidades complementarias a las
académicas y formativas;

- Alta satisfaccion del alumnado con la labor docente del profesorado del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad: Escasa tasa de respuesta en la evaluacién del fitulo por parte del
profesorado (23,33% : EN-14 - Tasa de respuesta (100*r/n)-), debido en gran medida
a la Unica modalidad habilitada para ello (on line);

- Decisibn de Mejora: Seguir incentivando la participacién de este colectivo en la
valoracién global del titulo, facilitando al mdximo posible, la cumplimentacion de
las encuestas y cuestionarios pertinentes, en funcién de las preferencias del
profesorado —papel, on line, etc.-

Andlisis

La Facultad de Humanidades ocupa los pabellones 11 y 12, que fueron reformados en
el ano 1999 para ser ocupados al ano siguiente. Cuenta con una superficie de
4.485,95 m2. En estos dos pabellones se ubican los distintos Departamentos: Filologia
Inglesa, Filologias Integradas, Filologia Espafiola y sus Diddcticas, Historia | e Historia Il y
Geografia. Es preciso sefialar, sin embargo, que a finales del curso 2015-2016 se
produjo un cambio en el mapa departamental de la Facultad, pasando a reducirse a
3 departamentos: Filologia Inglesa, Filologias, e Historia, Geografia y Antropologia. En
estos pabellones se ubican los despachos de los profesores, las Secretarias de los
departamentos, una sala departamental para cada departamento, los laboratorios
de Geografia Fisica, Prehistoria y Arqueologia, los espacios del Decanato, la
Secretaria, la Conserjeria y el Aula de Grados de la Facultad. Estos pabellones son de
reciente remodelacion y tienen unas condiciones, en general, adecuadas incluyendo
un ascensor situado en el pabelldn 12, que facilita el acceso a la primera planta. En la
pdgina web de la Facultad de Humanidades se puede realizar una visita virtual a las
instalaciones. La Facultad de Humanidades no tiene aularios propios por lo que la
responsabilidad de la asignacién de espacios docentes a la Facultad para la
imparticién de la docencia recae en el servicio de Infraestructura de la Universidad.
Antes del comienzo del curso académico, el Vicedecanato de Infraestructura envia
los horarios de los diferentes grupos de docencia del Centro preparados por los
Vicedecanos de Ordenacidén Académica solicitando la asignaciéon de las aulas
necesarias para la imparticién de la docencia, tanto en grupo grande como en
grupo reducido, de cada uno de los cursos del Grado. De ese modo, para la
docencia del titulo se utilizan los espacios asignados desde el Servicio de
Infraestructuras a través de la Coordinacion del Campus de El Carmen.

Dicha docencia ha venido siendo impartida en diversas aulas del Edificio Antonio
Jacobo del Barco, que resultan adecuadas para el tamano habitual de los grupos.
Todas las aulas de este edificio cuentan con proyector digital y una de las aulas
cuenta igualmente con una pizarra digital, 1o cual facilita en gran medida el
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desarrollo de las clases con mds componentes inferactivos. Para las asignaturas en las
que se utilizan metodologias participativas (trabajo en grupo o colaborativo), existe la
posibilidad de utilizar dos aulas que cuentan con mesas v sillas de facil movilidad, lo
gue mejora la comodidad y el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Ademds, es preciso sefalar que durante el presente curso 16/17 todos los proyectores
de las aulas estdn siendo renovados y se ha dotado de nuevo material TIC, mediante
la instalacion de nuevas mesas tecnoldgicas. Dos aulas estdn habilitadas para realizar
grabaciones en directo para la publicacion de videoconferencias a través de
AdobeConnect, una mejora financiada por la Facultad de Humanidades. La mayoria
de las aulas cuentan también con mesas tecnoldgicas. La Facultad de Humanidades
pone a disposicidon de los docentes ordenadores portdtiles para paliar las deficiencias
en aquellas aulas que no disponen de mesas tecnoldgicas. Este aulario cuenta
igualmente con un Laboratorio de Idiomas y un Laboratorio de Informdtica.
Adicionalmente, gracias a los esfuerzos de |la Facultad se han habilitado los espacios
comunes del Edificio Antonio Jacobo del Barco instalando unas mesas de picnic en el
patio central de dicho edificio para favorecer espacios de reunién de los estudiantes.
De modo similar, para favorecer las actividades de los estudiantes los espacios
comunes de la Facultad de Humanidades (Pabelldn 11 y 12) se ofrecen a los
estudiantes para alojar exposiciones y actividades gestionadas por ellos mismos.
Actualmente no se cuenta con sala de estudio para el alumnado en el pabelldn
Antonio Jacobo del Barco, no obstante tras diversas reuniones del Decano con el
rectorado, en el que se reclamaba esta necesidad, estd proyectada para el proéximo
curso la construccién de una sala en el edificio. De manera provisional se ha dotado
en los espacios libres de los pabellones unas 20 mesas con sillas que permiten suplir la
carencia de espacios de trabajo. Esta medida provisional ha mejorado la situacién
actualmente. Actualmente la facultad y el aulario que tiene asignado estd siendo
objeto de un importante plan de reformas, cambios en la acuUstica de las aulas,
pintura y retoque exterior de las fachadas, construccién de una sala de lectura,
dotacién de material audiovisual y informdtico, instalaciéon de puertas automdticas,
espacios ajardinados, etc. Las aulas del edificio Antonio Jacobo del Barco tienen una
serie de problemas estructurales de dificil solucidon (problemas de iluminaciéon y
ventilacién y bancas fijas al suelo que dificultan las metodologias docentes mds
participativas). Aunque se han hecho esfuerzos para mejorar las condiciones en las
que se desarrolla la docencia es evidente que aun es necesario realizar mejoras
dentro de las posibilidades que las limitaciones presupuestarias que vivimos en estos
tiempos permitan. Existe, en linea con lo anterior, un compromiso de reformar las aulas
mds deficitarias de este pabelldn rebajondo la altura de los techos y mejorando su
acustica. Igualmente se han eliminado barreras de movilidad en algin aula (tarima o
estrado). La Facultad de Humanidades considera que el logro de los mejores
resulfados en la ensenanza aprendizaje en sus fitulaciones pasa por la adecuada
gestion y mejora de sus recursos materiales y los servicios que presta. Para ello se dota
de mecanismos que les permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Para
poder gestionar y mejorar los servicios se cuenta con dos recursos principales. Por una
parte se invita a fodos los usuarios que detectan fallos en las infraestructuras a realizar
un parte de incidencias, que se presenta en la Conserjeria del Centro o a través del
formulario electronico disponible en  http://www.uhu.es/fhum/contacto.php, vy
siguiendo las indicaciones del protocolo recientemente aprobado y disponible en
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/protocologuejas.podf. En el curso
2015/2016 no se recibieron partes de incidencia procedentes de profesorado o
alumnado. Por ofra parte, el Vicedecanato de Infraestructuras y el Decanato solicitan
directamente al Vicerrectorado de Infraestructuras las mejoras mds acuciantes (que
dieron lugar a la obra acometida mencionada anteriormente). Finalmente el SGIC de
la Facultad de Humanidades tiene establecidos los procedimientos para regular y
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garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos
materiales y los servicios, establece procesos para canalizar las distintas vias de
participacion de los grupos de interés en la gestién de los recursos materiales y en la
prestacion de los servicios. Para cumplir estas funciones, el SGIC de la Facultad de
Humanidades, cuenta, entre otfros, con los siguientes procesos documentados:

e P09: Procedimiento de gestidon de quejas, sugerencias, reclamaciones vy
felicitaciones.

e P11: Procedimiento para la gestién de los recursos materiales y servicios.

e P12: Procedimiento para el andilisis de la satisfaccion de los grupos de interés.

e P14: Procedimiento de informacién publica.

La valoracién general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacion de
recursos para el normal funcionamiento del titulo es que son suficientes y adecuados
a las caracteristicas del mismo. Asi, del andlisis de los items relacionados con este
punto en las respectivas encuestas a los diferentes colectivos se colige una razonable
satisfaccién con las infraestructuras y recursos del ftitulo: items 16 y 17 de EN-13,
Alumnado (4,3 y 4,6 sobre 5); items 16 y 17 de EN-14, Profesorado (4,4 y 4,3 sobre 5);
ftem 10 de E-15, PAS (3.8 sobre 5).

Por otro lado, el valor del IN 44, que mide el porcentaje de asignaturas con actividad
dentro del Campus Virtual se situa en el 50%, cuando el del Centro se sitia en el
66,20% vy el de la Universidad en 76,71%. Aun cuando la ensenanza se desarrolla de
modo presencial y la atencién personalizada y cercania por parte del profesorado
son valores a destacar en esta titulacién, el uso de las nuevas tecnologias virtuales
puede indudablemente coadyuvar en una fluidez de comunicacion y transmisién de
la informacién que puede redundar en una mejora de la cantidad y calidad de
contenidos para cada una de las asignaturas.

En resumen, el fitulo de Mdster en Patrimonio Histérico y Cultural dispone de los
recursos materiales y servicios requeridos para el desarrollo de las actividades
formativas planificadas y se contemplan mecanismos para realizar o garantizar la
revision y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles. Respecto a la
organizacion de los servicios se identifican los siguientes:

e Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestidon
administrativa y académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestidon
directa de la demanda se establece, con cardcter ordinario, un horario de atencién
al publico de 10:00 h. a 13:00 h. No obstante, para garantizar la atencion de los
colectivos integrados por alumnos residentes fuera de |la ciudad de Huelva o bien que
por incompatibilidades laborales no puedan acudir en el horario referido, se garantiza
su atencidén por medio de correo y en periodos concretos se habilita igualmente un
horario de atencién en turno de tarde.

« Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional
y de forma personalizada la actividad que realizan los departamentos prestdndoles
asesoramiento, apoyo técnico y administrativo que facilita el desarrollo de las tareas
académicas, econdmicas e investigadoras de los mismos, asi como sus relaciones con
el resto de la comunidad universitaria y de la sociedad.

e Personal de administracién y servicios (PAS) de la conserjeria de la Facultad: se
encargan de realizar tareas de apoyo para el buen desarrollo de la docencia (ayuda
con los medios técnicos, aulas, recepcion de documentacién y correo postal, etc.).
En general, aunque ninguno de ellos estd adscrito a un grado especifico, se estima
gue su numero es suficiente para atender a las necesidades formativas del titulo.
Finalmente, la Universidad de Huelva pone a la disposicion de la comunidad
universitaria otros espacios comunes:

* Biblioteca: La Biblioteca ubicada en el Campus El Carmen es la mayor de la
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Universidad de Huelva, acoge el fondo bibliogrdfico mds cuantioso y el mayor
nUumero de puestos de lectura (433). Cuenta con 3 salas con una superficie conjunta
de 1.500 m2. La coleccidén documental de las bibliotecas de la Universidad de Huelva
se compone de 236.000 monografias impresas, mds de 186.858 en soporte
electronico, 4.598 revistas cientificas en soporte impreso, 15.063 en formato
electrénico, 87 bases de datos, 3.300 mapas, 6.300 materiales audiovisuales (registros
sonoros, CDs, videos, etc.). Ademds se prestan otros servicios como el préstamo de
ordenadores portdtiles para el uso en la biblioteca, consulta remota de los recursos
electrénicos, servicio de préstamo interbibliotecario, reprografia, etc. La biblioteca
cuenta también con dos salas de estudio que ademds de su horario habitual de lunes
a viernes de 08.00 a 22.00 h, y que durante los periodos de exdmenes permanecen
abiertas 24 horas todos los dias de la semana.

¢ Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red de conexion
inaldmbrica recientemente mejorada. Este servicio permite a los usuarios de la
comunidad universitaria acceder a los recursos y servicios disponibles establecidos en
la politica de seguridad de la red segun el perfil de cada usuario. Cualquier usuario de
la Universidad de Huelva que dispongan de una cuenta TIC de la Universidad,
incluyendo tanto al alumnado como al profesorado y PAS, puede conectarse a la red
inaldmbrica utilizando las credenciales propias de nuestra universidad.

e Ensenanza Virtual: Se utilizan metodologias basadas en la Ensenanza Virtual como
herramienta adecuada para apoyar la ensenanza presencial en el aula y mejorar el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Disponemos de una plataforma virtual (Moodle)
para aprovechar las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Esta plataforma también permite crear foros, chat,
encuestas, actividades, y muchas herramientas mds de colaboracidon segin las
necesidades de los usuarios.

» Correo electrénico: Este servicio permite consultar su correo electronico de toda la
comunidad universitaria y estd disponible para todos los alumnos y egresados de la
Universidad. Las cuentas TIC personales se crean y notifican automdticamente
cuando se establece el vinculo con la Universidad de Huelva y se le asigna una
direccién de e-correo.

* Portales virtuales: Disponemos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios
Telemdticos de la Universidad de Huelva y Administracion Electronica de la
Universidad de Huelva) que es un entorno web que proporciona de forma adaptada
a cada miembro de la Universidad, de manera identificada a través de su cuenta TIC,
acceso a los servicios, frdmites y consultas mds habituales en la gestidn universitaria.

« Oftras instalaciones y recursos: Ademds, la Universidad dispone de servicio de
alojamiento, reprografia, cafeteria, comedor, pabelldn e instalaciones deportivas,
etc.

Para la adecuada orientacion académica y profesional la Facultad de Humanidades
cuenta tanto con recursos propios como con recursos generales de la Universidad de
Huelva. En primer lugar, existe un conjunto de servicios generales de la Universidad de
Huelva que inciden directamente en el desarrollo de su vida académica vy, en
particular, lo que se refiere a la orientacion académica y profesional del alumnado.
Estos servicios son: El Servicio de Atencidén a la Comunidad Universitaria (SACU),e El
Servicio de Orientacién e Informacién para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA),e Los
Servicios de Investigacién,e El Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de
Lenguas Modernas.e La web de la Facultad ha incluido una pestana, denominada
“Apoyo”, que en una sus seccidén de “Estudiantes”, ofrece enlaces directos a estos
servicios para mayor informacién al alumnado del centro  (véase
http://www.uhu.es/fhum/serviciosdeapoyo.phpgsub=estudiantes&cat=orientacion).
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Fortalezas y logros

- Alta satisfaccidén con las instalaciones y recursos disponibles para cursar la
titulacién;

- El centro dispone de aulas docentes que permiten tanto el desarrollo de las clases

tedricas en grupo grande como de las clases prdcticas en grupo mediano.

- El PAS estd altamente cualificado y realiza una labor excelente en las tareas de

gestion del Grado (recientemente el grupo de PAS que realiza su trabajo en horario

de tarde ha sido felicitado por parte de docentes y alumnos por escrito. Se destaca su

profesionalidad y su alta dedicacién en el desempeno de sus funciones que

posibilitan un desarrollo docente de calidad).

- Existe una fuerte implicacion del Centro y del profesorado para paliar las deficiencias

relativas a los recursos materiales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad: Cifras mejorables en el uso de la plataforma virtual Moodle como activo
del proceso ensenanza-aprendizaje.

- Decisién de Mejora: Solicitud al equipo decanal de acciones formativas para la
incentivacién del profesorado en el uso de la plataforma Moodle en la imparticidon
de titulaciones de Mdster.

Andlisis

v Las Tasas de Exito y Eficiencia alcanzan valores del 100%, superando en ambos
casos a los alcanzados por el Cenfro y la Universidad en su conjunto, lo cual
permite valorar muy positivamente el proceso de ensenanza-aprendizaje. En el
caso de la Tasas de Rendimiento y de Presentados se observa un notable
descenso que se sitia en ambos casos en un 76%, valor que estd por encima
del que alcanza en Centro pero por debajo de la institucidn en términos
globales. Este descenso obedece bdsicamente a la decisidn de un porcentaje
del alumnado (el 46%) de abordar la realizacién de su TFM en un segundo
ano, lo cual incide negativamente en la tasa global del niUmero de créditos
presentados y rendidos. Paralelamente y para este curso concreto hay que
unir un 33,3% de no presentados en el practicum lo cual ahonda mds si cabe
la diferencia entre matriculacion y rendimiento final.

A pesar de ello, si resulta de especial interés la valoracién de la calidad de los
Trabajos Fin de Mdster defendidos tal y como fue puesto de manifiesto por la
Comision Académica del programa durante el procedimiento de elevacion
de acuerdo sobre la concesién de la calificacién de Matricula de Honor (E06-
P13). De modo similar, las calificaciones pormenorizadas por asignaturas (E05-
P13) ponen claramente de relieve el interés y esfuerzo del alumnado vy su
correspondiente valoracién por parte del profesorado en el proceso de
alcance de objetivos y evaluacidon de competencias. Finalmente y aunque
segun el protocolo de cdiculo de la Tasa correspondiente, no podemos adn
indicar datos sobre Graduacién, dado que ha de pasar un curso académico
mds desde la implantacién del titulo?, de los 16 alumnos matriculados un total

2 Segun Protocolo CURSA para el célculo de la Tasa de Graduacién: Relacion porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada C que superan, en el tiempo previsto mds un afio, los créditos conducentes a un titulo T en una
Universidad U y el numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T
en la Universidad U.
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de 7(43,75%) ha cumplimentado durante el curso 2015/16 sus 60 ECTS, estando
en condiciones de solicitar su titulo correspondiente.

Se aportan, a continuacion, las pertinentes tablas con las Tasas comentadas,
en relacion con la oferta de titulaciones de mdster del Centro para una mds
correcta contextualizacién:

TASA DE
EFICIENCIA (RD)

Primer curso
académico de
implantacion del
Titulo

TITULACION
E.15/16

-

MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1 ANO)

Primer curso

académico de

implantacion
del Titulo

TITULACION

TASA DE
RENDIMIENTO
(CURSA)
15/16

MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1 ANO)

69,6%

90,4%

Primer curso TASA DE EXITO

académico de

implantacion
del Titulo

TITULACION DE 1 AN
ULACIO o 15/16

MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1 ANO)

TASA DE
PRESENTADOS

Primer curso
académico de
implantacion del
Titulo

TITULACION DE 1 ANO
15/16

MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)
TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1 ANO)

Las tasas de este programa aun no pueden valorarse histéricamente dada su
reciente implantacién, pero no obstante si pueden realizarse comparativas
con el programa anterior, cuyos resultados mostramos a continuacién en su
serie histérica hasta el curso 2015/2016 aino de comienzo del proceso de
extincion:
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Primer curso
académico
implantaci-
on del Titulo

TITULACION

09/10

MASTER PATRIMONIO
HISTORICO Y
NATURAL

TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1
ANO)

100,0
%o
100,0

Primer curso
académico
implantaci-
on del Titulo

TITULACION DE 1
ANO

MASTER PATRIMONIO
HISTORICO Y
NATURAL

TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1
ANO)

Primer curso
académico
implantacion
del Titulo

TITULACION
09/10

MASTER PATRIMONIO
HISTORICO Y
NATURAL

TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO)

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1 ANO)

Primer curso
académico
implantaci-
on del Titulo

TITULACION DE 1 ANO

MASTER PATRIMONIO

HISTORICO Y NATURAL

TOTAL CENTRO (MASTER 1 ANO) 85,7%

TOTAL UNIVERSIDAD (MASTER 1 ANO)  89,3%

10/11 ‘

99.8%

99.5%

TASA DE EFICIENCIA (RD)

11/
12

15/

12/13 16

13/14 14/15

94,3
%o
96,9
o

951% 98,7% 9M,1% 85,6%

97.9% 98.3% 97.8% 98.4%

TASA DE EXITO

11/12

12/13 13/14 14/15

99.2% 98,6% 98,6% 99.5%

99.5% 99.5% 99.7% 99.5%

TASA DE RENDIMIENTO (CURSA)

10/11 11/12 12/13 13/14‘14/15 15/16

76,8 69,6%
%

91,8 90,4%
Zo

82,2
%
92,0
Zo

TASA DE PRESENTADOS

13/1  14/1 15/1

10/11 4 5 s

11/12  12/13

83,3
%
92,3
%o

77,3 70,3
7o 7o
92,2 90,6
7o 7o

83,0% 86,0% 83,0%

90,0% 90,8% 91,8%

Los datos muestran que el programa en PHC supera al anterior programa PHN en
Tasas de Eficiencia, quedando en los mismos términos para el caso del Exito. En
cuanto al Rendimiento y los Presentados, la serie histérica de PHN se sitUa por encima
de la de PHC salvo para el Ultimo curso, durante el cual se ha comenzado el proceso
de extincién de la titulacién. Entendemos que conforme avancen los sucesivos cursos
académicos se irdn incrementando estas Ultimas para situarse en paralelo a las que
mantuvo el anterior programa durante su vigencia.

P&gina 16 de 31




N D '@lnivcrsidad 0

e Agencia Andaluza del Conocimiento
C HUC]V& PRNSTOMI  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEQ

Fortalezas y logros

- Tasas del 100% en los casos de Eficiencia y Exito.

- El mayor porcentaje de calificaciones de asignaturas se sitUa entre el Sobresaliente
y el Notable;

- Es destacable la gran calidad de los Trabajos Fin de Mdster defendidos, segun
reconocimiento explicito de Ila Comisibn Académica del Programa,
independientemente de que, en funcién de la normativa de evaluacion de la
institucién, tan sélo uno de estos trabajos puede distinguirse con la calificacion de
Matricula de Honor.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad: Mejorables las Tasas de Presentados y Rendimiento
- Decisién de Mejora: incentivar al alumnado para la realizacion de su TFM durante
el curso académico de la cohorte de entrada.

Andlisis

Incluimos en este apartado informacidén sobre la atencidon prestada a las
recomendaciones emanadas del Informe de Verificacion, asi como del Primer Informe
de Seguimiento referido a la Informacién Publica disponible a través de la Web.

a) Acciones para atender las recomendaciones establecidas en el Informe de
Verificacion.

El informe de verificacion de fecha 07/07/2015 establecia una recomendacién de
especial seguimiento para el apartado 9, en los términos que se indican a
continuacién (transcritos en cursiva):

9. Sistema de Garantia Interna de la Calidad

El titulo incluye un Sistema de Garantia de Calidad, que fue aprobado en diciembre
de 2014, para la recogida y andlisis de informacién sobre el desarrollo del Plan de
Estudios.

Recomendacién de especial seguimiento:

- Aunque se aporta un nuevo enlace al Sistema de garantia de calidad, se presenta
informacion genérica de los sistemas de garantia de calidad por centros, el
reglamento y las funciones de los distintos responsables del SGC del Titulo. Deberd
desarrollarse el especifico para este centro o titulo de mdster. Incluso los
procedimientos referidos, como el “procedimiento para el andilisis de la atencidn a las
sugerencias y reclamaciones”, el procedimiento para "el andlisis de la insercién laboral
de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los
egresados”, etc. estdn sin desarrollar.

Serd de especial seguimiento.

El requerimiento ha sido atendido vy se incluye a continuacién la informaciéon que ha
sido incluida en el apartado correspondiente de la Web vy que sustituye a la
inicialmente incluida:

El Mdster en Patrimonio Histérico y Cultural es un programa formativo oficial adscrito a
la Facultad de Humanidades, y como tal participa del Sistemma de Garantia de
Calidad del Centro, acogiéndose a los diferentes contenidos disenados para el mismo
y que pueden consultarse a fravés del siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?2sub=sgc centro&cat=com cal
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Estos contenidos se refieren a:

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de FHUM

Manual de procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de FHUM
Politica de Calidad

Objetivos y Seguimiento

b) Acciones para atender las recomendaciones establecidas en el Informe de
Seguimiento.
El Unico informe de seguimiento recibido hasta el momento, es de fecha 29/07/2016 y
se refiere a la evaluacion de la URL del fitulo. Las acciones de mejora sobre este
particular las comentamos a continuacion bajo el epigrafe de “Informacion Publica
Disponible. Web del Titulo".

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE. WEB DEL TiTULO

La difusion de la informacién de la Universidad de Huelva se realiza a través de diversos
medios, pero fundamentalmente a través de su pdgina web (http://www.uhu.es). Para
el conocimiento de sus grupos de interés, la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Huelva hace publica la informacién actualizada relativa a los Titulos
que imparte, entre otros el Mdster en Patrimonio Histérico y Cultural. El protocolo de
informacion y difusion estd establecido segun el Manual del Sistema de Garantia
Interno de Calidad en el Procedimiento de Informacién Publica (P14) y en otros
procedimientos de recogida de informacidn y resultados.

En la pdgina web del Mdaster en Patrimonio Histérico y  Cultural
(http://www.uhu.es/master.ohc/) se ofrece informacion clara, precisa y actualizada
sobre todos los aspectos relacionados con la docencia de este titulo, tanto en lo
relativo al seguimiento docente que hace el alumnado, como también para
futurosestudiantes que estén interesados en cursar el Master. Como parte del proceso
de seguimiento de la calidad de los titulos, la informacién disponible en la pdgina web
del programa se revisa y actualiza periddicamente. En este sentido, cabe destacar
que, la informacién publica que ofrece el programa a través de su pdgina Web fue
objeto de evaluacidon por parte de la Comisibn de Seguimiento de Arte y
Humanidades que emitid Informe de Seguimiento con fecha 29 de Julio de 2016 y que
se incluye integramente entre las Evidencias del P14, ademds de ser accesible a través
del enlace: http://www.uhu.es/master.phc/verinformeFinal.pdf.

La valoracién global de la pdgina web se resumia en dos puntos:
- La informacién estd actualizada;
- La estructura de la web permite un fécil acceso a la informacion.

Con todo, existian dreas de mejora y que se indican a continuacién, que ya han sido
atendidas en la manera solicitada, de modo que se ha dado cumplimento a las
demandas realizadas:

- La informacién publicada en la web es diferente a la memoria en los siguientes
aspectos:

» Perfil recomendado para estudiantes de nuevo ingreso: la memoria aporta
mds informacién sobre perfil personal y académico.  Actualizada la
informacion conforme al contenido de la Memoria de Verificacion; accesible a
través del enlace: http://www.uhu.es/master.phc/perfil acceso.html

- La siguiente informacion de la memoria no estd publicada en la web:
» Memoria. Incluida ya en el apartado  “Verificacién y Seguimiento™:
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http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html. Se incluye ademds el Informe
de Verificacion, emitido con fecha 07/07/2015.
http://www.uhu.es/master.phc/verinformeVerificacion.pdf

» Datos de oferta y demanda de plazas y alumnado matriculado. Incluida a
través del siguiente enlace la informaciéon para los cursos 2015-2016 y 2016-2017:
http://www.uhu.es/master.phc/oferta y demanda.html

» Coordinacién docente horizontal y vertical. Informacién incluida en el
apartado “Planificacion de la Ensenanza’:
http://www.uhu.es/master.phc/coordinac_docente.html

> Informacion sobre programas de movilidad. Incluida a fravés del siguiente
enlace http://www.uhu.es/master.phc/Movilidad.pdf, dentro del apartado
“Planificacion de la Ensenanza™.

Finalmente, se han atendido las recomendaciones de mejora que se indican a
continuacion:

- Reestructurar y aportar mds informacién en relaciéon a las salidas profesionales y
académicas, ya que aparece en distintos epigrafes. Se incluye la informacién en el
apartado de “Datos de Identificacién del Titulo™:
http://www.uhu.es/master.ohc/salidas profesionales.html

-Evitar la duplicidad de la informacién en el apartado relativo” Estructura del plan de
estudios” aparece repetida en la web en varios epigrafes "ldentificacion" y
"Planificaciéon Ensenanza". Eliminada dicha duplicidad. La informacién al efecto se
localiza  Unicamente en el apartado “Planificacién de la Ensehanza’:
http://www.uhu.es/master.ohc/plan_estudios.html

-Publicar memoria y otros aspectos ausentes tal y como se indica en el informe.
Atendidos todos estos requerimientos como se indica en las lineas inmediatamente
anteriores, caso del Informe de Seguimiento de la Informacién Publica a través de la
web, accesible a fravés del link: http://www.uhu.es/master.phc/verinformeFinal.pdf

Los contenidos de la pdgina web del Mdster en Patrimonio Histérico y Cultural estdn
estructurados en los siguientes apartados:

a) Inicio: Se ofrece una informacién bdsica sobre el tema central en torno al que
gira el programa.

b) Datos de identificacion del titulo: Se proporcionan datos de identificacion del
titulo, objetivos y competencias, el calendario de implantacién, salidas
profesionales y académicas asi como informacion relativa al Doctorado.

c) Verificacion y Seguimiento: Contiene la Memoria y el Informe de Verificacién,
asi como apartados para ir aportando, conforme vaya siendo procedente, los
Informes y Autoinformes de Seguimiento, y la informacidn sobre datos de oferta
y demanda de plazas de matricula.

d) Acceso y Matricula: Se indican los procedimientos para la preinscripcion y
matricula en el programa, asi como indicaciones sobre el perfil de acceso, los
sistemas de apoyo e informacion, la normativa sobre Reconocimiento de
Créditos asi como la Tabla de Equivalencias respecto del programa de mdster
anterior de Patrimonio Histérico y Natural.

e) Planificacién de la ensefianza: Se ofrece informacion precisa y detallada sobre
el plan de estudios, el profesorado que imparte docencia, la coordinacién
docente, los programas de movilidad nacional e internacional, las prdcticas
curriculares y el Trabajo Fin de Mdster ademds del Calendario y el Horario de
clases.

f) Sistema de Garantia de Calidad y Resultados: Incluye informacién sobre la
documentacion asociada a los procedimientos de Garantia de la Calidad asi
como los mecanismos para la atencion de Quejas/Sugerencias y la recepcion
de Agradecimientos/Felicitaciones.
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g) Ultima Hora: En este apartado se incluyen noticias, avisos y ofra informacién de
interés para los colectivos implicados en el titulo.

Por otro lado, y como ocurre con el resto de Titulaciones de la UHU la informacién se
difunde a nivel institucional a través de varias vias:

e La web de la Universidad:
http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/ofertaacademica.htm /
http://www.uhu.es/mastersoficiales/

e La pdagina Web de la Direccion General de Universidades Andaluzas de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia
(podemos enconfrar el Catalogo de todas las  Titulaciones):
http://www.juntadeandalucia.es/economiginnovacionyciencia/sguit/mo_catal
0go top.php

e Carteles y dipticos publicitarios de la UHU para facilitar informaciéon de cada
uno de los eventos que se organizan.

e La atencién directa a cualquier demanda de informacién en el Servicio de
Gestion Académica y SACU (Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria).

En lo que respecta a la recepcidon de una atencidn mds personalizada, se puede
contactar a través del teléfono y el correo con la secretaria Académica del Programa
y el conjunto de profesores que coordinan y/o imparten asignaturas en el mismo.

Por ofro lado, con respecto a las actividades de acogida al alumnado de nuevo
ingreso en el titulo, anualmente se celebra una Jornada Inaugural de Bienvenida. El
propdsito por el que se organiza el encuentro es dar a conocer al Equipo Directivo del
Titulo, informar a los nuevos estudiantes sobre la aulas, la biblioteca, la secretaria del
programa, los procesos de matriculacion, la realizacion de los TFMs, Practicum, etc. y
crear las condiciones favorables para que los nuevos estudiantes se conozcan entre
ellos y puedan iniciar su red de relaciones con la institucidn y el resto de alumnos.

Andlisis

- Dado que el presente Autoinforme se refiere al primer curso de implantacién del
titulo, no se han producido modificaciones al respecto.

- Ademds, el programa ha funcionado segun lo previsto y por lo tanto no ha sido
necesario contemplar ninguna modificacién sobre lo inicialmente aprobado.

Andlisis

El Plan de Mejora que se propone a continuacién, recoge diferentes iniciativas
relativas a varios procesos del SGCT que entendemos podrian incidir en la mejora del
mismo.

Con objeto de facilitar su visualizacion y andilisis por parte de la comisién evaluadora
se muestra un resumen del mismo a través de la siguiente tabla, desarrolldndose
infegramente en las paginas siguientes, de modo paralelo al que consta en la EO3 del
PO2:
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FACULTAD DE HUMANIDADES

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

CURSO 2015/2016

DIRECTRIZ 1: COMO EL CENTRO DEFINE SU POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

PO1 Procedimiento para

la definicidn y revision de la politica y objetivos de calidad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

e En lineas generales,
menor desarrollo de
objetivos relativos a
titulos de Mdster en
relacién con los de
Grado;

o Las Guias Docentes no

son aprobadas aun en
Junta de Facultad taly
como ocutrre con los
Grados;

e Ausencia de una
normativa propia del
titulo respecto del
desarrollo de la general
de la Universidad
relativa a las pautas
concretas para
elaboracién de los TFM.

e Solicitar al Equipo Decanal incluir acciones especificas
para los titulos de Mdster del centro dentro del
documento de politica y objetivos de calidad.

e Solicitar el Equipo Decanal la inclusidn de los titulos de
Mdaster en el Plan de Accidn Tutorial del Centro.

e Solicitar el Equipo Decanal la aprobacion de las Guias
Docentes del Programa en Junta de Facultad;

e FElaboracioén y aprobacion por parte de la Comisidn
Académica de una normativa propia que desarrolle el
art.6.2 de la Normativa de la UHU al respecto.

DIRECTRIZ 2: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS

FORMATIVOS

P02 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo

Punto débil detectado

Acciones de mejora

e No se ha incluido aun
Plan de Mejora en la

web;
eNo existe, por el
momento, estudio

relativo a la viabilidad
del titulo.

e Incluir el Plan de Mejora del titulo y su seguimiento en la
Web;
e Comenzar a analizar evidencias para valorar la viabilidad
del fitulo.

del titulo verificado

P03 Procedimiento de diseno de la oferta formativa y modificaciéon de la memoria

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Por el momento, no se considera necesario hacer propuestas en
este sentido.

P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del titulo

Punto débil detectado |

Acciones de mejora
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Por el momento, no se considera necesario hacer propuestas en

este sentido.

DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS

ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

P05 Procedimiento de Captacioén y Orientacion Preuniversitaria, Perfil de Nuevo
Ingreso y de Acogida y Orientacion de los Estudiantes de Nuevo Ingreso

Punto débil detectado

Acciones de mejora

e No se dispone de
informacion para
analizar el perfil del
alumnado de nuevo
ingreso.

e Solicitar a la Unidad para la Calidad la puesta en marcha
del protocolo para elaboracién del perfil del alumno de

nuevo ingreso.

P06 Procedimiento de g
Titulo

estion y revision de las practicas externas integradas en el

Punto débil detectado

Acciones de mejora

No se considera necesario realizar acciones especificas de
mejora en este punto, aun cuando desde el equipo directivo de
la titulacion se estd a disposicion de atender cualquier demanda

0 sugerencia surgida en cualguier momento.

P07 Procedimiento de g

estion de la movilidad de los estudiantes

Punto débil detectado

Acciones de mejora

¢ No participaciéon del
alumnado en
programas de

e Incrementar la informacién sobre los programas de
movilidad del centro para su conocimiento por parte del

alumnado.

movilidad del centro;

P08 Procedimiento para el andlisis de la insercion laboral y de la satisfacciéon con
la formacién recibida

Punto débil detectado

Acciones de mejora

No se hacen propuestas en este sentido al no haber transcurrido
aun los dos anos preceptivos desde la cohorte de ingreso
correspondiente

P09 Procedimiento de g
felicitaciones

estidon de sugerencias, quejas, reclamaciones y

Punto débil detectado

Acciones de mejora

e Escasa utilizacion del
procedimiento para
expresion de valoracion
del programa por parte

* Incrementar y fomentar la participacion de todos los grupos de
interés en la aportacion de sugerencias y opiniones sobre el titulo,
mds alld de las posibles quejas o reclamaciones que pudieran

de los grupos de interés

producirse con cardcter puntual.

DIRECTRIZ 4: COMO EL CENTRO GARANTIZA Y MEJORA LA CALIDAD DE SU PERSONAL

ACADEMICO

P10 Procedimiento para garantizar la calidad del PDI

Punto débil detectado

Acciones de mejora

e Falta de informacidén
sobre el CV del

profesorado del titulo.

e Inclusién del CV abreviado del profesorado del titulo para

valoracién de su adecuacion y méritos;
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DIRECTRIZ 5: COMO EL CENTRO GESTIONA Y MEJORA SUS RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS

P11 Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios

Punto débil detectado

Acciones de mejora

¢ Algunas asignaturas no
contemplan el empleo

de la plataforma
Moodle.
eNo resulta posible

valorar el resultado del
uso de la plataforma
Moodle en el proceso
ensenanza -
aprendizaje

Activar acciones formativas especificas que incentiven el
uso efectivo de la plataforma Moodle para las
asignaturas impartidas en el Titulo.

Insercidon de item relacionado con el uso de Moodle en
las encuestas de satisfaccion al alumnado.

DIRECTRIZ 6: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS RESULTADOS

P12 Procedimiento para el andilisis de la satisfaccién de los grupos de interés

Punto débil detectado

Acciones de mejora

e Baja participacién de
los colectivos
implicados en el
procedimiento;

¢ No se dispone de items
en las encuestas que
realiza el profesorado
o alumnado relativos
al propio proceso de
evaluacién  de la
calidad docente del
PDI.

Continuar con la incentivacion de la participacion de los
grupos de interés en la evaluaciéon global del fitulo,
facilitando en la medida de lo posible el formato mds
adecuado en funcidn de sus preferencias;
Solicitar de la Unidad para la Calidad la inclusién de items
relativos al proceso de evaluaciéon de la calidad docente
del PDI en las encuestas de satisfaccion del profesorado y
del alumnado.

P13 Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de

las ensenanzas

Punto débil detectado |

Acciones de mejora
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e Las guias docentes no
son aprobadas
anualmente por el
Equipo Docente de la
titulacién;

Ligero descenso del
valor del item 4,
relacionado con la
planificacion horaria en
la EN-13, respecto del
global parala
titulacion.

Mejorables las Tasas de
Presentados y
Rendimiento, situadas
por debajo de los
valores del Centro y la
Universidad;
Dificultades en la
disponibilidad, por parte
de la CGCT, de los
informes de satisfaccion
y tasas para la
elaboracién del
Autoinforme.

Creacion de la figura del “Equipo Docente de la Titulacion™
con objeto de que antes del comienzo del curso
académico revise y apruebe el contenido de las Guias
Docentes;

Solicitar mayor informacién al respecto para detectar la
causa especifica de este descenso y valorar, en caso
oportuno, posibles modificaciones para incrementar la
satisfacciéon en este punto;

Incentivar al alumnado para la cumplimentacion de su TFM
durante el curso académico en que lo matricula;
Solicitar de la Unidad para la Calidad una mejora en el
proceso y temporalizacién del andlisis de datos que ha de
facilitar a la CGCT para la elaboracién del correspondiente
Autoinforme anual.

DIRECTRIZ 7: COMO EL CENTRO PUBLICA INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES

P14 Procedimiento de informacién puUblica

Punto débil detectado

Acciones de mejora

¢ Falta de informaciéon
sobre nUmero de visitas
en la Web;

¢ Falta de informacion
sobre el CV del
profesorado del titulo.

e No disponibilidad de la
informacion sobre el
programa en otros
idiomas;

e No disponibilidad de
informacion sobre el
TFM en la web del
centro.

e Activar contador de visitas en la Web del titulo
Inclusion del CV abreviado del profesorado del titulo para
valoracién de su adecuacion y méritos;

Poner a disposicién publica informacion sobre el titulo en
otros idiomas, comenzando por el inglés;
Solicitar al Equipo Decanal la inclusidon de la informacién
relativa al protocolo de realizacién del TFM en paralelo a la
gue se ofrece sobre el TFG, para el caso de los grados.

Pagina 24 de 31




2 ©niversidad
/' de Huelva

/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
PN CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

CURSO 2015/2016

P01 Procedimiento para la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

En lineas generales, menor desarrollo
de objetivos relativos a titulos de Mdster
en relacién con los de Grado;

Las Guias Docentes no son aprobadas
aun en Junta de Facultad taly como
ocurre con los Grados;

Ausencia de una normativa propia del

e Solicitar al Equipo Decanal incluir
acciones especificas para los titulos
de Mdster del centro dentro del
documento de politica y objetivos
de calidad.
e Solicitar el Equipo Decanal la
inclusién de los titulos de Mdaster en
el Plan de Accion Tutorial del
Centro.
e Solicitar el Equipo Decanal la

Equiparacion completa de las
titulaciones de Master a las
de Grado en el marco de la

gestion académica del

titulo respecto del desarrollo de la aprobacion de las Guias Docentes Centro. MEDIA
general de la Universidad relativa a las del Programa en Junfa de Facultad;
pautas concretas para elaboracién de EIOborooopX oprobo,ao‘n por parte
los TEM dela C9m|5|on Acodemlco de una
normativa propia que desarrolle el
art.6.2 de la Normativa de la UHU all
respecto.
Responsable de la accidn Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
EQUIPO DECANAL
CGC Y EQUIPO DIRECTIVO DEL INO1 Curso 2017-18 y ss
TiTULO
P02 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (aItaP/rrrI:()aZjI?;gaja)
e No se ha incluido aiun Plan de Mejora e Incluir el Plan de Mejora del titulo y Valoracién de la viabilidad de MEDIA

en la web;

suU seguimiento en la Web;
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e No existe, por el momento, estudio
relativo a la viabilidad del titulo.

e Comenzar a analizar evidencias
para valorar la viabilidad del titulo.

la titulacion en el seno de
enseflanzas del Centro y la
Institucién en su conjunto.

Responsable de la accion

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

CGC Y EQUIPO DIRECTIVO DEL
TITULO

INO2

Curso 2017-18 y ss

P03 Procedimiento para el disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del

titulo

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Por el momento, no se considera
necesario hacer propuestas en este
sentido.

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincién del titulo

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Por el momento, no se considera
necesario hacer propuestas en este
sentido.

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucién

P05 Procedimiento de captacidn, orientacion preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso,
y de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

(alta/media/baja)
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e No se dispone de informacién para
analizar el perfil del alumnado de
nuevo ingreso.

Solicitar a la Unidad para la Calidad in
la puesta en marcha del protocolo
para elaboracion del perfil del

alumno de nuevo ingreso.

sobre el alumnado de nuevo

adaptaciones curriculares o
metodoldgicas a los perfiles

Disponer de informacion
greso para valorar, en caso

oportuno, posibles

académicos, personales o
profesionales

MEDIA

Responsable de la accidn

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

UNIDAD PARA LA CALIDAD

INO9, 10y 11

Curso 2017-18y ss.

P06 Procedimiento de gestion y revision de las practicas

externas integradas en el titulo

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

No se considera necesario realizar
acciones especificas de mejora en este
punto, aun cuando desde el equipo
directivo de la titulacién se estd a
disposiciéon de atender cualquier
demanda o sugerencia surgida en
cualguier momento.

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

P07 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

¢ No participacién del alumnado en
programas de movilidad del
centro;

Incrementar la informacién sobre los
programas de movilidad del centro
para su conocimiento por parte del

alumnado.

Fomentar la movilidad entre
el alumnado

Responsable de la accidn

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

BAJA
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EQUIPO DIRECTIVO DEL TiTULO |

IN17,18,20,21y 22

Curso 2017-18 y ss |

P08 Procedimiento para el andlisis de la insercién laboral y de la satisfaccion con la formacién recibida

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

e No se hacen propuestas en este
sentido al no haber tfranscurrido
auln los dos anos preceptivos
desde la cohorte de ingreso
correspondiente.

Responsable de la accidn

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

P09 Procedimiento de gestion de quejas, sugerencias,

reclamaciones y felicitaciones

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

e Escasa utilizacién del
procedimiento para expresidén de
valoracién del programa por parte

* Incrementar y fomentar la participacion
de todos los grupos de interés en la
aportacién de sugerencias y opiniones
sobre el titulo, mds alld de las posibles

Fomentar la implicacion de
todos los grupos de interés
en el desarrollo y mejora

de los grupos de interés quejas o reclamaciones que pudieran continua del titulo. MEDIA
producirse con cardcter puntual.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
EQUIPO DIRECTIVO DEL TITULO IN 33 a 37 Curso 2017-18 y ss
P10 Procedimiento para garantizar la calidad del PDI
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

e Falta de informacién sobre el CV
del profesorado del titulo.

e Inclusion del CV abreviado del
profesorado del titulo para
valoracién de su adecuacion y
meéritos.

Hacer seguimiento de la
calidad y adecuacién del
profesorado al titulo.

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

ALTA
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EQUIPO DIRECTIVO DEL TITULO |

Check-list de la Web del titulo

Curso 2017-18y ss

P11 Procedimiento para la gestién de los recursos materiales y servicios

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

e Algunas asignaturas no contemplan el
empleo de la plataforma Moodle;

e No resulta posible valorar el resultado
del uso de la plataforma Moodle en el

e Activar acciones formativas
especificas que incentiven el uso
efectivo de la plataforma Moodle

para las asignaturas impartidas en el
Titulo.

Incremento del uso de las
TIC’s en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del

= ~ o e Insercién de item relacionado con el titulo. MEDIA
proceso ensenanza - aprendizaje. uso de Moodle en las encuestas de
satisfaccidon al alumnado.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
EQUIPO DECANAL
UNIDAD PARA LA CALIDAD IN44 Curso 2017-18y ss
P12 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

e Baja participacion de los colectivos
implicados en el procedimiento;

eNo se dispone de items en las
encuestas que realiza el profesorado
o alumnado relativos al propio
proceso de evaluacién de la calidad
docente del PDI.

e Continuar con la incentivacién de la
participacion de los grupos de
interés en la evaluacion global del
titulo, facilitando en la medida de lo
posible el formato mds adecuado
en funcién de sus preferencias;

e Solicitar de la Unidad para la
Calidad la inclusién de items
relativos al proceso de evaluaciéon
de la calidad docente del PDI en las
encuestas de satisfaccién del

Incrementar la participacion

de los diferentes colectivos

de interés en la valoracién
continuada del titulo.

MEDIA/ALTA
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profesorado y del alumnado.

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucién

CGC Y EQUIPO DIRECTIVO DEL
TITULO
UNIDAD PARA LA CALIDAD

IN46 a 50

Curso 2017-18y ss

P13 Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

e Las guias docentes no son aprobadas
anualmente por el Equipo Docente de
la titulacion;

e Ligero descenso del valor del item 4,
relacionado con la planificacion
horaria en Ia EN-13, respecto del
global para la titulacién.

e Mejorables las Tasas de Presentados y
Rendimiento, situadas por debajo de
los valores del Centro y la Universidad;

e Dificultades en la disponibilidad, por
parte de la CGCT, de los informes de
satisfaccién y tasas para la elaboracion
del Autoinforme.

e Creacién de la figura del "Equipo
Docente de la Titulacién” con objeto
de que antes del comienzo del curso

académico revise y apruebe el
contenido de las Guias Docentes;
e Solicitar mayor informacién al respecto
para detectar la causa especifica de
este descenso y valorar, en caso
oportuno, posibles modificaciones
para incrementar la satisfaccion en
este punto;
e Incentivar al alumnado para la
cumplimentacién de su TFM durante el
curso académico en que lo matricula;
Solicitar de la Unidad para la Calidad una
mejora en el proceso y temporalizacién del
andlisis de datos que ha de facilitar a la
CGCT para la elaboracion del
correspondiente Autoinforme anual.

Mejorar algunas Tasas para
alcanzar mayores indices de
calidad y satisfaccion.

Responsable de la accidn

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

EQUIPO DIRECTIVO DEL TITULO
UNIDAD PARA LA CALIDAD

IN51 a 56 y 60, 61

Curso 2017-18 y ss

MEDIA/ALTA
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P14 Procedimiento de informacion publica

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

e Falta de informacidon sobre nimero de
visitas en la Web;

e Falta de informacion sobre el CV del
profesorado del titulo.

e No disponibilidad de la informacion
sobre el programa en otros idiomas;

¢ No disponibilidad de informacidén sobre
el TFM en la web del centro.

Activar contador de visitas en la Web
del titulo
e Inclusidn del CV abreviado del
profesorado del titulo para valoracion
de su adecuacién y méritos;
e Poner a disposicién publica
informacioén sobre el titulo en otros
idiomas, comenzando por el inglés;
Solicitar al Equipo Decanal la inclusion
de la informacion relativa al protocolo
de realizacién del TFM en paralelo a la
que se ofrece sobre el TFG, para el
caso de los grados.

Visibilizar la web del titulo y
convertirla en instrumento
principal para su
conocimiento por parte de
todos los grupos de interés.
Incrementar la transparencia
sobre la gestion y
funcionamiento del programa

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

EQUIPO DIRECTIVO DEL TITULO
EQUIPO DECANAL

IN62

Curso 2016-17y ss

ALTA

Pagina 31 de 31




