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DIMENSION 1: GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de Huelva lleva afios realizando una transmision
eficaz de la cantidad de informacién que genera el funcionamiento diario de cualquier centro
universitario. La Facultad cuenta con una pagina web que se actualiza a diario y cuya organizacion es
clara e intuitiva, pues permite a cualquiera de los grupos de interés localizar facilmente toda la
informacion necesaria. A través de la web se proporciona informacion publica precisa, completa,
transparente, relevante y actualizada sobre el Master y que resulte de interés para el alumnado y
cualquier persona interesada por el titulo. Dicha informacion es también, por supuesto,
convenientemente actualizada periddicamente, con especial atencién al calendario, horarios, guias
docentes, datos del profesorado, normativa, etc.

Asimismo, en la web de la Facultad de Humanidades encontramos (en espafiol e inglés)
informacién relevante comdn a todas las titulaciones: INFORMACION GENERAL DE LA FACULTAD;
ESTUDIOS; INFORMACION ACADEMICA, con enlace a informacién sobre TFG, TFM, Préacticas,
Acreditacion B1 en lengua extranjera, Movilidad y Calendario; SECRETARIA, con enlace a los datos
relevantes de normativa, a los tramites que afectan a los estudiantes, e informacién relevante para el
personal docente; ATENCION ONLINE; Enlaces a los SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD del Centro y
de los Titulos, donde se ha incorporado también recursos comunes a todas las Comisiones de Garantia
de Calidad. La nueva pestafia de NUESTROS EGRESADOS se encuentra en construccién todavia, pero se
ha incorporado al menu principal para dar visibilidad a las salidas profesionales de las diferentes
titulaciones, con testimonios, videos y acceso directo al Servicio de Orientacion, Informacion, Précticas,
Empleo y Autoempleo (SOIPEA); y buzon de SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
FELICITACIONES.

En la pdgina web del Master en Patrimonio  Histérico y  Cultural
(http://www.uhu.es/master.phc/) se ofrece informacion clara, precisa y actualizada sobre todos los
aspectos tanto académicos como administrativos relacionados con la imparticién del titulo. Como parte
del proceso de seguimiento de la calidad de los titulos, la informacién disponible en la pagina web del
programa se revisa y actualiza permanentemente.

En este sentido, cabe destacar que, la informacidn publica que ofrece el programa a través de
su pagina Web fue objeto de evaluacién por parte de la Comision de Seguimiento de Arte y Humanidades
que emitié Informe de Seguimiento con fecha 29 de Julio de 2016, ademas de ser accesible a través del
enlace: http://www.uhu.es/master.phc/verinformeFinal.pdf. Todas las recomendaciones relativas a la
cuestion incluidas en los diferentes Informes de ACCUA (anteriormente DEVA) de los afios 2021
https://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202021.pdf y 2022
https://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202022.pdf también han
sido atendidas y valoradas favorablemente. Las mds recientes indicaciones recibidas en el ultimo
Informe, de fecha junio de 2023, seran comentadas explicitamente a final del presente epigrafe.

El equipo de direccién del titulo se ocupa de visar y actualizar permanentemente la informacion
relativa a calendarios, guias docentes, organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios,
listado de centros de practicas, profesorado, asi como convocatorias de becas y ayudas, jornadas y
congresos, o cualquier otra informacion a considerar por parte de los grupos de interés. Todo ello se
complementa, ademads, con la atencion personalizada a cada alumno y que se realiza via mail desde la
direccion corporativa del titulo (y a través de la que se remiten recordatorios sobre el comienzo de cada
curso, material de interés, etc.).

A raiz del analisis de los ultimos datos de satisfaccién con la informacion disponible, se han
realizado algunas modificaciones en la web del titulo que creemos facilitara el acceso a determinadas
cuestiones de interés, caso de la normativa general de aplicacion, especialmente orientada al alumnado

Pdgina 2 de 47


http://www.uhu.es/master.phc/
http://www.uhu.es/master.phc/verInformeFinal.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202021.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202022.pdf

uhues [~

Universidad de Huelva

y aquellas relacionadas con los resultados del titulo. A partir de ello, los contenidos de la pagina web
del Master en Patrimonio Histdrico y Cultural estan estructurados en los siguientes apartados:

a)
b)

c)

d)

Inicio: Se ofrece una informacién basica sobre el tema central en torno al que gira el programa.
Datos de identificacion del titulo: Se proporcionan datos de identificacién del titulo, objetivos y
competencias, el calendario de implantacién, salidas profesionales y académicas asi como
informacién relativa al Doctorado.
=  Presentacion del Master (enlace a video 1y enlace a video 2)
= Identificacion  (Informacién del Titulo/Calendario de Implantacién/Recursos
materiales disponibles)
=  Sobre Modalidad Semipresencial
=  QObjetivos y competencias
=  Salidas profesionales y académicas
= Normativa
=  Doctorado
Verificacién y Seguimiento: Contiene la Memoria y el Informe de Verificacion, asi como la
modificacién del titulo evaluada favorablemente, los Informes y Autoinformes de Seguimiento,
Planes de Mejora, y la informacion sobre datos de oferta y demanda de plazas de matricula.
Ello se completa con informacion sobre el Suplemento Europeo al Titulo (SET)
=  MEMORIA
*  RENOVACION ACREDITACION TITULO. Informe
= VERIFICACION DEL TITULO. Informe
*  MODIFICACION DEL TITULO. Informe
=  MEMORIA MODIFICADA
= OFERTAY DEMANDA DE PLAZAS Y ALUMNADO MATRICULADO
= AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO (Curso 2016-2017)/(Curso 2019-
2020)/(Curso 2020-2021)/(Curso 2021-2022)
= INFORME DEL SEGUIMIENTO DE LA ACCUA (anteriormente DEVA) (Julio 2016)/(Julio
2017)/(Julio 2021)/(Julio 2022)/(Julio 2023)
=  PLANES DE MEJORA (Curso 2015/2016)/(2019 Renovacidén acreditacién)/Curso 2021-
2022)/(Curso 2022-2023)
= SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO Instrucciones / Solicitud

Acceso y Matricula. Normativa y Orientaciones: Se indican los procedimientos para la
preinscripcién y matricula en el programa, asi como indicaciones sobre el perfil de acceso, los
sistemas de apoyo e informacién, la normativa basica de aplicacion, asi como la Tabla de
Equivalencias respecto del programa de master anterior de Patrimonio Histérico y Natural, y
un apartado sobre Becas y Ayudas.

=  PREINSCRIPCION y MATRICULA

. PERFIL DE ACCESO

. NORMATIVA GENERAL DE APLICACION

. APOYO Y ORIENTACION A ESTUDIANTES

. TABLA DE EQUIVALENCIA CON EL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y NATURAL

= BECAS Y AYUDAS
Planificacién de la ensefianza: Se ofrece informacién precisa y detallada sobre el plan de
estudios, las asignaturas, el profesorado que imparte docencia, la coordinacion docente, los
programas de movilidad nacional e internacional, las practicas curriculares y el Trabajo Fin de
Master ademads del Calendario y el Horario de clases. La informacién de este apartado se
actualiza, como minimo antes del comienzo del curso académico y periddicamente, en funcién
de las necesidades se implementan las actualizaciones necesarias.

= PLAN DE ESTUDIOS

=  PROFESORADO
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- Datos de contacto del profesorado
- CVA

- Vinculacion del profesorado a G. .
- Formacién Profesorado

=  COORDINACION DOCENTE
. PROGRAMA (DfPTICO INSTITUCIONAL Y TRfPTICO)
. ASIGNATURAS, PRACTICUM Y TFM
— Listado de Asignaturas
— Programas Asignaturas
— Profesorado de las asignaturas
— Practicum
— Trabajo Fin de Master
Ll MOVILIDAD
. CALENDARIOS ANTERIORES
. CALENDARIO 2023-2024
. HORARIO

f)  Sistema de Garantia de Calidad y Resultados: Incluye informacién sobre la documentacion
asociada a los procedimientos de Garantia de la Calidad asi como los mecanismos para la
atencién de Quejas/Sugerencias y la recepcidn de Agradecimientos/Felicitaciones.

L] Sistema Interno de Garantia de Calidad
¢ Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (SGCC) de la Universidad de Huelva
¢ Sistema de Garantia del Titulo (Manual del SGC de la Facultad de Humanidades)
e Composicion de la CGCT
e Actas de las reuniones de la CGCT
e Actas de las reuniones de la CA
e Evidencias e indicadores del Sistema de Garantia de Calidad

L] Resultados del Titulo
¢ Informes de Satisfaccion
e (alificaciones
e Tasas (Historico)
¢ Datos de insercion laboral

Sostenibilidad del titulo

e COVID 19

= Atencidn a las sugerencias/reclamaciones

. Recepcién de agradecimientos-felicitaciones

g) Ultima Hora: En este apartado se incluyen noticias, avisos y otra informacién de interés para los
colectivos implicados en el titulo.

Por otro lado, y como ocurre con el resto de Titulaciones de la UHU la informacion se difunde a nivel
institucional a través de varias vias:

e Laweb dela Universidad:
https://www.uhu.es/estudia-en-la-uhu/oferta-academica/masteres-oficiales

e La pagina Web del Distrito Unico Andaluz (DUA), de la Consejerfa de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia (donde consta el Catalogo de todas las
Titulaciones):
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=ma
steres

e Cartelesy dipticos publicitarios de la UHU para facilitar informacién de cada uno de los eventos
gue se organizan.

e laatencién directa a cualquier demanda de informacion en el Servicio de Gestién Académicay
SACU (Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria).
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e http://uhu.es/perfil-estudiantes
e http://uhu.es/sacu

En lo que respecta a la recepcidén de una atencién mas personalizada, se puede contactar a través
del teléfono y el correo con la secretaria Académica del Programa y el conjunto de profesores que
coordinan y/o imparten asignaturas en el mismo.

Por otro lado, con respecto a las actividades de acogida al alumnado de nuevo ingreso en el titulo,
anualmente se celebra una Jornada Inaugural de Bienvenida. El propdsito por el que se organiza el
encuentro es dar a conocer al Equipo Directivo del Titulo, informar a los nuevos estudiantes sobre las
aulas, la biblioteca, la secretaria del programa, los procesos de matriculacidn, la realizacion de los TFMs,
Practicum, etc. y crear las condiciones favorables para que los nuevos estudiantes se conozcan entre
ellos y puedan iniciar su red de relaciones con la institucion y el resto de alumnos.

A partir de todo lo comentado en las lineas anteriores desde el equipo de direccidn y secretaria
del titulo se entiende que la informacién sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados son publicos para todos los grupos de interés y el programa formativo tiene publico y
accesible en su web la informacidn que aparece en el listado de evidencias imprescindibles, siendo
asi que la informacién aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el
estudiantado y la sociedad en su conjunto.

Finalmente y para asegurar la adaptacion de la web oficial del titulo a las necesidades del SGCT
se ha realizado el correspondiente checklist, que se adjunta al final del presente documento:

PO1. Informacién Publica (Criterio 1. INFORMACION PUBLICA)

Evidencias:

Todas las requeridas estan disponibles a través de la web del titulo. Se agrupan temdaticamente para

su mas facil localizacién:

http://www.uhu.es/master.phc/informacion_titulo.html

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;

- menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master;

- universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos;

- modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

- numero total de créditos;

- idioma o idiomas de imparticion;

- numero de plazas ofertadas por modalidad.

http://www.uhu.es/master.phc/acceso.html

- requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes;

- criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

- informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;

- perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

http://www.uhu.es/master.phc/plan_estudios.html

- denominacién de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios;

- nUmero de créditos ECTS;

- tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

http://www.uhu.es/master.phc/tfm.htm|

- informacion sobre los TFMs;

http://www.uhu.es/master.phc/programas_asignaturas.html

- descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién
para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado vy la
persona que la coordina;

http://www.uhu.es/master.phc/profesorado.html
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- descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no
acreditado-, areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos
en las materias):
https://www.uhu.es/master.phc/Profesorado%20Master%20PHC%2020232024.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/ProfesoradoMasterPHC 2324 CVA.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/Profesores%20y%20asignaturas%20Master%20PHC%2023-

24.pdf

http://www.uhu.es/master.phc/Recursos%20Materiales.pdf

- medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...);

- https://www.uhu.es/master.phc/practicum.html

- mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por parte del alumnado y los convenios o
compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas.

http://www.uhu.es/master.phc/Apoyo%20y%200rientaci%C3%B3n%20alumnos.pdf

- informacién sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado.

1.2 Eltitulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de

apoyo).

La pagina web del titulo recoge los resultados de satisfaccién de los grupos de interés (estudiantes,
PDI, personal de apoyo, egresados y empleadores).lgualmente, publica los principales datos vy
resultados de dicho titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y globales del
programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.

En paralelo, todos estos datos se actualizan y publican por parte de la Unidad para la Calidad para
todas las titulaciones de la Universidad de Huelva, siendo el referente fundamental para su
consulta: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

Evidencias:
Todas las evidencias requeridas se encuentran disponibles en el apartado de “Sistema de Calidad y
Resultados >Resultados de satisfaccién (por curso académico)
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html
Curso 2022-2023 Curso 2021-2022
Curso 2020-2021 Curso 2019-2020
- Resultado de la satisfaccion de los estudiantes.
- Resultado de la satisfaccion del PDI.
- Resultado de la satisfaccion del-personal de apoyo.
- Resultado de la satisfaccion de los egresados.
- Resultado de satisfaccion de los empleadores.
- Datos y Resultados obtenidos del titulo: resultados por asignaturas y globales del programa
formativo: http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html

Curso 2022-2023 Curso 2021-2022
Curso 2020-2021 Curso 2019-2020
Curso 2018-2019 Curso 2017-2018

- Datos de oferta y demanda académica
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http://www.uhu.es/master.phc/oferta y demanda.html

1.3 Lainstitucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién de la acreditacidn.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad en el que se enmarca el titulo,
la Facultad de Humanidades de la Universidad de Huelva, donde figuran los responsables del
mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha. Igualmente, toda la normativa
de aplicacién asi como el sistema de apoyo al alumnado una vez matriculado también estd
disponible en dos apartados concretos.

En cuanto al apartado de Verificacion/Modificacion/Renovacion de la acreditacion, todos los
documentos e informes relacionados estan recogidos en uno de los apartados accesibles desde el
inicio del titulo, denominado VERIFICACION Y SEGUIMIENTO. En este mismo apartado se recogen
los planes de mejora de la titulacién evacuados a partir de los diferentes informes realizados por
la agencia de evaluacion desde la verificacion del programa.

Evidencias:
Todas las requeridas estan disponibles a través de la web del titulo. Se agrupan tematicamente para
su mas facil localizacion:

http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.htm|
- Memoria verificada
http://www.uhu.es/master.phc/Memoria%20Master%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cu
ltural.pdf
- Memoria modificada http://www.uhu.es/master.phc/Memoria Modificada.pdf
- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacion
http://www.uhu.es/master.phc/verinformeVerificacion.pdf
- Informe de renovacién de la acreditacion
http://www.uhu.es/master.phc/IRA%20M%C3%A1lster%20Patrimonio%20Hco%20y%20Cultu
ral%2026-06-19.pdf
- Informes de seguimiento.
(Curso 2016-2017)
(Curso 2019-2020)
(Curso 2020-2021)
(Curso 2021-2022)
- Planes/ Acciones de mejora del titulo.
(Curso 2015/2016)
(2019 Renovacidén acreditacion)
(Curso 2020-2021)
(Curso 2021-2022)
(Curso 2022-2023)
http://www.uhu.es/master.phc/sistema_interno.html
- Responsables del SGC.
- Composicion de la Comision de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comisién.
- Procedimientos del SGC
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=man gar cal
- Evidencias e indicadores del Sistema de Garantia de Calidad
(Evidencias): https://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Evidencias.pdf
(Indicadores): https://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Indicadores.pdf
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http://www.uhu.es/master.phc/Plan%20de%20Mejora_2122_web.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/Plan%20de%20Mejora_2223_web.xlsx
http://www.uhu.es/master.phc/sistema_interno.html
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal
https://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Evidencias.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Evidencias.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Indicadores.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Indicadores.pdf
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http://www.uhu.es/master.phc/normativa general.html

- Normativa de matricula

- Normativa de acceso y admisién.

- Normativa de permanencia.

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

- Normativa de movilidad.

- Normativa de evaluacion.

- Normativa de practicas externas.

- Normativa de elaboracion y defensa de trabajos fin de master.

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.
http://www.uhu.es/master.phc/Apoyo%20y%200rientaci%C3%B3n%20alumnos.pdf

1.4 Satisfaccidn del estudiantado y el PDI con la informacién publica disponible relativa al titulo.
De los datos disponibles se colige una muy alta satisfaccion del colectivo PDI con este apartado de
SGC., que resulta algo menor para el estudiantado y que se sitla en términos similares a los del
pasado curso. En el caso del PTGAS las cifras, aun pudiendo mejorarse, no resultan negativas, sobre
todo teniendo en cuenta que su nivel de uso de la web es menor que en el caso de los colectivos
anteriores. Las preguntas hacen referencia a los siguientes ambitos y las medias de ambos
colectivos se resumen del siguiente modo, para el curso 2022-23:

1.a La informacién es completa. Estudiantado (2,60) / PDI (4,30)/ PTGAS (3,33)

1.b la informacion es visible. Estudiantado (2,40) / PDI (4,40)/ PTGAS (3,67)

1.c La estructura de la informaciéon publicada permite facil acceso a la informacion.

Estudiantado (2,20) / PDI (4,10)/ PTGAS (3,67)

1.d La informacidn estd actualizada. Estudiantado (2,20) / PDI (4,20)/ PTGAS (4,33)

Para la valoracién del grado de satisfaccién de los grupos de interés con la informacion publica
disponible relativa al titulo el SGC del centro dispone de la evidencia: C1-PO1-EQ2 Informe de
satisfaccion de los grupos de interés, que se desagrega a través de las preguntas indicadas en
el parrafo anterior.

Los indicadores de satisfaccidn incluidos en este apartado del SGC son los siguientes:

e (C1-PO1-INO1 Grado de satisfaccidon sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la
informacién en la web de los titulos y otros medios de difusién (estudiantado Ultimo curso)

e (C1-PO1-INO2 Grado de satisfaccién sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la
informacién en la web de los titulos y otros medios de difusion (PDI)

e (C1-PO1-INO3 Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la
informacién en la web de los titulos y otros medios de difusion (PAS).

Evidencias:

1. Indicadores de satisfaccién

“Sistema de Calidad y Resultados >Resultados de satisfaccién (por curso académico)
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html

Curso 2022-2023

2. Del anélisis de los datos se colige una muy alta satisfaccién para el colectivo PDI, cercano al
madximo, y un descenso de casi un 50% generalizado para el estudiantado. Se propondra como
medida de mejora informar pormenorizadamente sobre el contenido y utilidades de la web al
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colectivo estudiantil durante la jornada de bienvenida y otras que pudieran necesitarse con
posterioridad para ello.

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2023

» Aspectos que deben ser subsanados
- Se debe incorporar el grado de satisfaccion de los egresados.
La informacién ya ha sido publicada en el apartado de Informes de satisfaccion (Curso 2022-2023):
https://www.uhu.es/master.phc/resultados-informessatisfaccion.php?curso=2022-2023

» Aspectos para la mejora del titulo
- Se recomienda incentivar la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion.
En la reunion de la CGCT del dia 01-02-2024 se abordé la cuestidn plantedndose como accion de mejora
trasladar al profesorado una comunicacion para que éste invite al alumnado, a través del foro Moodle de
sus respectivas asignaturas, a la realizacion de las mencionadas encuestas, haciendo hincapié en la
importancia de esta colaboracion para el cumplimiento de los diferentes procedimientos del SGCT.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) ha ido evolucionando y adaptandose a los cambios en
normativas y a las propias necesidades del centro. La Universidad de Huelva disefid un SGIC para los
Centros que la integran, segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de Humanidades con fecha 25/10/2010 un informe de
valoracion positivo de su disefio. Con la paulatina implantacion del sistema, asi como la entrada en vigor
de normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones, se han ido detectando
deficiencias y oportunidades de mejora, que han llevado a la necesidad de una revisién profunda de la
documentacién aprobada. La nueva version del SGC (V2.0) parte, al igual que las anteriores, de un
documento-marco elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en noviembre de
2019, para el aporte de sugerencias antes de su aprobacién definitiva por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Huelva, con el doble objetivo de actualizarlo y adecuarlo al programa IMPLANTA
desarrollado por la DEVA-ACCUA a partir del marco establecido en el Protocolo para la certificacién de
sistemas de garantia interna de la calidad de centros universitarios publicado en la Resolucién de 7 de
marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades. La adaptacion de este SGC a las necesidades
del Centro, elaborada por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades (CGCC), se
aprobd el 14 de diciembre de 2020.
El SGIC actualmente en vigor cuenta con un Manual del SGIC y un Manual de Procedimientos que se
encuentran publicados en la web del centro, a la que se accede también a través de la pestafia “Calidad”
de la web del Master. En dichos Manuales se detallan por procedimientos los érganos o personas
responsables de la elaboraciéon y seguimiento de cada uno de ellos. A su vez, en la web del Centro
también se encuentra publicado el Cuadro de Mando, desglosandose la informacién por cada una de las
titulaciones.
El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, indica en su Titulo que VII, Articulo
25. “Aseguramiento de la calidad de las ensefianzas universitarias oficiales” que:

Con objeto de asegurar la calidad de los estudios universitarios en tanto que un servicio

educativo para toda la sociedad espafiola, los titulos universitarios oficiales deberdn someterse

a procedimientos de evaluacion externa de acuerdo con los Criterios y Directrices de

Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (European Standards
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and Guidelines for Quality Assurance of Higher Education, ESG), atendiendo a lo establecido en

el Titulo V de la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, y conforme a lo dispuesto en este real

decreto. Las universidades deberdn corresponsabilizarse del aseguramiento de la calidad,

mediante el desarrollo de sus sistemas internos de la garantia y de la promocion de la cultura de

la calidad entre la comunidad universitaria.
En este sentido, la Universidad de Huelva cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
para los Centros que la integran, segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de Humanidades con fecha 25/10/2010 un
informe de valoracion positivo de su disefio. Con la paulatina implantacion del sistema, se han ido
detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que han llevado a la necesidad de una revision
profunda de la documentacién aprobada. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el
seguimiento y acreditacion de las titulaciones llevé a considerar la necesidad de incluir nuevos
indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencion y estudio no aporta valor
afiadido.
La nueva versién del SGC (V2.0) parte, al igual que las anteriores, de un documento-marco elaborado
por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en noviembre de 2019, para el aporte de
sugerencias antes de su aprobacidn definitiva por Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva, con
el doble objetivo de actualizarlo y adecuarlo al programa IMPLANTA desarrollado por la DEVA-AAC a
partir del marco establecido en el Protocolo para la certificacion de sistemas de garantia interna de la
calidad de centros universitarios publicado en la Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria
General de Universidades. La adaptacién de este SGC a las necesidades del Centro, elaborada por la
Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades, se aprobd el 14 de diciembre de 2020.
El Manual del SG de Calidad, el Manual de Procedimientos, asi como la politica y objetivos de calidad de
la Facultad de Humanidades, actualizados a la fecha de redaccién del presente documento, estan
accesibles a todos los grupos de interés a través del apartado de Calidad de la Web del Centro:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=man gar cal
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=pol cal

La aprobacion de esta version del SGC supone una simplificacion del trabajo que han de desarrollar las
Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y el Titulo, ya que se han redefinido y reducido tanto los
procedimientos a desarrollar como los indicadores del SGC. Igualmente, de manera paulatina se estan
incorporando al sistema una serie de documentos de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de
informacion y su posterior tratamiento (Instruccion Técnica sobre indicadores e Instruccion Técnica
para la recogida de informacién de las encuestas contempladas en el SGC de los centros de la UHU). La
implantacién de esta nueva version del SGC ha dado lugar a una mayor definicién de estos dos
documentos. Como cambio significativo, cabe destacar la mayor especificidad de los contenidos a los
que atienden los procedimientos, lo cual permite a las comisiones gestionar con mayor eficiencia los
datos recogidos. Para una mayor informacion sobre los cambios introducidos en el SGC respecto de la
version anterior se puede consultar el siguiente enlace:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/historico-de-sgc

La actualizacion del portal web de la universidad de Huelva, operada en 2023 ha reforzado la
publicacion de todos los datos del SGC de los centros, de manera que su reorganizacion tematica
permite una facil consulta y seguimiento del histérico de todas las tasas de interés desde el curso 2021-
22: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

También hay que destacar que desde el curso 18/19 se ha notado una mejora en la transmision de estos
datos, yaque se ha normalizado el uso de Teams de Microsoft 365, que permite subir informacién y
compartirla, especialmente interesante para obtener datos procedentes de la Unidad para la Calidad,
ademas de los informes y datos colgados en la web de la UC. De este modo, las comisiones de garantia
de calidad disponen de los informes con mucha mas rapidez.
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https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

En cuanto al Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacién y contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora
del Titulo. Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria Verificada se
han ido desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGC se elaboran los Informes de Evaluacién y
Propuestas de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de evidencias generadas en el proceso, el
resultado de los indicadores asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccion correspondientes, se
establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual
integra el Plan de Mejora anual del Centro y el de la titulacidn. Esta documentacion esta disponible para
todas las personas interesadas  en la web del titulo y  del centro:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=obj seg

La elaboracion de estos informes resulta de utilidad a la hora de introducir mejoras en los muy
diversos aspectos que afectan al centro y a los titulos pues a partir de esos datos se consolidan los
procesos que se entienden como fortaleza y logros en el desarrollo del mismo, y se debaten y planifican
acciones que tiendan a la mejora de los puntos débiles observados, tal y como puede observarse en los
informes de seguimiento de los objetivos de calidad, accesibles universalmente

De hecho, en relacién con los del curso 2022-2023 se han considerado alcanzados el 95,65% de
los 23 objetivos propuestos, como puede observarse en el documento correspondiente:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2223-FHUM-CALIDAD-Objetivos-

Seguimiento.pdf

Respecto de la Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia de la Calidad,
podemos indicar lo siguiente:
La Comisién de Garantia de Calidad Master en Patrimonio Histérico y Cultural en el curso 2022/2023
estuvo compuesta por los siguientes miembros:

-Presidenta: D2 Nuria de la O Vidal Teruel

-Secretaria: D2 Lucia Fernandez Sutilo

-Representante del P.D.I.: D.2 Celeste Jiménez de Madariaga

- Representante del P.D.I: D. Juan Aurelio Pérez Macias

-Representante del P.A.S.: D.2 Leonor Ruiz Gonzélez

-Representante del Alumnado: D.2 Paula Chaguaceda Davila

- Representante del Alumnado egresado: D. Francisco de Asis Marfil Vazquez

Por otra parte, la Comision de Garantia de Calidad de Centro fue la siguiente:

Decana D2 Nuria de la O Vidal Teruel
Vicedecana de Calidad D.2 Beatriz Pefia Acufia
Secretaria D2 Regla Fernandez Garrido
PAS D.2 Maria Neto Pedro
Estudiante D. Alberto Romero

GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA:

D2. Beatriz Pefia Acufia

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

D2 Rocio Carrasco Carrasco

GRADO EN HISTORIA

D2 Paulina Rufo Isern

GRADO EN GESTION CULTURAL

D. Jesus Monteagudo Lépez-Menchero

GRADO EN HUMANIDADES

D2 Asuncidn Diaz Zamorano

Master LYLECO D2 Sonia Villegas Lépez
Master AHMA D2 Francisco Contreras Pérez
Master PHC D2 Nuria de la O Vidal Teruel
Master EGIC D.2 M2 Auxiliadora Pérez Vides
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Ambas composiciones (actualizadas al curso corriente en que se realiza este autoinforme, 2023-
24) se encuentran disponibles en los siguientes enlacesde la pagina web del titulo/ centro:
http://www.uhu.es/master.phc/sistema_interno.html
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal
Las funciones de la Comision de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) son las siguientes:
-Verificar la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del Manual del SGC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos
contemplados en las guias de verificacidn y certificacién correspondientes.
-Proponer al equipo directivo del Centro respecto a la Politica y los objetivos Generales de Calidad del
centro.
-Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y realizar el
seguimiento de su ejecucion.
-Realizar el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores asociados a
los mismos.
-Controlar la ejecucion de las acciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso
gue no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.
-Estudiary, en su caso, proponer al Equipo Directivo del Centro, la implantacién de las propuestas de
mejora del SGC sugeridas por los grupos de interés.
-Proponer al Equipo Directivo del Centro, en caso necesario, el establecimiento de periodos
especificos para las campafias de recogida de cuestionarios online para medir la satisfaccion de los
grupos de interés.
-Ser informada por el Decanato respecto a la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad de la
Facultad de Humanidades, y difundir esta informacién por el resto del Centro.
- Ser informada por la Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master de los
resultados de las encuestas de satisfaccidon y proponer criterios para la consideracion de las
propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

En cuanto a su funcionamiento, de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de
Humanidades (CGCC) forma parte, al menos, el equipo directivo del Centro, actuando su Decana como
Presidente de la comisidn y su Secretaria como secretario de la Comision; un representante de cada uno
de los titulos, preferentemente el Presidente de la CGCT, un representante de los estudiantes, un
egresado y un representante del PAS. Ademas, cuando la tematica del asunto a tratar asi lo requiera, se
solicitara la presencia de representantes de Colegios profesionales, empleadores, etc. La composicién
de la CGCC se mantiene actualizada en la pagina web del Centro. El mandato de cada miembro
titular/suplente es de 6 afios, salvo que pierda la condicién por la cual fue designado o elegido. En el
proceso de renovacion de miembros en las CGCC se procura que los cambios garanticen la continuidad
de las tareas. EI nombramiento y/o cese como miembro de la CGCC se formaliza a través de una
Resolucién del Decano y se mantiene informada a la Unidad para la Calidad. por su Presidente o
Presidenta con al menos 48 horas de antelacién mediante comunicacidon electrénica personalizada a
todos sus componentes, en la que se especifica el orden del dia y se remite la pertinente
documentacion. Las reuniones extraordinarias de la CGCC son convocadas por el Presidente para tratar
un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias serd de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de
convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCC, por 1/3 de los miembros de la misma o por
solicitud de las autoridades académicas. De las sesiones, el Secretario o Secretaria levanta acta que
envia a todos los componentes de la CGCC, que dispondran de una semana para proponer correcciones,
en caso contrario se considerard aprobada y se publicard en la web del Centro de modo que esté
disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo (véase
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=actas).

La periodicidad y temporalidad de dichas reuniones viene determinada por la puesta a disposicion
por parte de la Unidad para la Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar.
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Las decisiones colegiadas de la CGCC se toman por mayoria de los asistentes a la reunién. El
Presidente tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de
una decision propuesta. Las decisiones de la CGCC tendran caracter no ejecutivo y serdn remitidas al
Equipo Directivo para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua de todas las
titulaciones oficiales impartidas en el Centro. Para mas informacion, puede consultarse el Manual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad en la web del Centro:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-CALIDAD-
ManualSistemaGarantiaCalidadFHUM.pdf

Las funciones de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), que vienen especificadas en
el ya citado Manual del Sistema de Garantia de Calidad 2.0 y son las siguientes:

-Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo

del SGICen la titulacion de la que es responsable.

-Realizar el seguimiento de la eficacia de aquellos procedimientos recogidos en el SGC relacionados

directamente con el titulo y que la CGCC le encomiende. Para ello tendra en cuenta los indicadores

asociados a los mismos.

-Informar a la CGCC sobre el desempefio del SGC en la titulacion correspondiente y de cualquier

necesidad de mejora detectada en el seguimiento anual.

-Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos

los nivelesrelacionados con la titulacién.

-Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos) en los

procedimientos de recogida de informacién correspondientes, asegurando la maxima participacion.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos estdn compuestas por, al menos, tres

profesores con dedicaciéon a tiempo completo, uno de los cuales actia como Presidente; un
representante del PAS y un representante de los estudiantes. Ademas, cuando la tematica del asunto a
tratar asi lo requiera, se podra solicita la presencia de representantes de Colegios profesionales,
empleadores, etc. La composicion de la CGCT se mantiene actualizada en la pagina web del mismo.
El mandato de cada miembro titular/suplente es de seis afios, salvo que pierda la condicidn por la cual
fue designado o elegido. En el proceso de renovacién se procura que los cambios garanticen la
continuidad de las tareas. El nombramiento y/o cese como miembro de la CGCT se formalizara a través
de una Resolucion del Decano del Centro y se mantendra informada a la Unidad para la Calidad. Las
reuniones ordinarias de las CGCT son convocadas por el Presidente con al menos 48 horas de antelacién
mediante comunicacion electronica personalizada a todos sus componentes, en la que se especifica el
orden del dia y se remite —si es preciso- la pertinente documentacién. Las reuniones extraordinarias
seran convocadas por el Presidente para tratar un Unico tema con una antelacién minima de 24 horas.
La frecuencia de reuniones ordinarias debe ser de, al menos, una por trimestre, aunque la periodicidad
y temporalidad de dichas reuniones dependen de la puesta a disposicion por parte de la Unidad para la
Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar. Pese a las notabilisimas mejoras en este
aspecto, en ocasiones aun existen ciertos problemas que dificultan este proceso, como carencias
relevantes en la representatividad o en la presentacién de los datos (las respuestas a las encuestas en el
curso 2022-23 siguen siendo muy escasas). La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del
Presidente de la CGCT, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades
académicas. El Secretario levanta un acta por cada reunion, que envia a todos los componentes de la
CGCT, que disponen de una semana para proponer correcciones; en caso contrario, se considera
aprobada y se publica en la web del Titulo, de modo que esté disponible para toda la comunidad
universitaria perteneciente al mismo, como puede comprobarse en la web del titulo:

Las decisiones colegiadas son tomadas por mayoria de los asistentes a la reunidn. El Presidente
tiene un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decision
propuesta. Estas decisiones tienen caracter no ejecutivo y son remitidas a la CGCC para que se tomen
las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

La CGCC, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccién, podra proponer la
creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion de dreas de mejora previamente
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identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al que el propio SGC o
la acreditacién de los titulos del Centro obligan, como consecuencia de sugerencias, quejas o
reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés o a través de los Autoinformes anuales
de seguimiento y Planes de Mejora de las titulaciones.

La CGCT lleva actuando desde el curso 2015/16, elaborando los correspondientes informes de
seguimiento de la calidad de los sucesivos cursos académicos del Grado. Desde ese curso este
autoinforme incluye un Plan de Mejora Anual para el master, cuyo seguimiento se realiza anualmente.
Para la elaboracion del presente documento, ésta se ha reunido virtualmente los dias 1, 7, 20 de febrero
y 13 de marzo de 2024. El contenido de dichas sesiones esta disponible a través de las actas publicadas
en la web del titulo: https://www.uhu.es/master.phc/sistema_interno.html

Acta 20-02-2024
Acta 07-02-2024
Acta 01-02-2024
Acta 13-03-2024

Por otra parte, la CGCC ha tomado, con el SGC 2.0, un papel mas activo, siendo ahora responsable
del seguimiento de algunos de los Procedimientos: concretamente, los relativos a la definicion y revision
de la politica y objetivos de calidad; el referente a los criterios especificos en caso de extincion del titulo;
el relativo a la gestion de la movilidad de los estudiantes; el que trata la gestion de quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones; y el relativo a la gestién de los recursos materiales y servicios.

Respecto de la Disponibilidad de una plataforma interna, la valoracién de su uso y aplicabilidad es |a
siguiente. El SGC cuenta, desde el curso 2013/2014, con un instrumento documental
(https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros) que se reestructuré en profundidad
para adaptarlo al nuevo SGC, de modo que su estructura actual permite que tanto el archivo de la
documentacién como la gestion de la misma queden mucho mas claras y accesibles a las CGC de Centro
y Titulo, a través de la web de la Unidad para la Calidad, recogiendo informacion de los titulos distribuida
por Facultades. Asimismo, la aplicacion Teams sirve de herramienta de comunicaciéon/informacion
interna entre la UC y los miembros de las CGC. Igualmente, tanto en la citada pagina de la UC como, sobre
todo, en la web del Centro, como principal gestor documental, en aras al principio de transparencia e informacion
a los grupos de interés, se ha mejorado la custodia y conservacion de la informacién del SGC. Todo lo
referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de Gestién de la Documentacion del
SGCde los Centros de la UHU, disponible en la propia plataformay en la web de la Unidad para la Calidad
(http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal, incluyendo el Manual,
procedimientos y documentacion precisos para el SGC, evidencias imprescindibles para la renovacién
de la acreditacion e informacién sobre el seguimiento, acreditacién y modificacion de los Titulos, incluido
un historico sobre ese SGIC. Ademads, el gestor detalla informacion general sobre la estructura de
calidad del centro y su normativa especifica.

Una vez redactadas las evidencias de todos los procedimientos que componen el SGC, las CGCTs
envian la documentacion al vicedecanato correspondiente, que se encarga de publicarlas en la web del
Centro. Por otra parte, el titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo y las modificaciones para la mejora del titulo surgen del
andlisis y las revisiones llevadas acabo desde los procedimientos del SGC.

Como se ha mencionado anteriormente, en los Informes de Evaluacion y Propuestas de
Mejora de los distintos procedimientos del SGC se establecen los puntos débiles y las propuestas de
mejora; los Planes de Mejora y sus correspondientes Informes de seguimiento se publican en la
Web del programa para conocimiento de todos los grupos de interés (véase
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html)
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PLANES DE MEJORA
(Curso 2015/2016) (2019 Renovacion acreditacién) (Curso 2020-2021) (Curso 2021-2022) (Curso 2022-

2023) (2023-2024)

Evidencias:

- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

- https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2324-FHUM-CALIDAD-
PoliticaCalidadFHUM.pdf

- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal

- Composicion de la Comision y Actas de reuniones.

- http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=actas

- Manual de calidad o manual de procedimientos.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=man gar cal

- Cuadro de mando.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=cua man

- Acceso al sistema de gestion documental del SGC.

- https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

2.2 EISGC cuenta con un procedimiento de disefio, revisién y mejora del titulo.

Tal y como recoge el SGCC los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la
revision del titulo a partir del analisis de informacidn recogida. Gracias a ello se dispone de un
nutrido grupo de indicaciones y evidencias cuyo analisis permite detectar fortalezas pero también
debilidades ante las cuales desarrollar acciones que se contemplan en el correspondiente plan de
mejora de la titulacion.

En caso de que la situacién del programa provocara la interrupcién parcial o definitiva de su
imparticién, el P11 Extincion del Titulo establece los mecanismos para salvaguardar los derechos y
compromisos adquiridos con el alumnado.

En lo tocante a situaciones excepcionales, tal y como ya se puso de relieve durante la pandemia de
COVID 19, en caso de necesidad excepcional y siempre contando con el concurso del equipo de
direccién de la Universidad, es posible habilitar mecanismos que permitan la continuacion de la
actividad académica para su adaptacidn a situaciones sobrevenidas. Ello se realizaria atendiendo a
las instrucciones elevadas desde el vicerrectorado competente y previa puesta en conocimiento
del centro, responsable en ultima instancia del SGC del titulo.

Evidencias:

- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién recogida para la revision
del titulo: PO5 Recogida v analisis de la satisfaccidn de los grupos de interés

- Mecanismo para analizar los resultados del programa. P04 Planificacién, desarrollo y medicidn
de los resultados de las ensefianzas

- Procedimiento de extincion del titulo. P11 Extincidn del Titulo

- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales: Las
adaptaciones curriculares, en caso oportuno, han de ser establecidas, desde el equipo de
direccién de la universidad.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccidn de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.
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Tal y como determina el Manual del SGC, son los diferentes indicadores y datos de satisfaccién lo
gue van determinando el cumplimiento de los objetivos y la calidad que despliega la titulacion cada
curso académico. Este manual define las funciones de los responsables del sistema, asi como el
alcance en la participacion de cada uno de los grupos de interés del titulo.

Como ya se viene realizando desde la puesta en marcha del programa, el SGC cuenta con los
procedimientos y mecanismos para la recogida y analisis continuo de informacion pertinente y
relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente. El andlisis de los resultados de aprendizaje y
la satisfaccion de los grupos de interés sirve de base para la toma de decisiones que, en caso
oportuno, se proyectan en los diferentes planes de mejora.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos desplegados que faciliten la recogida de los resultados del
programa formativo. P04 Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas

- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacién. P10
Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo

- Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion vy
servicios; Egresados; Empleadores.) PO5 Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de
interés

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacién.

Los procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la elaboracién de informes periddicos de
seguimiento, con caracter anual, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacion y renovacién de la acreditacion del titulo, tal y como se refleja en el
apartado correspondiente de la web oficial. En relacién con esto, el SIGC cuenta con un plan de
mejora que se elabora a partir de dos vias de informacién: las recomendaciones de los diferentes
procesos de seguimiento tanto internos como externos y la revisién de los indicadores y tasas
generados a lo largo de cada curso académico. Las acciones del plan de mejora se revisan
anualmente para valorar su alcance y cumplimiento, o en caso oportuno, su continuacion.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos para la elaboraciéon de informes periddicos de seguimiento: P10
Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo

- Histérico de los planes Plan de mejora donde se especifican: los indicadores que miden las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucion y temporalizacién:
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

- Informes de evaluacién externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion): http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

RENOVACION ACREDITACION TITULO. Informe
VERIFICACION DEL TITULO. Informe
MODIFICACION DEL TITULO. Informe

INFORME DEL SEGUIMIENTO DE LA DEVA/ACCUA
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RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2023

»  Aspectos para la mejora del titulo
- Se recomienda indicar la prioridad de las acciones de mejora en el Plan de mejora.
Esta informacion se incorporard en la nueva plantilla que sustituye a la que se venia empleando para
realizar el plan de mejora y que se denomina Objetivos y Cuadro de mando del titulo.

CRITERIO 3.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede,
acciones de mejora.

El actual programa formativo se corresponde con la Ultima versién de la memoria del titulo, cuya
modificacidon fue autorizada, con fecha 30/07/2018, con vistas a incluir la oferta del Titulo en la
modalidad “semipresencial”, ademas de la “presencial”, y fue implementada ya para el curso 2018-
2019, para el que la oferta de nuevo ingreso total, 40 plazas, ya fue desdoblada en 25 para la
modalidad presencial y 15 para la semipresencial.
Evidencias:
- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
http://www.uhu.es/master.phc/Memoria Modificada.pdf
- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
http://www.uhu.es/master.phc/verinformeVerificacion.pdf
http://www.uhu.es/master.phc/MODIFICACI%C3%93N/Inf.%20Modif.MOF%20Patrimoni
0%20HYyC%20(Favorable)%20(30-07-2018).pdf
- Ensucaso, informes de seguimiento (ACCUA).
http://www.uhu.es/master.phc/verinformeFinal.pdf
http://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202017.pdf
http://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202021.pdf
http://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202022.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/Informe%20Seguimiento%20MOF%20PHC%202023.pdf
- En su caso, informes de renovacion de la  acreditacion = (ACCUA).
http://www.uhu.es/master.phc/IRA%20M%C3%Alster%20Patrimonio%20Hc0%20y%20C
ultural%2026-06-19.pdf
- Actas Comisién de Garantia de la Calidad.
http://www.uhu.es/master.phc/sistema interno.html
- Guias docentes: http://www.uhu.es/master.phc/programas asignaturas.html

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Tal y como se ha comentado en el caso anterior, las modalidades de imparticién se corresponden

con la Memoria modificada y actualmente en vigor, presencial y semipresencial. Todas las

indicaciones sobre las especificidades respecto de las actividades formativas, metodologias
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docentesy sistemas de evaluacion se especifican en el documento ad hoc que figura en el apartado
de DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO > Sobre la modalidad semipresencial:
http://www.uhu.es/master.phc/datos titulo.html
http://www.uhu.es/master.phc/PE%20Modalidad%20Semipresencial.pdf

Evidencias:
- Evidencias subcriterio 3.1. (se remite al apartado correspondiente)

3.3 Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:
- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.
- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccion
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rdbrica, composicion del
tribunal).
- Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican conforme a la normativa
vigente y toman en consideracion la formacion o experiencia previa del/de la solicitante. Respecto
de los procesos de gestion de los TFG/TFM, estos son agiles y transparente.. Ello incluye aspectos
diversos tales como los criterios de seleccién de la tutorizacién, el listado de lineas y profesores ,
etc. De igual modo, la normativa de permanencia se aplica en funcidon de la modalidad de
matriculacion del alumnado.

Evidencias:

- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
http://www.uhu.es/master.phc/normativa_general.html > https://www.uhu.es/secretaria-
general/sites/secretaria-general/files/2021-
02/REGLAMENTO%20RECONOCIMIENTOS%20%20DE%20MOFs%20DEFINITIVO.pdf

- Listado de los/las alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones
durante el periodo sometido a renovacién de la acreditacién incorporando informacién
agregada (ECTS reconocidos, y asignatura reconocida).
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html >
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/RECONOCIMIENTO/ReconocimientoDeCredito
s.pdf

- Normativa en materia de gestién de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de
dicho proceso (matriculacién, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a,
mecanismos de eleccion de temética, calendario de ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de
defensa publica, etc.).
http://www.uhu.es/master.phc/tfm.html

- Normas de permanencia.
http://www.uhu.es/master.phc/normativa _general.html > https://www.uhu.es/secretaria-
general/sites/secretaria-general/files/2021-11/normativa permanencia2.pdf

3.4 Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y niimero de plazas son adecuadas
y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El niumero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada. Ademas, el perfil del estudiante de nuevo ingreso y los criterios de admisién se ajustan
a la tipologia de la titulaciéon y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma
(incluyendo aspectos como niveles de conocimientos linglisticos previos para el alumnado
extranjero no hispanohablante, al que se requiere una certificacién B2 de conocimiento de
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espafiol). Los criterios de admisién son coherentes con la tipologia de la titulacién de referencia y
tanto aquellos como el propio perfil de ingreso resultan adecuados con la finalidad de garantizar la
adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo. En este sentido, los tamafios de los
grupos son adecuados para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la consecucion de las
competencias previstas en la Memoria verificada.

Evidencias:
- Perfil de ingreso: http://www.uhu.es/master.phc/perfil acceso.html
- Criterios de admisién. http://www.uhu.es/master.phc/ACCESO/MASTER PHC-

CriteriosDeBaremacion.pdf
- Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afios:
Oferta, demanda vy matricula/ Plazas ofertadas/ Estudiantes de nuevo ingreso.
http://www.uhu.es/master.phc/oferta y demanda.html

- En relacién con las siguientes evidencias,

Procedencia:

Estudiantes que proceden de la misma universidad.

Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas.

Estudiantes que proceden de otras universidades del Estado.

Estudiantes que proceden de universidades extranjeras.
solo pueden aportarse datos a partir del curso 2020-21, y tan sélo para la modalidad presencial,
ya que con anterioridad a dicha fecha, la encuesta PANI (perfil del alumnado de nuevo ingreso)
sélo se trasladaba, seglin indicaciones de la Unidad para la Calidad, al alumnado de las
titulaciones de Grado.

DATOS PANI (PERFIL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO): A PARTIR DE CURSO 2021-22
Curso 2021-2022
Curso 2022-2023
Curso 2023-2024

- Porcentaje de estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos:
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/RECONOCIMIENTO/ReconocimientoDeCredito

s.pdf

3.5 La coordinacién docente permite la adecuada planificacién del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Se asegura formalmente el desarrollo de la coordinacidon en el marco de la titulacién, a través de la
figura del/la coordinador/a de asignatura. Ademas, la Comision Académica es la responsable de
revisar y aprobar el contenido de las guias docentes que anualmente han de ser ratificadas por la
Junta de Centro antes de su publicacidn en la web del titulo. En cuanto a la coordinacién horizontal
y vertical es adecuada en el marco de la titulacion y se evidencia en las reuniones anteriormente
comentadas.

Evidencias:
1 Descripcidon de la coordinacidon horizontal y vertical a dos niveles:
o Cuadro de personal de académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la
coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.)
http://www.uhu.es/master.phc/coordinac _docente.html,
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o vy plasmacion material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién analoga:
http://www.uhu.es/master.phc/docs/coordinaciondocente/Tabla%20coordinadores
%20de%20asignaturas.pdf

2 Descripcidn de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de précticas
con la finalidad de garantizar la coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente
entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacién de dicha
asignatura. Todas las actuaciones relativas a la coordinacién del Practicum estdn disponibles a
través de: http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html

3.6 Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente:
e No procede

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El programa cuenta con un cuerpo docente plenamente acorde con las necesidades formativas del
mismo, integrado en su mayor parte por profesorado perteneciente al colectivo CDU (tanto interno
como perteneciente a otras universidades) y que cuenta con una larga trayectoria investigadora y
docente avalada por el nUmero de Quinquenios, Sexenios y proyectos de investigacién obtenidos
en convocatoria publica. Las modificaciones que se han ido sucediendo desde la verificacién del
titulo han estado derivadas de los procesos de jubilacién de algunos de los profesores que
participaban en el titulo en sus inicios y que se han ido sustituyendo por perfiles similares, en la
medida de lo posible y de la aplicacién de los criterios de POD para cada curso académico.

Los méritos docentes e investigadores del profesorado son garantia del nivel de calidad vy
experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada. También el
profesorado colaborador proveniente de otras universidades o centros de investigacion y los
convenios establecidos se corresponden a lo asi indicado en la memoria verificada.

De los 27 profesores que impartieron docencia durante el curso 202-2023 (objeto de este
autoinforme), su mayor parte pertenecian al colectivo CDU de Catedraticos (8: 4 mujeres y 3
hombres, incluidos internos y externos) y Profesores Titulares de Universidad (9: 4 mujeres y 5
hombres, incluidos internos y externos ), suponiendo ello el 62,96 % de la plantilla docente que en
un 96,29% disfruta de la categoria de Doctor. Respecto del 37,03% restante, éste se reparte en
otras categorias de profesor contratado (Asociado -2-, Contratado Doctor -2-, Ayudante Doctor -1-
,PSI -1-y profesionales externos al sistema universitario (4).

El cuadro que sigue a continuacién muestra los datos de funcionamiento del titulo (reparto de
créditos x PDI) entre los cursos 2017/18 y 2022-2022/23.
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Porcentaje de créditos que imparte el PDI en el titulo por categoria

l Unidades Porcentaje
17- | 18- 20- | 21- | 22- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-
18 19 19-20 21 22 23 18 19 20 21 2 | 222

FACULTAD DE HUMANIDADES

MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

CATEDRATICO DE

UNIVERSIDAD 8 7,25 8,25 9| 991004 1556 12,16 | 13,62 14,93 17,20 17,10
PROFESOR TITULAR

DE UNIVERSIDAD 31,92 | 33,64 33 27,55 | 25,86 | 2544 62,08 56,43 | 54,46 | 45,70 | 44,93 | 43,32
PROFESOR

CONTRATADO

DOCTOR 7,75 1,5 3| 3,75 15,07 | 2,52 5,21 6,39
PROFESOR

COLABORADOR 0,75 0,75 0,75 | 0,75 | 0,75 1,46 | 1,26 | 1,24 1,24 1,30
PROFESOR
ASOCIADO 3 3 3/ 45| 545| 581 583 503 495| 7,47 9,47 9,89
PROFESOR
AYUDANTE DOCTOR 1,75 2,98
PROFESOR

SUSTITUTO 4,85 6,79 | 10,75 | 5,1 6 8,14 | 11,21 | 17,83 | 886 | 10,22
DOCTOR

INVESTIGACION

PROFESOR

EXTERNO 7,73 | 7,49 | 5,93 12,82 13,01 10,10
PROF.CONTRATADO

DOCTOR INTERINO

NO CONSTA 8,62 8,8 14,46 | 14,52

Evidencias:

Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: Se aporta en la tabla que sigue en la pagina
siguiente.

Igualmente, todos los CVA del profesorado que imparte el titulo, actualizado ya para el curso 2023-
2024, estan disponibles a través de la web del programa, en el siguiente apartado:
https://www.uhu.es/master.phc/profesorado.html
https://www.uhu.es/master.phc/ProfesoradoMasterPHC 2324 CVA.pdf

La relacién de masteres defendidos para el curso 2022-2023, también esta disponible a través de
la web del programa, en el siguiente apartado:

http://www.uhu.es/master.phc/tfm.html >

http://www.uhu.es/master.phc/tfm-defendidos.php >
https://www.uhu.es/master.phc/docs/tfm/defendidos/MASTERPHC-TFM-Defendidos2022-
2023.pdf
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CODIGO-PDI AREA DE CONOCIMIENTO
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS
01082374  SOCIALES
01109750 HISTORIA DEL ARTE
01110025 ANTROPOLOGIA SOCIAL
01110034 PREHISTORIA
01110118  HISTORIA MODERNA
02052760 HISTORIA DEL ARTE
02109468  ARQUEOLOGIA
02109469 PREHISTORIA
02109748  ANTROPOLOGIA SOCIAL
02110027 ARQUEOLOGIA
02136339  ARQUEOLOGIA
DIDACTICA DE LAS CIENCIAS
02154682  SOCIALES
05110238  DERECHO ADMINISTRATIVO
05175263 ANTROPOLOGIA SOCIAL
07110396  HISTORIA DEL ARTE
07135641 ARQUEOLOGIA
08155069  PREHISTORIA
10135510 ARQUEOLOGIA

CATEGORIA PROFESIONAL

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR
PROFESOR SUSTITUTO

DOCTOR/A | QUINQUENIOS | SEXENIOS

v unvu u u u

w uvu u u un

a o o

v U w !,

ANTIGUEDAD
EN LA UHU

24
30
27
30
30

26

24

24

25

29

18

16

20

18
17

10

ANTIGUEDAD EN | EXPERIENCIA
OTRAS NO
UNIVERSIDADES | UNIVERSITARIA

3

4
1
3

2
1
3
7
3

DEDICACION

8HD-8HT
8HD-8HT
8HD-8HT
8HD-8HT
8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT

8HD-8HT
6HD-6HT
6HD-6HT
8HD-8HT
6HD-6HT

CREDITOS
EN EL
TfTULO

1,5
2,25
4,5
1,25
0,75

3,75
4,75

4,5
3,75
5,25
2,44

1,5

0,75

1,5
4,31
1,75

CREDITOS
EN
OTROS
TITULOS

1,66
2,83
2
10,26
10,65

12,63

20,15

14,4
15,61
11,16
9,33
12
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15110031
15141616
15176013
15184080
15285407
15294606
15451289
15451308

o o
|llf l- :
(| faarae
"\.:\ .
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PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO
PROFESOR EXTERNO

mwv uvu uvu u u u u

DR EN EL TfTULO: 25
PDI DEL TITULO: 26
% DR EN EL TITULO: 96,15 %

DATOS GLOBALES DEL

PDI TOTAL DEL TITULO 27
DR. EN EL TITULO 26
% DR EN EL TITULO: 96,15 %

0,75
0,75
0,75
0,75
0,56
0,75
0,75
0,75
0,75
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4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacién es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

Cada profesor/a imparte un porcentaje adecuado de horas docentes, y se realiza un desglose
grupal apropiado a cada asignatura. No se produce una excesiva atomizacion de la docencia que
conduce a una dificultad de seguimiento de los contenidos por parte del alumnado. Asi mismo,
el n2 de horas dedicadas a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir las
destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia.

Evidencias
- Evidencias subcriterio 4.1.
https://www.uhu.es/master.phc/Profesores%20y%20asignaturas%20Master%20PHC%2023

-24.pdf

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidn, teniendo<en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada.

El centro cuenta con un documento en el que se detalla el andlisis de los.resultados de la evaluacion y
mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que‘imparte docencia en la titulacion, el
programa DOCENTIA, cuya competencia recae en la Unidad paralla Calidad, dependiente del
Vicerrectorado de Coordinacién y Agenda 2030. https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-
garantia/docentes

Los datos sobre la convocatoria del curso 2022-2023"estan disponibles a través del siguiente enlace
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-01/22-

23 UHU DOCENTIA PDI.pdf

Para el caso del master en Patrimonio Histérico y Cultural los datos son los siguientes:
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FUENTE; UNIVERSITAS X0 ACADEMICO, UNIVERSITAS XX-RRHH Y PROGRAMA DOCENTIA

223
m
2 3%
3 |58 |53 | 53 | a8 | a3 | &
B M| w2 8| s 4| a8
9 60 | 73 62 | 6 | 67 58| 63
&

FACULTAD DE HUMANIDADES:
GRADO EN HISTORIA 30
GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA »
GRADO EN ESTUDIOS INGLESES 37
‘GRADO EN GESTION CULTURAL £
GRADO EN GESTION CULTURAL (SEMIPRESENCIAL % 2
‘GRADO EN HUMANIDADES % 8 | 8 63 62 67 6 | 6 2
DOBLE GRADO EN ESTUDIOS INGLESES ¥ FILOLOGIA HISPANICA a + | 62 62 6 6 59 | 60 2088
MASTER UNIVERSITARIO EN GENERO, IDENTIDAD Y CIUDADANIA 2 3

£

4
& s
5

MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO RURAL Y EMPRESA AGROALIMENTARIA

T O
0 | 9 |2
7 38| 38 | &
8 4 a8 a1
s 54 | 5

(O EN LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE: £ST, AVANZADOS 2 »
MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL s | s

'DOBLE MASTER PROFESORADO (LENG. Y LIT) + LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE % | &% 41| 3
DOBLE MASTER PROFESORADO (LENG, EXTR ) + LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE # @ @

58 o
28085

Para la mejora constante de la capacitacion docente del profesorado, la Universidad cuenta con
el. Servicio de Formacion e Innovacién, dependiente del Vicerrectorado de Innovacion vy
Empleabilidad que, anualmente y a partir de los intereses de los diversos centros, confecciona un
Plan de Formacién que ofrece un catalogo de cursos a partir de tres ejes, articulados en torno a
siete lineas principales y que cubren aspectos variados para la especializacion en instrumentos
diversos: https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-formacion

EJES | LINEAS |
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1: Formacion para la docencia universitaria 1: Metodologia didactica y técnicas docentes
2: Recursos TIC para la docencia

3: Formacion plurilingtie y educacion
intercultural

4: Habilidades comunicativas y relacién
interpersonal entre profesorado y alumnado

2: Formacién transversal 5: Etica profesional y responsabilidad social
6: Salud y bienestar en el trabajo

3: Formacion para la investigaciény la 7: Formacion para la investigacion

gestion universitaria 8: Formacion para la gestion universitaria

Durante el curso 2022-23 el dato de acciones formativas para el PDI del titulo se situa en 23,08 %,
sobre el total. Pero sobre esta cuestién quisiéramos llamar la atencidn sobre un problema que se repite
desde hace afios y que serd advertido al servicio de Formacion para su solucion. Se trata de la
imposibilidad de que en la solicitud que realiza el PDI para la matriculacién en los cursos de formacion
aparezcan todas las titulaciones en las que se imparte docencia, habiendo de seleccionar sélo una de
dichas titulaciones, con la que posteriormente el cdmputo de las acciones formativas vinculadas con
el titulo queda mermado en un porcentaje muy elevado. De modo que, a partir de la informacion
aportada por muchos de estos profesores, nos consta que la tasa de 23,08 % de participacién del PDI
en acciones formativas para el curso 2022-23 es bastante mayor, pudiendo incrementarse incluso
hasta el doble, teniendo en cuenta que casi todo el profesorado UHU del master imparte docencia en
grados como Historia, Humanidades, o Gestidon Cultural cuyas tasas son 28,21%, 27,69% y 36,51%
respectivamente y que sumadas a la anterior podria situarse en parametros casi duplicados.
Evidencias

- Resultados de evaluacién de la calidad de la“actividad docente del profesorado, en su caso

resultados del DOCENTIA. https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-

calidad/files/2024-01/22-23 UHU DOCENTIA, PDI.pdf
- Responsables de las actividades relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la

actividad docente del profesorader que imparte docencia en la titulacion
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/sistemas-de-garant%C3%ADa-de-

calidad/docentes?authuser=0

- Informacién sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo
por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo:

- https://wwwsuhu.es/master.phc/profesorado-formacion.html

- Formacién PDI del profesorado del Master de Patrimonio Historico v Cultural

- Proyectos de Innovacién Docente del Profesorado del Master de Patrimonio Histérico y Cultural
Cursos 2018-2023

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM o TFG.

La Comisién Académica del Programa es la encargada de autorizar y validar los diferentes

procesos relacionados con esa asignatura: los criterios para asignacion de tutor, el registro de las

tematicas de los TFM, la autorizacién para su defensa y la composicién de la comision evaluadora

para cada uno de estos. Asegura la idoneidad del profesorado que supervisa el TFMs, y garantiza

la igualdad de oportunidades y el trato homogéneo vy justo a la totalidad del estudiantado.

Evidencias

- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema
asignado para realizar el TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del
titulo.

- Criterios de adjudicacién de lineas de TFM:
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http://www.uhu.es/master.phc/MASTER PHC-CriteriosAdjudicacion20202021.pdf
- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM:

Lineas de investigacion para TFM:

https://www.uhu.es/master.phc/MASTER PHC-Lineaslnvestigacion20232024.pdf

Relacién de TFM’s defendidos por curso académico:

http://www.uhu.es/master.phc/tfm-defendidos.php

4.5 En su caso, adecuacién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El programa cuenta con un coordinador general de practicum, con un reconocimiento testimonial
de créditos en el POD. Asi para el curso 2022-2023 para un total de 23 alumnos, este fue'de 1,53
créditos. Este coordinador es el encargado de mantener la plataforma Moodle de la asighatura,
explicar pormenorizadamente el procedimiento administrativo, servir de enlace entre el
alumnado del programa y el SOIPEA, solventar cualquier duda que surja al'respecto y realizar las
valoraciones finales de la asignatura a partir de las memorias presentadas por el alumnado vy las
valoraciones realizadas por los tutores, el académico personalizado y el externo en destino,
siendo el responsable de cumplimentar y firmar el acta de evaluacion. Igualmente, y en caso
oportuno, es el encargado de activar los contactos y posteriores convenios con los centros de
destino, a peticion del estudiantado y del profesorado (tutor interno) del titulo.

Evidencias
- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas:
http://www.uhu.es/master.phc/SOIPEA-Practicas-ReglamentoPracticasExternas.pdf

- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas

externas.
Identificador Universidad+/ Ambito de Categoria Tutor/a académico de la
Tutor/Tutora Entidad Conocimiento | académica/ universidad /Tutor/a de la
profesional entidad colaboradora
Nuria de la O Vidal Universidad/de Arqueologia Profesora Tutor académico general del
Teruel Huelva Titular de programa.

Universidad Cada alumno dispone de un
tutor académico
personalizado y un tutor
externo en el destino.

- Tabla. Personalacadémico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas

- ~=Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(Universidad/empresa), titulacién, dmbito de conocimiento, tutor académico/profesional,
ndmero de estudiantes tutorizados, breve descripcién de los destinos y tareas de practicas
de cada estudiante y calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los Ultimos cursos
académicos: Esta informacién esta disponible a través de la web del titulo, dentro del
apartado Practicum: http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html
> Informacién detallada sobre el Practicum (Alumnado, Tutorizacion y Centro de destino, segln
curso académico):

Curso  2022-2023: https://www.uhu.es/master.phc/docs/practicum/detalles/curso2223-
MASTERPHC-PRACTICUM-DetalleMatriculadosYDestinos.pdf
Curso 2021-2022: http://www.uhu.es/master.phc/docs/practicum/detalles/curso2122-

MASTERPHC-PRACTICUM-DetalleMatriculadosYDestinos.pdf
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Curso 2020-2021: http://www.uhu.es/master.phc/docs/practicum/detalles/curso2021-
MASTERPHC-PRACTICUM-DetalleMatriculadosYDestinos.pdf

Curso 2019-2020: http://www.uhu.es/master.phc/docs/practicum/detalles/curso1920-
MASTERPHC-PRACTICUM-DetalleMatriculadosYDestinos.pdf

4.6. En su caso, adecuacién del perfil del profesorado que imparte ensefianza (Presencial y
Semipresencial )

El profesorado del titulo imparte simultdneamente ambas modalidades de ensefianza, conforme
a la presencialidad contemplada para cada una de ellas. Las sesiones de obligatorio cumplimiento
para el alumnado semipresencial son seguidas por éste bien en el aula, o bien telematicamente
a través de conexion virtual, en el mismo horario que el resto del alumnado. Todo el profesorado
dispone de las herramientas instrumentales tanto para la imparticién sincrona de la docencia
mediante plataforma zoom, asi como para el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumno a través de la plataforma Moodle. Por todo ello, no procede la‘inclusién de una tabla
del profesorado desglosada en las diferentes modalidades de ensefianza.

Evidencias:
Ver evidencia subcriterio 4.1:
https://www.uhu.es/master.phc/profesorado.html
https://www.uhu.es/master.phc/ProfesoradoMasterPHC <2324 CVA.pdf

- Programa formativo para la docencia online: https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-
formacion

- Actividades desarrolladas para la adquisicién de competencias digitales por parte del
profesorado:

- https://www.uhu.es/master.phc/profesorado-formacion.html

- Formacién PDI del profesorado del Master de Patrimonio Historico v Cultural

- Proyectos de Innovacidén Docente del Profesorado del Master de Patrimonio Histdrico y Cultural
Cursos 2018-2023

4.7 El alumnado esta satisfecho'con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Para conocer “a. satisfaccion de los estudiantes con respecto a la actuacion docente del
profesorado; el SGC del titulo contempla una bateria de indicadores para calibrar el grado de
satisfacciéon de los diferentes colectivos implicados
http://www.uhu:es/master.phc/CALIDAD/Indicadores.pdf

Para el CRITERIO 4, el indicador es:

C4-P12-IN23 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

El'dato’'para el curso 2022-2023 fue de 2,60 sobre 5 (algo mayor que la del curso anterior: 2,50) para
una tasa de respuesta del 8,47% respecto de 50 encuestas lanzadas y 5 respondidas. Con respecto a
esa tasa de respuesta es preciso realizar un comentario que puede justificar su insuficiencia. El nimero
total de alumnos del programa (60), es resultado de la suma del alumnado de nuevo ingreso (38) vy
del que cursa un segundo afio para completar el titulo, especialmente para rendir el TFM (22). Ese
alumnado, que supone un porcentaje bastante elevado del total (36,66%) puede entender, en cierto
modo, que su presencia en el programa es menos activa al vincularse casi exclusivamente con la
asignatura TFM, y consecuentemente ello se refleja necesariamente sobre la tasa final de respuesta.

Estos datos han sido analizados por la CGCT, constituyendo la base del plan de mejora que deriva
de los autoinformes de seguimiento. Del dato de satisfaccién generalizado, y de algunos
comentarios complementarios volcados en las encuestas, se colige la necesidad de mejorar los
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mecanismos de coordinacion horizontal y de controlar que los medios audiovisuales para la
conexion virtual con el alumnado semipresencial tengan la calidad suficiente para desarrollar con
garantias el proceso de ensefianza-aprendizaje con este colectivo.

Por el contrario, también es importante destacar que, salvo los desajustes anteriores, también se
incluyen comentarios que valoran muy positivamente la actividad docente, en los términos
siguientes:

Destaca dos aspectos con los que estds mas satisfecho/a.
RESPUESTAS

- La profesionalidad de la mayor parte del profesorado. Las buenas notas que he obtenido y lo
que he aprendido.
- El trato de la mayoria de docente y su formacion

Evidencias:
- Indicadores de satisfaccion
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html
Informes de satisfaccion
Curso 2022-2023
- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones.de mejora puestas en marcha
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El SGC del titulo contempla una bateria de indicadores para calibrar el grado de satisfaccion de
los diferentes colectivos implicados http://www.uhu.es/master.phc/CALIDAD/Indicadores.pdf
Para el caso del PDI son varios los indicadores al respecto: Para CRITERIO 3, y con caracter general:
C3-P10-INO2 Grado de satisfaccion global del profesorado con el Titulo + tasa de respuesta: El dato
para el curso 2022-2023 fue de 4,20 sobre. 5, para un 52,53% de tasa de respuesta (se observa un
ligero descenso respecto de los datos del curso anterior, 4,5 sobre 5y tasa de respuesta del 55%).
Para el resto de criterios existen otros‘indicadores, cuyos datos especificos para el curso 2022-2023
estan disponibles la web del titulo.

Estos datos son analizades por la CGCT, constituyendo la base del plan de mejora que deriva de los
autoinformes de seguimiento.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccién: Informes de satisfaccion  (Curso  2022-2023):
https://www.uhu.es/master.phc/resultados-informessatisfaccion.php?curso=2022-2023

- Global PDI 22-23 MOF Patrimonio Histoérico y Cultural:

https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20PD1%2022-
23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- “Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
Del dato de satisfacciéon generalizado del estudiantado, y de algunos comentarios
complementarios volcados en las encuestas, se colige la necesidad de mejorar los
mecanismos de coordinacién horizontal y de controlar que los medios audiovisuales para la
conexion virtual con el alumnado semipresencial tengan la calidad suficiente para desarrollar
con garantias el proceso de ensefianza-aprendizaje con este colectivo.
https://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

PLANES DE MEJORA
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RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2023

» Aspectos que deben ser subsanados
- Se debe establecer mecanismos que permitan conocer en nivel de satisfaccion del alumnado, en caso
de continuar con las encuestas asegurar el nivel de significatividad.
Esta cuestidn ha sido abordada en la reunién de la CGCT del 1/02/24 estableciéndose como accidn de
mejora la propuesta de convocar a los alumnos egresados a una reunién de trabajo en la que se les
varias preguntas clave relacionadas con su nivel de satisfaccién. El objetivo es elaborar un documento
de contrastacion que cumplimente y matice, llegado el caso, las respuestas obtenidas en esas
encuestas.
lgualmente, se propone trasladar al profesorado una comunicacidn para que inviten a los alumnosa
través del foro de sus respectivas asignaturas a la realizacién de las mencionadas encuestas, de tal
forma que si no se consigue revertir la situacion y la participacion siga siendo baja, al menos,existan
evidencias de la implicacion del PDIy de la CGCT en el proceso.

» Aspectos para la mejora del titulo
- Se recomienda ampliar el nimero de profesores que llevan a cabo acciones formativas o que participen
en proyectos de innovacion docente.

En la sesion de 1 de febrero de la CGCT se abordd esta cuestion poniéndose de relieve que el nimero
reflejado en las estadisticas no es real, pues el sistema de matriculacion establecido por el Servicio de
Formacion de la UHU limita a una Unica titulacién la que el decente plede seleccionar en su formulario
de inscripcion a los cursos formativos, independientemente de,que su docencia se reparta en otras
titulaciones, siendo asi que suele seleccionarse habitualmente alguna otra titulaciéon de grado antes que
la de master. Como accion de mejora se solicitard al area desformacion de esta universidad que permita
una seleccién multiple en esa plantilla de matriculacion con el objetivo de intentar subsanar este
desequilibrio, pues nos consta que el cuerpo docente del titulo ha realizado otros cursos, y se ha
participado en diversos proyectos de Innovacion Dacente que no aparecen reflejados en las estadisticas
que elabora la Unidad para la Calidad.

- Se recomienda mejorar la coordinacion horizontal.

Esta cuestion fue abordada en la Comision Académica celebrada el 6 de febrero de 2024, a partir de
algunos comentarios incluidosien el informe de satisfaccion del alumnado y que daban a entender que
podria haber solapamiente,de alglinos contenidos entre varias asignaturas. Ante ello los asistentes a la
sesion, incluida la representante del alumnado, concluyeron que no existe tal solapamiento, que el
alumnado puededinterpretar como tal, cuando se emplean estudios de caso similares en varias
asignaturas para poner de relieve diferentes vertientes sobre un fendmeno patrimonial, que puede y
debe, ser analizado.desde sus multiples puntos de vista.

https://www.uhu.es/master.phc/sistema interno.html

Con tado, y*como accion de mejora se remitird al profesorado del titulo solicitud para que se eviten, en
la médida de lo posible, los posibles solapamientos, y en caso necesario, detallar el enfoque y el objetivo
que se pretende con su inclusion

- Se recomienda mejorar la conexion virtual.

En este punto hay que tener en cuenta que convergen varios factores, pues en ocasiones la conexién
puede ser que no sea la mas adecuada por cuestiones técnicas del centro, pero en otras nos consta que
es inestable debido a la conexién de los propios alumnos (algunos se conectan desde el coche, cafeterias,
trabajos). Con todo, se instara al Vicedecanato de Infraestructuras para que esté al tanto de cualquier
incidencia y pueda solucionarse lo antes posible.
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CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio
de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje. El alumnado estd satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nUmero, tamafio, mesas y
sillas, proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el desarrollo
de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje empleadas. Las sesiones de docencia se desarrollan en aulas del Pabellon
Jacobo del Barco del campus de El Carmen y en salas de la Facultad de Humanidades.
http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php ?cat=instalaciones

Igualmente, El campus El Carmen dispone de salas de lectura y espacios detrabajo en diferentes
edificios acondicionadas para el uso del estudiantado que asi lo| requiere. Todas estdn
monitoreadas para la consulta de su ocupacion en tiempo real: https://www.uhu.es/salas-de-
estudio

De modo complementario, el titulo cuenta con los laboratorios de Arqueologia, Prehistoria y
Geografia Humana, y las prdcticas de campo se desarrollan fuera de las instalaciones de la
facultad. Ademds cuenta con la dotacidon econdmica necesaria para la realizacidn de las practicas
y del resto de actividades formativas previstas, ya que.la dotacion para el desarrollo de practicas
de campo se realiza desde la Gerencia de la Universidad.

En cuanto a recursos bibliograficos el titulo cuenta.con una biblioteca adecuada al nimero de
estudiantes y las caracteristicas del programa formativo (niUmero de puestos, fondos disponibles,
sistema de acceso a los fondos bibliograficos, bases de datos, suscripciones a revistas de uso,
suscripciones a ebooks docentes...).Asf, la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Huelva
presta su servicio a la comunidad-universitaria a través de soporte fisico y electrénico Todos los
datos  sobre dicho  servicio, pueden consultarse a través del  enlace
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

El titulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia. Existe un procedimiento para
analizar el uso de la plataforma’virtual por parte del profesorado y del estudiantado. Se utilizan
metodologias basadas en la Ensefianza Virtual como herramienta adecuada para apoyar la ensefianza
presencial en el.aulay mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Disponemos de una plataforma
virtual (Moodle) para aprovechar las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Esta plataforma también permite crear foros, chat, encuestas,
actividades, y muchas herramientas mas de colaboracion segun las necesidades de los usuarios, que,
sobre todo a través del programa Zoom, facilita extraordinariamente el desarrollo de la docencia en
contextos.de no presencialidad, entendiendo como tal la que se desarrolla fisicamente en el aula
https://www.uhu.es/sevirtual/moodle.php

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y del PDI
con las infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo, y que son los siguientes:

CRITERIO 5. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

C5-P13-INO1 Grado de satisfaccion(estudiantado): las aulas, incluidos los espacios para practicas
(seminarios, laboratorios, aulas de informatica...) y su equipamiento. Tasa para el curso 2022-23:
2 sobre 5

C5-P13-INO2 Grado de satisfaccién(estudiantado): los servicios tales como la biblioteca, bases de
datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio. Tasa para el curso 2022-23: 3,40 sobre 5.
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C5-P13-INO5 Grado de satisfaccion (PDI): El equipamiento de las aulas y, en su caso, los espacios
para prdcticas (seminarios, laboratorios, aulas de informdtica...), Tasa para el curso 2022-23:3,40
sobre 5.

Como en anteriores puntos de este documento, el andlisis y valoracién de estos indicadores
constituye la base de los diferentes autoinformes y planes de mejora.

Evidencias:

- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas. http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=instalaciones

- Descripcién de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacién:

- https://moodle.uhu.es/

- Seaportan las estadisticas de utilizacion a través del siguiente enlace a google drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1S81MtUpfenSS3fGORANISkU19pnAnttt?usp=sharin
23

- Indicadores de satisfaccién del alumnado.
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20alumnado%202
2-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Indicadores de satisfaccién del profesorado.
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20PD1%2022-
23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural:pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Como resultado de la escasa representatividad de la tasa de respuesta los colectivos
implicados en el proceso de encuestado, el plan de mejora contemplard una incentivacion
mas directa y repetida a lo largo del curso académico, incidiendo en la importancia que ello
tiene para la valoracion y sostenibilidad del titulo.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas
a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

Directrices:

EL TITULO NO<DESARROLLA MOVILIDAD, HABIDA CUENTA DE LAS DIFICULTADES QUE ELLO
GENERA EN.UN UNICO CURSO ACADEMICO DE 60 ECTS. NO OBSTANTE, Y EN CASO OPORTUNO,
LA UNIVERSIDAD.Y EL CENTRO CUENTAN CON NORMATIVA Y PROTOCOLO AL RESPECTO QUE
SERIA/DE APLIGACION EN FUNCION DECADA CASO.

Evidencias:
- .Servicio de Relaciones Internacionales: http://www.uhu.es/sric/
- Normativa: https://www.uhu.es/internacionalizacion/normativas
— Reglamento de la Universidad de Huelva sobre movilidad internacional de estudiantes:
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-
01/Reglamento UHU Movilidad Internacional Estudiantes.pdf
— Tabla de conversion de calificaciones internacionales:
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-
01/Tabla conversion calificaciones internacionales.pdf
— Conveniosy redes internacionales: https://www.uhu.es/internacionalizacion/convenios-
y-redes-internacionales
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan
de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacién educativos
especificos para el titulo. El alumnado estd satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacion de las prdcticas externas, optativas,
que resulta suficiente para el nUmero de estudiantes y adecuado para alcanzar las competencias
previstas. Mediante el establecimiento de un proyecto formativo se asegura la adecuacién de los
centros de destino para la adquisicion de las competencias previstas en el titulo. El procedimiento
de asignacién de practicas es adecuado y el nimero de tutores externos y su capacitacion son
adecuados para facilitar la adquisicién, por parte del estudiantado, de las competencias previstas.
Cuenta con un procedimiento de coordinacion con los tutores externos, en el que selinforma
sobre sus funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el desempenio del
estudiantado, cuyo seguimiento es compartido con los tutores internos.

Los indicadores para conocer la satisfaccién de los estudiantes y tutores con<las practicas
externas, son los siguientes:

- C6-P18-INO1 Grado de satisfaccion prdcticas externas (alumnado). Para el curso 2022-2023 el
dato se sitUa en 3 sobre 5, para una tasa de respuesta del 9,09%, con.2 respuestas sobre 22
lanzadas. Aunque el grado de satisfaccion estd por encima de la_media, es mejorable, pero
teniendo en cuenta que el porcentaje de respuestas esminimo, debe incentivarse su
cumplimentacién en cursos posteriores.

- C6-P18-INO2 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor interno): Para el curso 2022-2023
el dato general se situa en 3,40 sobre 5 para una tasa de respuesta del 56%, con 5 respuestas
recibidas sobre 9 encuestas lanzadas.

- C6-P18-INO3 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor externo): Para el curso 2022-2023
el dato general se sitUa en 4,33 sobre 5:;para una tasa de respuesta del 23,08%, con 3 respuestas
recibidas sobre 13 encuestas lanzadas. /De los comentarios vertidos en las encuestas se deriva
que se valoran aspectos como “La labordesarrollada por el alumno y su progresion durante las
practicas”, y “La dedicacién y esfuerzo de los estudiantes”.

Como comentario final de.ese criterio se destaca que la accidon de mejora contemplada en el
autoinforme anterior.se ha cumplido, de modo que para el curso 2022-23 se dispone de los
indicadores de satisfaccion'de los tutores internos y externos de las practicas.

Evidencias:
- Listado ..de ‘convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas:
http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios
- Listadoe deplazas cubiertas en cada centro/Numero de tutores de practicas de la universidad
y'del centro convenido por curso académico: http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html
- Informacion detallada sobre el Practicum (Alumnado, Tutorizacién y Centro de destino, segin
curso académico): accesible a través de los siguientes enlaces:
Curso 2022-2023
Curso 2021-2022
Curso 2020-2021
Curso 2019-2020
- Procedimiento de revision y actualizacién de los convenios de practicas:
P18 Gestion de las practicas externas
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-
CALIDAD-P18GestionDelasPracticasExternas.pdf
- Procedimiento de asignacion de las practicas externas:
http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html
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- Procedimiento de presentacién y evaluacién de los resultados de las practicas (rdbrica):

http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html

- Informacién sobre practicas académicas externas:

Convenios: disponibles a través del Servicio SOIPEA,
http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios

Denominacién de

Numero de Plazas

Convenio (archivo
comprimido o descargable
con las evidencias)

N2 personas tutoras en la
entidad colaboradora
diferentes

la entidad ofertadas para el

titulo

- Informacién sobre las personas que tutorizan las practicas externas:

Identificador Universidad / Ambito de Categoria Tutor/a académico de la
Tutor/Tutora Entidad Conocimiento | académica/ universidad /Tutor/a de la
profesional entidad celaboradora
Nuria de la O Vidal Universidad de Arqueologia Profesora Tutor académico general del
Teruel Huelva Titular de programa.
Universidad
Cada alumno dispone de un
tutor académico personalizado
y un tutor externo en el
destino.

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

- Indicadores de satisfaccion del alumnado conslas practicas externas.
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Practicas%20alumnado%2
022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Indicadores de satisfaccion delalumnado con las practicas externas
https://www.uhu.es/master.phe/RESULTADOS/INFORMES/2223/Practicas%20tutor%20exte
rmno%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
https://www.uhu.es/master.phe/RESULTADOS/INFORMES/2223/Practicas%20tutor%20inte
rno%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Andlisis realizado de’los’indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

PLANES DE MEJORA

5.4:El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para
el desarrollo del programa formativo y estd satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo dispone del personal de apoyo necesario para la realizacion de las actividades
formativas practicas, tanto en lo que se refiere al niUmero como a su capacitacion profesional.
Dicho personal de apoyo para la tutorizacion de las prdcticas externas es designado por las
instituciones de destino conforme a las necesidades del titulo y siempre conforme a la normativa
en vigor: Art. 26. Obligaciones del tutor/a de la entidad colaboradora. Reglamento de Prdcticas
Académicas Externas de la Universidad de Huelva:
http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIPEA-Practicas-
ReglamentoPracticasExternas.pdf
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En cuanto al personal de apoyo necesario para el resto de actividades necesarias para el
desarrollo del programa formativo (personal de biblioteca, puntos de informacién, etc.), la
universidad cuenta con el Servicio de Gestion Académica https://www.uhu.es/qgestion-
academica/ que presta su servicio al alumnado en cuestiones relativas a admision,
matriculacién, becas y movilidad SICUE (esta ultima sélo disponible para estudiantado de
grado). Para el caso de la Biblioteca, esta cuenta con unos recursos humanos bastante
significativos, integrados por 52 bibliotecarios y 1 administrativo que prestan servicio en 5
espacios de biblioteca repartidos entre los diferentes campus de la onubense.
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

Sobre la adecuacion del personal técnico de administracion y servicio y del personal de apoyo
cabe resaltar la organizacion de los siguientes servicios:

a) Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestion administrativa y
académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestion directa de la demanda se
establece, con cardcter ordinario, unhorario de atencion al publico de 10:00°h. a°13:00 h. No
obstante, para garantizar la atencion de los colectivosintegrados por alumnos residentes fuera
de la ciudad de Huelva o que por incompatibilidades laborales no puedan acudir en el horario
referido, se garantiza su atencion por medios telematicos.
https.//uhu-
secretariavirtual.refined.site/space/UDH/7274497/Clica+ UHU+(Tr%C3%A1mites+frecuentes)
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php ?cat=solicitudes

b) Secretarias de los Departamentos: Se encargan de.gestionar de manera profesional y de forma
personalizada la actividad que realizan los Departamentos, prestdndoles asesoramiento, apoyo
técnico y administrativo que facilita el desarrollo. de”las tareas académicas, econdmicas e
investigadoras de los mismos, asi como sus relaciones con elresto de la comunidad universitaria
y de la sociedad.

¢) Personal Técnico de administracion y servicios (PTGAS) de la Conserjeria de la Facultad: se

encargan de realizar tareas de_apoyo para el buen desarrollo de la docencia (ayuda con los
medios técnicos, aulas, recepcion de.documentacion y correo postal, etc.). En general, aunque
ninguno de ellos estd adscrito.a un grado especifico, se estima que su numero es suficiente para
atender a las necesidades formativas del titulo.
En conjunto, para la\gestion de todos los aspectos relativos al Mdster en Patrimonio Historico y
Cultural, la Facultad de Humanidades cuenta con un personal con un alto grado de formacion y
una aptitud adecuada que redunda en beneficio del funcionamiento diario del Centro. Asimismo,
la organizacion de los servicios y las dreas de gestion administrativa es eficiente y satisface las
necesidades de los usuarios.

El centro dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del personal técnico de
administracion y servicios, tanto del personal de apoyo como del de gestion, de manera global
con los titulos del centro siendo éste el siguiente:

C3-P10-INO3 Grado de satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios con el
Titulo + tasa de respuesta

Para el curso 2022-2023 el dato se sitla en 4 sobre 5, para una tasa de respuesta del 42,86%,
de 3 respuestas sobre 7 lanzadas. Aunque el grado de satisfaccidn se sitla por encima del valor
medio, el porcentaje de respuestas sigue siendo bajo, debiendo incentivarse para proximos
cursos que ésta sea lo maxima posible en relacién con el personal total del centro.

La propuesta de mejora contempla pues, la incentivacion de la participacion del PTGAS en el
proceso de encuestado para conocer su grado de satisfaccion con los titulos del centro.

Evidencias:
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Informacién detallada sobre el Practicum (Alumnado, Tutorizacion y Centro de destino, segun
curso académico) http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html

Curso 2022-2023

Curso 2021-2022

Curso 2020-2021

Curso 2019-2020

- Listadoy perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo
del programa formativo.
https://www.uhu.es/gestion-academica/directorio
https://www.uhu.es/biblioteca/directorio

- Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=organigrama
http://www.uhu.es/dfilo/
http://www.uhu.es/dfing/index.htm
http://www.uhu.es/dhis2/

- Indicadores de satisfaccidon del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20PTGAS%2022-
23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al
titulo/centro y acciones de mejora puestas ensmarcha.
El dato de satisfaccion se sitla en un 4 sobre 5, lo cual estd por encima de la media, para una
tasa de respuesta de 42,86%, con 3 encuestas respondidas de 7 lanzadas. Cabe destacar el
considerable aumento de la tasa de respuesta respecto de la del curso anterior, que fue
minima al obtenerse una Unica encuesta realizada sobre 10 lanzadas.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo: El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

El titulo dispone.de los recursos técnicos y de personal necesarios para impartir docencia no
presencial, para:lo cual’'cuenta con el servicio de Ensefianza Virtual que pone a disposicidn el
personal humano 'y la informacion técnica necesaria para ello, a través de manuales y
videotutoriales.'Su personal atiende cualquier duda o incidencia, tanto en tiempo real, mediante
un chat abierto'en horario de mafiana y tarde, como a través de un formulario disponible a través
dessu pagina web.
El titulo cuenta con un programa de formacidn para el personal que participa en la docencia no
presencial y que se canaliza a través del Servicio de Formacién del profesorado que anualmente
ofrece un completo catélogo de cursos, entre los cuales destaca una linea especifica en relacion
con la aplicaciéon de las TIC a la docencia.
Respecto de los indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con la
docencia no presencial es preciso destacar que dichos indicadores de satisfaccion no discriminan
entre modalidades de ensefianza, siendo comunes para la modalidad presencial y la
semipresencial. Pero dentro de la encuesta existen dos items que pueden vincularse
directamente con esta Ultima cuestion y que para el curso 2022-23 reflejaron los valores
siguientes:

5. Los servicios tales como la biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes...facilitan el

estudio: 3,40 sobre 5.
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9. Los resultados académicos que has alcanzado hasta el momento: 3,80 sobre 5.

Similar consideracion ha de realizarse en relaciéon con el profesorado. Los indicadores de
satisfaccion no discriminan entre modalidades de ensefianza, siendo comunes para la modalidad
presencial y la semipresencial. Pero dentro de la encuesta existen dos items que pueden
vincularse directamente con la cuestién y cuyos valores para el curso 2022-23 fueron:

P8 4. El tamafio de los grupos: 3,90 sobre 5

P11 7. Los resultados académicos logrados por los estudiantes (objetivos y competencias

alcanzadas): 3,90 sobre 5

El analisis de los indicadores anteriores constituye la base para la valoracion y propuestaside
mejora del programa.

Evidencias:

Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado/Procedimiento de seguimiento y
evaluacién del estudiantado que participa en la docencia no® presencial:
http://www.uhu.es/master.phc/PE%20Modalidad%20Semipresencial.pdf

Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacién académica y profesional.
http://www.uhu.es/master.phc/Apoyo%20y%200rientaci%C3%B3n%20alumnos.pdf

Listado (descripcion) del personal de apoyo disponible.
http://www.uhu.es/sevirtual/ > Servicio de Ensefianza, Virtual: Quienes Somos

Actividades formativas ofertadas y participacién del 'PDI y personal de apoyo en dichas
actividades.

Plan de Formacion del PDI. Catalogo de Cursos. kinea 2. Recursos TIC para la docencia:
https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-formacion
https://www.uhu.es/master.phc/profesorado-formacion.html

Indicadores de satisfaccidénidel alumnado de la modalidad no presencial. No se dispone de

datos desagregados al respecto
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Practicas%20alumnado%2
022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

Analisis realizado de los indicadores de satisfacciéon y acciones de mejora puestas en marcha.
El dato.general de satisfaccion es mejorable. Se potenciara el seguimiento y correccién de
cualguier‘incidencia con los instrumentos de docencia orientados especificamente a la
modalidad semipresencial.

Indicadores de satisfaccion del profesorado en la modalidad no presencial: No se dispone de
datos desagregados al respecto.
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20PD1%2022-
23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
El dato general al respecto, aunque situado por encima de la media, debe ser incrementado
en cursos posteriores para volver a los valores satisfactorios de cursos anteriores.

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2023

Aspectos que deben ser subsanados

- Se deben analizar la satisfaccion de los tutores internos y profesionales de prdcticas externas.
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Esta cuestion ya ha sido solventada. Para el curso 2022-23 se dispone del informe de satisfaccion de
tutores internos y externos y los datos ya han sido comentados en el apartado correspondiente, ademds
de publicados en la web del titulo.

- Se deben analizar la satisfaccién del alumnado de la modalidad virtual.

- Se debe analizar la satisfaccion del profesorado sobre la modalidad virtual.

Se responde a estas dos cuestiones de manera conjunta. Por el momento no puede atenderse al analisis
de las dos modalidades del titulo por separado, dado que no se dispone de datos desagregados al
respecto. La titulaciéon se identifica con un cddigo Unico independientemente de su modalidad de
ensefianza, por lo que la aplicacién del SIGC se realiza de modo conjunto en relacion con los grupos
principales de interés: PDI, alumnado, PTGAS y tutores internos y externos de practicas.

Como accion de mejora se propone solicitar del servicio de gestion académica y al Vicefrectorado
competente que habilite una codificacion doble para cada una de las modalidades de impatftician
(presencial y semipresencial) para de este modo, poder individualizar la satisfaccién del'alumnado y del
PDI segin ambas modalidades.

DIMENSION 3: RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con
el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Como primera reflexiéon cabe destacar la correspondencia entre los resultados del proceso de
aprendizaje previstos y el nivel MECES del Titulo, correspondiéndose con los contemplados en la
Memoria verificada para cada una de las modalidades implicadas.

Asi, el Plan de Estudios se ha desarrollado conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacion,
evaluada favorablemente con fecha 07/07/2015. No son resefiables dificultades en la implantacién del
titulo, dado que se ha cumplido con todo-e contemplado, tanto desde el punto de vista estrictamente
académico (desarrollo de las actividades.docentes, intervencion del profesorado previsto) asi como de
otra indole, como pudieran ser aspectos. relacionados con las instalaciones o infraestructuras vy
servicios. En el mismo sentido se ha conducido el programa tras la modificacién de 2018 que supuso
la inclusién de una modalidad semipresencial en paralelo a la modalidad presencial y que no ha
supuesto dificultades resefnables para la imparticion del programa.

Evidencias:
- Guias docentes: http://www.uhu.es/master.phc/programas asignaturas.html

- Informacién:sebre cinco asignaturas representativas del programa formativo entre ellas TFM
y en sucaso las practicas externas. Asignaturas seleccionadas:
% Teoria del Patrimonio Histérico y Cultural. Tipologias Patrimoniales (Obligatoria)
¢ Fundamentos e investigacién en la comunicacién del Patrimonio (Obligatoria)
% Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) vy técnicas de simulacion virtual aploicadas al
estudio, conservacion y difusion del patrimonio histérico vy cultural (Obligatoria)
¢ Ellegado patrimonial del mundo cldsico (Optativa)
% Conservacion y restauracion del patrimonio arquitectonico (Optativa)
¢ Patrimonio industrial: territoritorios en transito (Optativa)
% Practicum (Optativa)
+¢ Trabajo Fin de Master (Obligatoria)
- En caso de evaluacién continua, tabla que permita su contextualizacién. Debe incluir como
minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas pruebas. Accesibles las tablas a través de
enlace a google drive para las asignaturas anteriormente indicadas:

R/

R/
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https://drive.google.com/drive/folders/1Pw41UTB1YpBeg SVvyHBS-
glP42 03 h?usp=sharing

- Cinco memorias de practicas externas: Accesibles a través de enlace a google drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1819Lj4intL1kOMDBaxbUhrOfiDdrArWE?usp=sharin

g

- Seleccién de Memorias de TFM’s defendidos en el curso 2022-23: Accesibles a través de
enlace a google drive: https://drive.google.com/drive/folders/1-
K1YT4QCVZY9QI3WwQgEfMISOtyscofn?usp=sharing

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son [pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas se estan desarrollando conforme a su
aprobacion por la agencia evaluadora durante el proceso de verificacion, y posteriormente
ratificado con la renovacién de la acreditacidn. Las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacién reflejados en las guias docentes de las jasignaturas son los que
efectivamente se implementan en el aula.
El proceso de elaboracion y defensa de los TFG/TFM es'coherente con la normativa interna de la
UHU y con el marco normativo general, tal y como.se.contiene en dicha normativa. Igualmente,
la comision académica del programa, vela por_que se garantice una evaluacién homogénea y
adecuada de los TFM que son defendidos anualmente. En cuanto a los procedimientos de
asignacién de la tutorizacion, también existe un protocolo establecido por la comisién académica
y a disposicion de todo el estudiantado.
Las practicas externas se desarrollangarantizando la adquisicion de las competencias vinculadas
a dicha asignatura, a partir de la-existencia de un programa formativo con objetivos emanados
directamente de la memoria de verificacion, siendo de aplicacién una evaluacién objetiva de las
mismas a partir de los critefios que-rigen la elaboracién de la correspondiente memoria y la
valoracion de los tutores. Los criterios y procedimientos de asignacion de practicas externas
también han sido establecidos‘desde la Comisién Académica, teniendo en cuenta la normativa
de aplicacion tanto nacional como propia de la institucién.
Evidencias:
- Guias docentes: http://www.uhu.es/master.phc/programas asignaturas.html
- Plan de.estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje:
http://www.uhu.es/master.phc/Memoria_Modificada.pdf (Pags. 15-16).
< Doecumento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos
para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el andlisis de los
resultados: http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=man gar cal
P04 Planificacidon, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
PO5 Recogida vy analisis de la satisfaccion de los grupos de interés
P16 Metodologias de ensefianza y Evaluacion de los resultados de aprendizaje
P18 Gestion de las practicas externas
P19 Gestion de los TFGy TFM
- Listado de TFM defendidos y calificaciones:
- TFM Defendidos http://www.uhu.es/master.phc/tfm-defendidos.php
-Seleccion de Memorias de TFM’s defendidos: https://drive.google.com/drive/folders/1-
K1YT4QCVZY9QI3WwQgEfMISOtyscbfn?usp=sharing
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- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos. Informacion
detallada sobre el Practicum (Alumnado, Tutorizacién y Centro de destino, segin curso
académico): http://www.uhu.es/master.phc/practicum.html

- En su caso, cinco Memorias de Practicas externas:
https://drive.google.com/drive/folders/1819Lj4intL1kOMDBaxbUhrOfiDdrArWE?usp=drive |
ink

- Informacion sobre cinco asignaturas representativas del programa formativo:
https://drive.google.com/drive/folders/1Pw41UTB1YpBeg SVvyHBS-
qlP42 03 h?usp=sharing

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adecuan a(los objetivos
formativos del plan de estudios.

*** Antes de entrar en la valoracién de este apartado cabe realizar la siguiente puntualizacion:
tras la publicacidn de las diferentes tasas sobre resultados por parte de la Unidad para la Calidad
para el curso 2022-24 se observa una variacion de los datos para ‘cursos anteriores,
entendiéndose que ello es producto del cambio en el calculo delestas tasas para el curso 2022-
23 y que ha tenido como consecuencia la diferencia comentada. Segun se indica en la nota
metodoldgica relacionada, los datos de las tasas 2021-22 fueron extraidos con la aplicacién Oracle
Business Intelligence (IA) el 31 de enero de 2023. No se‘indica’el uso de la misma aplicacion para
el curso 2022-23.

Los indicadores académicos alcanzados para el curso:2022-23 se alinean con los previstos para el
titulo e incluso se sitlan en valores superiores:

TASA PREVISTA CURSO 20-21 CURSO 21-22 CURSO 22-23
Tasa de Exito - 100% 99,56% 100%
Tasa de Eficiencia 95% 90,63% 93,70% 92,23%
Tasa de Presentacion - 91,65 81,67 97,48%
Tasa de Rendimiento 88,1% 96,66 91,04 97,48%
Tasa de Graduacién 58% 69,70% 92,31% 61,11%
(Cohorte (Cohorte
de inicio 20-21) de inicio 21-22)
Tasa de Abandono 12% 11,47% 10,23%
Duracion media de los 1,48 1,47 1,40
estudios

Las tasas anteriores de mueven en valores altamente satisfactorios, destacando especialmente la
tasa de éxito que alcanza el maximo posible. Igualmente destacables son las tasas de presentacion
y rendimiento cercanas al 100%. La tasa de eficiencia se sitUa en un valor destacable del 92,93%.
Respecto de la tasa de graduacion es inevitable referir la incidencia que en ello tiene la
periodizacién de defensa del TFM por parte del alumnado, que suele contar con un segundo afio
en muchos de los casos; en este sentido, la tasa de presentacion para la asignatura ha descendido
del 100% del curso anterior, al 80,95 del curso 2021-22, lo cual se refleja inevitablemente en la
tasa de graduacion del curso 2022-23 que se refiere a la cohorte de inicio del curso 2021-22.
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Por otra parte, si es destacable que la duracion media de los estudios se sitla por debajo de la
media para el centro (1,41), siendo la segunda mas baja (1,40, , junto con el titulo de Estudios de
Género, Identidades y Ciudadania), de los masteres que oferta el centro y que oscilan entre el 1,
para el de Analisis Historico del Mundo Actual y el 1,57 para el de Lenguas y Literaturas en

Contraste.

Evidencias:

- Indicadores (segun tipo de ensefianza): No se dispone de informacion desagregada, segun
modalidad, dado que la universidad de Huelva no contempla grupos separados para las
asignaturas del programa:

= |nformacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas para los cursos
2017-2018 a 2022-2023
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html

= Resultados globales de la titulacion de los Ultimos seis afios: Disponibles los datos de la
serie histérica a través del siguiente enlace:
http://www.uhu.es/master.phc/resultados-tasas.html

Tasas del titulo (Historico).

Tasa de Exito Tasa de Eficiencia Tasa de Presentacion
Tasa de Rendimiento Tasa de Abandono Duracién media de los estudios
Tasa de Paro Tasa de Demanda de Empleo Tasa de Graduacién

Calificaciones
Curso 2022-2023 Curso 2021-2022 Curso 2020-2021
Curso 2019-2020 Curso 2018-2019 Curso 2017-2018

Para el curso 2022-2023 las calificaciones, pormenorizadas por asignaturas, han sido las
siguientes:
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1150501-TEORIA DEL PATRIMONIO HISTORICO ¥
CULTURAL. TIPOLOGIAS PATRIMONIALES 3 t 2 2 7 2 : t
1150502-GESTION DEL PATRIMONIO HISTORICO ¥
COLTURAL 33 1 & 14 12 1
1150503-LEGISLACION DEL PATRIMONIO HISTORICO ¥
CULTURAL. LA COOPERACIGN INTERNACIONAL 35 ! L 17 | 1 2 1
1150504-FUNDAMENTOS E INVESTIGACION EN LA
COMUNICACION DEL PATRIMONIO 3 2 2 7 16 & N 3
1150505-5I5T. DE INFORMACION GEOGRAFICA (S1G) ¥
TEC. DE SIMULACION VIRTUAL APLICADAS AL ESTUDIO, 34 3 1 20 2 1
CONS. ¥ DIF
1150507-PATRIMONIO PREHISTORICO Y DESARROLLO
LOCAL A PARTIR DEL LEGADO DE LOS ULTIMOS 6 2 4
CAZADORES RECOLECTORES
1150508-PATRIMONIO ARQUEOLOGICO DE LA 13
METALURGIA PREHIST. EN EUROPA OCC.: UN DEBATE a 1 1 2 1
ENTRE CC. ¥ ESPECULAC
1150503-PATRIMONIO PROTOHISTORICO DEL MUNDO 14 S R N
MEDITERRANEQ
1150510-EL LEGADO PATRIMONIAL DEL MUNDO
cLisien 29 1 5 15 7 1 1
1150511-EL LEGADO PATRIMONIAL DE LA MINERIA ¥ s s
METALURGIA DEL MUNDO ROMANO ¥ MEDIEVAL
1150512-PATRIMONIO ARQUEOLOGICO EN LA CIUDAD 21 . 2
MEDIEVAL
1150513-BIENES MUEBLES ARTISTICOS 11 1 2 7 1 1
1150514-CONSERVACION Y RESTAURACION DEL 15 . ; R N .
PATRIMONIO ARQUITECTONICO
1150515-PATRIMONIO URBANO EN LA CIUDAD
MODERNA Y CONTEMPORANEA = t i : :
1150516-PATRIMONIO INDUSTRIAL: TERRITORIOS EN
TRANSTO 3 1 1 3 1 1 1
1150517-PATRIMONIO ETNOLOGICO ¥ 5 R
ANTROPOLOGICO
1150518-INTERVENCION EN EL PATRIMONIO
EINOLOGICO 9 1 3 4 1 1
1150513-DIVERSIDAD CULTURAL Y PATRIMONIO 22 1 5 13 2 1 1
1150520-ARQUECLOGIA URBANA 13 3 3 1
2150501-PRACTICUM 24 2 1 21 1 1
5150501-TRABAIO FIN DE MASTER &0 1 2 F] 1 4 F] 1 1 3
1150506-DE LA INVESTIGACION A LA PUESTA EN
VALOR DE LOS YACIMIENTOS PREHISTORICOS. VISION 6 1 5
DESDE ANDALUCIA
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6.4 Eltitulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccién del estudiantado con cada
asignatura asi como con el programa formativo.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del alumnado con cada
asignatura asi como con el programa formativo, a partir de los siguientes indicadores de caracter
global:

C4-P12-IN23 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia

C3-P10-INO1 Grado de satisfaccién global del estudiantado con el Titulo + tasa de respuesta,
Desde la Unidad para la Calidad se procede a la evaluacion de la satisfaccion del alumnado
con la docencia de cada una de las asignaturas del plan de estudios. Toda la informacion
sobre el proceso esta disponible a través del siguiente enlace:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/informes-y-datos/valoracion-de-la-docencia

Proceso: La recogida de opinién del alumnado sobre la docencia recibida se realiza dos veces
al afio. Para ello, se lanzan campafias de recogida de informacién en dos momentos del curso
académico. Durante el tiempo que dura el proceso, el alumnado recibird recordatorios
semanales en su correo electrénico con enlace a los cuestionarios on line, para aquella
docencia que le falten por valorar.

Tal y como se ha indicado en casos anteriores, los datos procedentes de estos indicadores
constituyen la base para la elaboracion del plan de mejora.

Evidencias:

- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura:
https://drive.google.com/drive/folders/1buuDQ3TtgDyShZkRO1lcckDa C38DIGQ8?usp=shar
e link

- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo:
http://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2122/Global%20alumnado%2021
-22%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Del dato general, manifiestamente mejorable, se deriva la necesidad de implementar
acciones de mejora en dos sentidos fundamentales: la coordinacién docente en algunas
asignaturas, y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en dptimas condiciones.
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html
Autoinforme: (Curso 2021-2022)

Plan de Mejora: (Curso 2022-2023)

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2023
Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda implementar acciones de mejora para que se eleve el indicador de satisfaccion
general con el Master.

Segun lo acordado en la reunion de la comision académica de 6 de febrero de 2024, se activaran
grupos de discusion con el alumnado para detectar de manera directa aquellas areas susceptibles
de mejora. Entendemos que el hecho de implicar de manera mas efectiva al alumnado en la
valoracion del programa incrementara su satisfaccion general al sentirse mas involucrado en la toma
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de decisiones sobre el mismo. Paralelamente, ello incrementarad la participacion del colectivo en el
proceso de encuestado de manera que no se recogera Unicamente la opinion de alumnos concretos
que pueden haber experimentado alguna disfuncién concreta y que desvirtuan la tasa final al
apoyarse Unicamente en opiniones que demandan alguna mejora concreta.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1 El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y
profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacién académica y
profesional del alumnado.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacién académica dirigida a su estudiantado, que
incluye jornadas de acogida, orientacién académica sobre movilidad y practicas externas,
trabajos fin de estudios o cualquier otro aspecto que resulte relevante para facilitar el desarrollo
del programa formativo. Todo ello estd publicado a través de la web del programa.
http://www.uhu.es/master.phc/Apoy0%20y%200rientaci%C3%B3n%20alumnos.pdf

En este sentido el titulo se alinea con las acciones que desarrolla el Centro de cara a su
estudiantadoy egresados y que por ejemplo ofrece informacién sobre recursos de empleabilidad:
http://www.uhu.es/fhum/recursos.php

En cuanto al indicador valido para conocer la satisfaccion del estudiantado con la orientacion
académica y profesional recibida, el que contempla el SGCT es el

C6-P15-INO2 Grado de satisfaccion(estudiantado): Los servicios de orientacion profesional y
académica e informacion al estudiantado

Este dato se obtiene a través de dos items concretos de las encuestas de satisfaccién:

3. La gestién administrativa de los procedimientos que hayas realizado (matricula,
reconocimiento de créditos, practicas en empresas, movilidad, orientacién profesional..);
el valor para 2022-23 fue de 2,50 sobre 5, a partir de 5 encuestas respondidas de 59
lanzadas (véase en lineas anteriores la explicacion sobre la escasa tasa de respuesta)

6. Los servicios de orientacion profesional y académica e informacién al estudiantado,
cuyo valor se sitla en el 1,75.

A pesar de la escasa representatividad del dato medio de satisfaccion resulta preciso
implementar acciones para su mejora, caso del fomento de la participacién del alumnado en el
programa de Empleabilidad que se organiza desde el Vicerrectorado competente a través del
SOIPEA en tres vertientes:

— Autoempleo y Emprendimiento: http://www.uhu.es/soipea/autoempleo.php

— Formacién para el empleo: http://www.uhu.es/soipea/formacion.php

— Orientacién Profesional: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

Evidencias:
- Plan de orientacion académica:
http://www.uhu.es/master.phc/Apoy0%20y%200rientaci%C3%B3n%20alumnos.pdf

- Plan de orientacién profesional de SOIPEA: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

Paralelamente, la asignatura Gestion del Patrimonio Histdrico y Cultural, incluye en su
programacién la imparticion de conferencias a cargo de profesionales de ambitos
diversos que ponen al estudiantado en contacto con la realidad diaria que afecta al
patrimonio histérico y cultural y ofrece ejemplos sobre las posibilidades de empleabilidad
que dicho patrimonio puede ofrecer en el contexto actual.
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- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientaciéon académica y
profesional recibida:
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20alumnado%202
2-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha:
Implementar acciones que fomenten la formacién en empleabilidad a través del
conocimiento y participacion en la programacién que anualmente ofrece el SOIPEA.
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados
para las caracteristicas de la titulacién.

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permiten determinar que los
empleos a los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas
de la titulacién. EI SGC de la universidad de Huelva dispone de un protocolo para este apartado
gue gira en torno a tres variables: Tasa de Demanda, Paro registrado e Insercion Laboral

Tasa de demanda de empleo: nimero de alumnos que a 30 de septiembre del afio t (y que han
finalizado sus estudios en t-2) constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz
de Empleo, con mas de un mes de inscripcion, dividido entre el total de alumnos identificados.

Tasa de paro: numero de alumnos que a 30 de septiembre del afio t (y que han finalizado sus
estudios en t-2) constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como
parados registrados, dividido entre el total de alumnos identificados.

Tasa de insercion: situacién laboral del alumnado a los dos afios de su egreso, definida como el
numero de personas cuya situacién, a 30 de septiembre del afio t (y que han finalizado sus
estudios en t-2), era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario,
funcionario o becario de investigacion.

El indicador que mide la empleabilidad del titulo, es el siguiente:
C6-P20-INO5 Tasa de insercion laboral (tasa de ocupacién): 56,41%

Ultimos datos disponibles: Fuente: datos a septiembre de 2023 proporcionados por el
Observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo a través del Servicio de Empleo y
Emprendimiento de la UHU. 5 de febrero de 2024.

Las tasa de insercién ha aumentado casi 10 puntos porcentuales respecto del curso anterior
47,06%), manteniendo al titulo en la tercera posicién respecto del conjunto de masteres del
centro. La tasa de paro del 16,67%, situa al titulo en el segundo mejor puesto para los masteres
del centro. Por todo ello, puede considerarse que el titulo responde satisfactoriamente a este
criterio.

Evidencias:

- Indicadores de empleabilidad:
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html >
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INSERCION/Tasas%20insercion%20laboral%2020
21-2022.pdf

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.
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El titulo dispone de un procedimiento que permita revisar el interés y adecuacion de los perfiles

de egreso y actualizarlos en caso necesario.

Evidencias:

- Procedimiento de revisién y actualizacién de los perfiles de egreso: P20 Analisis de la
insercién laboral

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de los
empleadores con la formacion recibida por los egresados, diferencidndose a estos de los tutores
de practicas externas. El indicador que mide la satisfaccién del empleador es el C6-P20-INO2
Grado de satisfaccion global del empleador, diferenciado con claridad del relativo al de tutores
externos de practicas, que es el C6-P18-INO3 Grado de satisfaccion practicas externas (tutor
externo).

Para el curso 2022-23, el valor se sitla en un 3,67 sobre 5 para una tasas de respuesta del 23,08%.
El dato es ligeramente superior al valor medio del centro que se sitla en 3,5 sobre 5, a partir de
8 respuestas obtenidas para para el lanzamiento de 29, siendo la tasa de respuesta del 27,59%.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccién por parte de los empleadores:

- https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20empleadores%2
022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha:
El andlisis realizado obliga a incentivar las medidas para incrementar la tasa de respuesta
entre los empleadores ademas de aumentar su valor.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacidn recibida.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccién de los
egresados con la formacién recibida. El indicador al respecto es el C6-P20-INO1 Grado de
satisfaccion global del egresado con la formacidn recibida, que arroja un valor de 4,50 sobre 5 a
partir de 2 respuestas sobre un total de 42 encuestas lanzadas (4,76%).

Aunque la tasa de respuesta es ciertamente reducida, es destacable que el valor alcanzado ha
aumentado en mas del 50% respecto de los datos para el curso anterior 2,50 sobre 5, a partir de
respuesta del 20% (14 encuestas lanzadas y 3 respondidas).

Evidencias:

- Indicadores de satisfacciéon del alumnado egresado
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20egresados%202
2-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
La accién de mejora pasa por incentivar al alumnado para que participe activa y
mayoritariamente en el proceso de encuestado para valorar su satisfaccion.
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la
titulacién y los recursos disponibles.

Pagina 46 de 47


http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P20AnalisisDeLaInsercionLaboral.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P20AnalisisDeLaInsercionLaboral.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20empleadores%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20empleadores%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20egresados%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20egresados%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
http://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

Unues [ &~

Universidad de Huelva

Muitar s Futriers Winkingy s Cufnat

El titulo cuenta con un procedimiento que permite el analisis de su sostenibilidad, que se basa en
los principales aspectos a considerar (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacion,
etc.). Este procedimiento se incluye en el SGC como:
P10 Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo

El analisis de la sostenibilidad del titulo es utilizado en el proceso de mejora de la titulacion, de
manera que, por el momento, la combinacién ponderada de las variables anteriores, permite
confirmar la viabilidad de su continuacién dentro de la oferta de Posgrado de la Universidad de
Huelva, como de hecho ocurre desde hace mas de 25 afios: alta demanda, destacable satisfaccion
del alumnado egresado, altisima valoracién del alumnado respecto de la docencia recibida,
extraordinario nivel académico y cientifico de la plantilla docente, baja tasa de abandono altisima
calidad de los trabajos fin de master y de las précticas curriculares, tal y como se contiene en la
documentacion que acompafia al presente documento.

- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que
afectan a este criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.):
disponible a través del siguiente enlace:
http://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/SOSTENIBILIDAD/Informe%20Sostenibilidad
Renovacion%20Acreditacion.pdf

Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda mejorar las acciones de orientacion académica y profesional.

Se incentivard la participacion del alumnado en el programa de empleabilidad de la Universidad de
Huelva, ademds de en las iniciativas impulsadas por la facultad de Humanidades. En paralelo se recabara
la opinidon sobre necesidades especificas durante la celebracion de los grupos de discusion con el
alumnado.

- Se recomienda incentivar la participacion de los empleadores en las encuestas de satisfaccion.
- Se recomienda incentivar la participacion de los egresados en las encuestas de satisfaccion.

A partir de lo acordado en la reunién de la CGCT del 07/02/2024, se propone la realizacién de grupos de
trabajos con los alumnos egresados. Del mismo modo se instard a los tutores internos a que soliciten a
nuestros empleadores que cumplimenten dichas encuestas trasladandoles la importancia que ello
supone para valoracion anual del programa.
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P0O1-ANEXO I-CHECK LIST WEB DEL TITULO

1. Informacidn del Titulo https://www.uhu.es/master.phc/verificacion.html

Memoria.
Informes anuales de autoevaluacion y planes de mejora (Titulo)

Informes recibidos de la DEVA

Procedimiento para la expedicién del suplemento europeo al titulo (enlace a web Centro)

2. Datos de identificacion del titulo https://www.uhu.es/master.phc/datos titulo.html

Denominacion del titulo.

Rama de conocimiento

Fecha de publicacion del titulo en el BOE (inscripcion en el RUCT)

Plan de estudios del titulo publicado en BOE.

Centro responsable del titulo.

Centros en los que se oferta el titulo.

TITULO CONJUNTO. Convenio de colaboracién NO PROCEDE
Primer curso académico de implantacién del titulo.

Duracion del programa formativo (créditos/afios).

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial, virtual, a distancia)
Lenguas utilizadas en las que se imparte el titulo.

Normas de permanencia.

Salidas académicas en relacién con otros estudios.

Salidas profesionales.

En su caso, profesion regulada para la que capacita el titulo NO PROCEDE

3. Calendario de Implantacion del
https://www.uhu.es/master.phc/calendario_implantacion.html

titulo
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Cronograma de implantacidn. Indica el afio/curso de implantacidn

Procedimiento de adaptacidn de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores, sélo en
el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacion de otro titulo

Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincién del titulo: hay que

adjuntar la informacion relativa al Sistema de Garantia de Calidad del Centro:
P11 Extincion del Titulo

4, Sistema Interno de Garantia de Calidad
https://www.uhu.es/master.phc/sistema_interno.html

SGC del Centro (enlace a web Centro)

Informacidn especifica sobre la insercién laboral.

Informacidn sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones
Actas CGCT (orden del dia y toma de acuerdos)

Actas Comisiones Académicas MOF (orden del dia y toma de acuerdos)

5. Acceso https://www.uhu.es/master.phc/acceso.html

Informacidn previa a la matriculacién, incluida informacidn sobre plazos y procedimientos de
preinscripcion y matricula, y, si procede, la informacién sobre las condiciones o pruebas de
acceso especiales.

Perfil recomendado para estudiantados de nuevo ingreso.
Informacidn dirigida a estudiantados de nuevo ingreso.
Informacidn sobre apoyo y orientacidn para el estudiantado una vez matriculado
Requisitos de acceso y criterios de admision.
Datos de estudiantado (ultimos tres afios):
-Plazas ofertadas.
-Plazas solicitadas.
-Total matriculados (por cada modalidad impartida)

Normativa sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos (enlace a web Centro)
http://www.uhu.es/master.phc/resultados.html

MASTER. En su caso, informacién sobre complementos de formacién. NO PROCEDE

6. Competencias https://www.uhu.es/master.phc/objetivos_competencias.html

Relacidon de competencias del titulo.
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7. Planificacién de la ensefianza https://www.uhu.es/master.phc/planificacion.html

Estructura general del Plan de Estudios:
-Menciones/Especialidades.
-Denominacién de médulos o materias.
-Numero de Créditos.
-Créditos de naturaleza obligatoria u optativa.
-Practicas externas.
-Trabajo fin de Grado/Master.
Informacién que deben contener cada una de las asignaturas
Listado de asignaturas.
-Denominacién de la asignatura.
-Tipo de asignatura (basica, obligatoria, optativa).
-Créditos ECTS.
-Competencias.
-Contenidos.
-Actividades formativas, Metodologias docentes.
-Sistemas de evaluacion.
-Profesorado (UHU y, en su caso, externo) Perfil y CV

Guias Docentes (incluida la del TFG y practicas externas (incluyendo en esta uUltima profesores
responsables de su atencidén docente)

Horarios-aulas-examenes.

Practicas externas. Sélo en caso de que el titulo tenga practicas externas obligatorias.
-Convenios o empresas donde realizar las practicas.
-Normativa (enlace a web Centro)
-Perfil del tutor externo de practicas y cualificacion.

Trabajo fin de Grado/Master (Procedimiento y Repositorio)

Coordinacion docente horizontal y vertical.

Informacidn general sobre los programas de movilidad.


https://www.uhu.es/master.phc/planificacion.html

Informacién especifica sobre los programas de movilidad, solo para el caso de titulos que
contemplen en la memoria programas de movilidad:

-Convenios tanto para estudiantado propio como de acogida.
-Normativa (enlace a web Centro)

Recursos materiales disponibles asignados.
https://www.uhu.es/master.phc/identificacion.html

PTGAS del titulo y sus funciones (no solo listado telefénico):

https://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=organigrama (El programa cuenta con el PTGAS

asociado al centro)

Servicios de asesoramiento académico y profesional (externos e internos)
https://www.uhu.es/master.phc/acceso.html

Actas equipos docentes/coordinacion...

8. Resultados del titulo (en el caso de que proceda dado el afio de implantacién) (Cuadro
de mando) (al menos de los tres ultimos anos):
https://www.uhu.es/master.phc/resultados.html

n? de plazas ofertadas de nuevo ingreso

n2 de plazas demandadas (preinscritos) de nuevo ingreso
n2 de estudiantes de nuevo ingreso (desagregados por sexo)
Nota media de acceso del estudiantado (sélo Grado)

N2 de alumnos matriculados en cada modalidad impartida
n2 de egresados por curso académico

Tasa de abandono del estudio

Tasa de graduacién

Tasa de eficiencia de los egresados

Tasa de rendimiento del titulo

Tasa de éxito del titulo

Tasa de presentacién del titulo

Duracion media de los estudios

% estudiantes que participan en programas de movilidad de salida sobre estudiantes
matriculados en el titulo: El alumnado no suele realizar movilidad de salida.


https://www.uhu.es/master.phc/identificacion.html
https://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=organigrama
https://www.uhu.es/master.phc/acceso.html
https://www.uhu.es/master.phc/resultados.html

% estudiantes que participan en programas de movilidad de entrada sobre plazas ofertadas. En
los Ultimos afos no se ha contado con alumnos de movilidad entrante.

% estudiantes que participan en programas de movilidad de salida sobre solicitudes. El
alumnado no suele realizar movilidad de salida.

Relacion entre el numero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan practicas externas

Tasa de insercion laboral (tasa de ocupacion)
Satisfaccién:
-Satisfaccion global del estudiantado con la docencia

-Satisfaccion de los grupos de interés con el titulo, practicas externas, orientacion
académica y profesional...

9. Programas conjuntos (intra-Centro, intra-UHU, ...) (PCEO) NO PROCEDE

10. Varios
Buzodn de quejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias

https://www.uhu.es/master.phc/atencion sugerencias.html

Redes sociales del titulo

Facebook: https://www.facebook.com/masterpatrimoniouhu/

Informacidn en inglés

Buscador: en construccién


https://www.uhu.es/master.phc/atencion_sugerencias.html
https://www.facebook.com/masterpatrimoniouhu/

