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Universidad de Huelva

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Actualizado el 13/03/2024

CRITERIO I. Informacion publica disponible

OB EMIV.O ESTIRATEGIGO! I: GALIDADR. Y. EEICIENGIA DE LA INEORMACION PUBLICA DEL HiMULO

INDICADOR DE META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC'C'I’ON INDICADOR INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA
(definicion)
Accion |: Seguir manteniendo | C1-POI-INOI Grado Conseguir el Curso 2023/2024 Comision de Seguimiento a partir de check list. Webmaster del titulo.

actualizada la informacion de la
web y garantizar que su acceso
esté disponible para todos los
grupos de interés.

de satisfaccion sobre
la disponibilidad,
accesibilidad, y
utilidad de la
informacién en la
web de los titulos y
otros medios de
difusion
(estudiantado dltimo
curso)

CI-P0OI-INO2 Grado
de satisfaccion sobre
la disponibilidad,
accesibilidad, y
utilidad de la
informacion en la
web de los titulos y
otros medios de
difusion (PDI)
CI1-POI-INO3 Grado
de satisfaccion sobre
la disponibilidad,
accesibilidad, y
utilidad de la
informacion en la
web de los titulos y
otros medios de
difusion (PAS)

maximo nivel de
satisfaccion de
los grupos de
interés con la
informacion
publica
disponible

(5 sobre 5)

Garantia de Calidad
del Titulo/ Direccién
del Master

Revision permanente.



http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
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Actualizado el 13/03/2024

Justificacion (origen) del objetivo

Dar cumplimiento al Procedimiento POl Informacién Publica: Web corporativa con informacion actualizada acerca de los titulos, del funcionamiento general del centro, normativas, procedimientos, servicios,

eventos, etc. de cara a los grupos de interés. Herramienta corporativa de visibilizacion, internacionalizacion, difusion e impacto de la actividad académica, cientifica y socio-cultural.

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Web del titulo

Grupos de interés con impacto directo

Alumnado, PDI, PTGAS, Empleadores/as, Egresados/as y tejido socio-productivo en su conjunto. Panel de evaluacion interna y externa.

Cuadro de mando

GRADO DE AVANCE DE LA
: META DEL VALOR ACTUAL DEL ACCION
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION INDICADOR INDICADOR OBSERVACIONES
Accion 1. Seguir manteniendo Maxima satisfaccion de El valor actual (2022-23) del Al tratase de un criterio que debe estar en permanente revision, su seguimiento y
actualizada la informacion de laweb y | los grupos de interés indicador es el siguiente: actualizacion de la informacion es constante para adaptarse a las necesidades de
Criterio . Informacién publica. garantizar que su acceso esté con la informacién |2 La informacién es completa. los/las principales usuarios/as, especialmente en lo relativo a horario y calendario,
disponible para todos los grupos de publica del centro Estudiantado (2,60) / PDI (4,30)/ guias docentes, oferta y asignacion de practicas, normativa, eventos, documentacion
OE3.3; OE3.4,; OE4.2; OE4.3; OE4.4; L, PTGAS (3,33) )
interés. : o . de calidad, etc.
OES. |; OE5.2. (5 sobre 5) I.b la informacion es visible.
Estudiantado (2,40) / PDI (4,40)/
PTGAS (3,67)
l.c La estructura de la informacion
publicada permite facil acceso a la
informacion. Estudiantado (2,20) /
PDI (4,10)/ PTGAS (3,67)
I.d La informacion esta actualizada.
Estudiantado (2,20) / PDI (4,20)/
PTGAS (4,33)
Accion 2. Incorporar el grado de Publicacion de la 1(100%)
satisfaccion de los egresados. informacion en la web
del titulo. - Se debe incorporar el grado de satisfaccion de los egresados.
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20egresad
05%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf



http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20egresados%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
https://www.uhu.es/master.phc/RESULTADOS/INFORMES/2223/Global%20egresados%2022-23%20MOF%20Patrimonio%20Historico%20y%20Cultural.pdf
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Universidad de Huelva

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Accién 3. Trasladar al profesorado
una comunicacion para que éste
invite al alumnado, a través del foro
Moodle de sus respectivas
asignaturas, a la realizacion de las
encuestas, haciendo hincapié en la
importancia de esta colaboracion
para el cumplimiento de los
diferentes procedimientos del SGCT

Maxima participacion
del alumnado en el
proceso de encuestado

El valor actual (2022-23) del
indicador es el siguiente:
Tasa de respuesta: 8.47%

Origen de la accion: Informe de Seguimiento de fecha 30 de junio de 2023.

- Se recomienda incentivar la participacién del alumnado en las encuestas de satisfaccion.
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Actualizado el 13/03/2024

Facultad de Humanidades

CRITERIO 2. Sistema de Garantia de Calidad

OBJEIV.QESTTRATEGICO2: CALIDAD.Y. EEICIENCIADEL'SGCE

INDICADOR DE

= K META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC'C'I'ON INDICADOR INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S)
(definicion)
Accién |: Actualizacién del Web del titulo Documento 15/03/ 2024-15/03/2024 | CGCT y Direccién del

Cuadro de mando del titulo.

actualizado con
el cuadro de

Master

mando.
Accion 2: Mejorar el proceso C3-PI10-INOI Grado | Aumento de las | 15/03/2024-15/4/2025 | CGCT
de realizacion de encuestas y de satisfaccion tasas de Unidad para la Calidad.

fomentar la participacion de los
diferentes sectores para la
obtencion de muestras
representativas.

global del
estudiantado con el
Titulo + tasa de
respuesta
C3-P10-IN02 Grado
de satisfaccion
global del
profesorado con el
Titulo + tasa de
respuesta

Unidad para la
Calidad
C3-P10-INO3 Grado
de satisfaccion
global del Personal
de Administracion y
Servicios con el
Titulo + tasa de

respuesta para
la obtencion de
datos
representativos
y fiables.

SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA

Enlace de la publicacion del Cuadro de mando en la
web del titulo.

Enlace de la publicacion del Autoinforme de
seguimiento en la web del titulo.

respuesta
Acciodn 3: Redlizacién de Auto-informe de Obtencion de 15/03/2024-15/09/2024 | CGCT y Direccion del Enlace de la publicacion del Autoinforme de
grupos de discusion para seguimiento mas datos Master seguimiento en la web del titulo

identificar cualitativamente las
fortalezas y debilidades del
titulo

cualitativos del
funcionamiento
del titulo por
parte de los
distintos grupos
de interés

Actas de la CGCT



http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

Actualizado el 13/03/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Justificacion (origen) del objetivo

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Encuestas elaboradas por la Unidad para la Calidad; web del titulo

Grupos de interés con impacto directo

Se asegura la politica de calidad del centro mediante la aplicacion de los procedimientos contemplados en su SGC. El SGC revisa, actualiza y programa los objetivos y las acciones en un cronograma estratégico.
Se estudian los indicadores de forma longitudinal para la deteccion de puntos débiles y el establecimiento, si procede, de acciones correctivas y planes de mejora.

CGCT, Alumnado, PDI, PTGAS, Egresados/as, Empleadores/as, tejido socio-productivo en su conjunto. Panales evaluadores institucionales internos y externos

Cuadro de mando

GRADO DE AVANCE DE LA
ACCION
-en proceso-

2 META DEL VALOR ACTUAL DEL
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION INDICADOR INDICADOR
Accion |: Actualizacién del Cuadro de Documento 1(100%)

mando del titulo. actualizado con el

cuadro de mando

Criterio Il. Sistema de Garantia de Calidad
OEl.I; OEI.3; OEl.4; OE5.1; OE5.2;

OBSERVACIONES

OE5.4; OES.5. Aumento de las
tasas de respuesta
para la obtencion
de datos
representativos y

fiables.

Accidn 2: Mejorar el proceso de realizacién
de encuestas y fomentar la participacion de
los diferentes grupos de interés para la
obtencién de muestras representativas.

Valores 2022-23 de la
Tasa de respuesta:

Alumnado: 8,47%
Egesados: 4,76
PDI: 52,63 %
PTGAS: 42,86 %
Alumnado practicas: 9,09 %
Tutor int. Practicas: 56%
Tutor ext. Practicas: 23,08%
Empleadores: 23,08 %

Obtencidén de mas
datos cualitativos
del funcionamiento
del titulo por parte
de los distintos
grupos de interés

Acciodn 3: Redlizacién de grupos de
discusion para identificar cualitativamente las
fortalezas y debilidades del titulo. Fomentar la
realizacion de las encuestas de satisfaccién
desde la direccién del titulo

2(50%)

- Se debe establecer mecanismos que permitan conocer el nivel
de satisfaccion del alumnado, en caso de continuar con las
encuestas asegurar el nivel de significatividad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

CRITERIO 3. Diseiio, organizacion y desarrollo del programa formativo

OBJEIV.Q ESTIRATEGICO)3: CALIDAD.Y. EEICIENCIADE LOSIPROGRAMAS FORMATIV.OS

INDICADOR DE

SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION

2 2 META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC‘C‘I’ON INDICADOR INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S)
(definicion)
Accidn |: Seguir actualizando y | C3-P10-INOI Maxima 1/10/ 2023- Curso CGCT y Direccién del
difundiendo publicamente los Grado de actualizacion de 23/24 Master

datos sobre el grado de
satisfaccién de los diferentes
sectores con la difusién del
titulo, acceso a la informacion,
gestion de la calidad del titulo,
coordinacion de las ensefianzas,
actividades formativas,
programa formativo y programa
de movilidad

satisfaccion global
del estudiantado
con el Titulo +
tasa de respuesta
C3-P10-INO2
Grado de
satisfaccion global
del profesorado
con el Titulo +
tasa de respuesta
Unidad para la
Calidad
C3-P10-INO3
Grado de
satisfaccion global
del Personal de
Administracion y
Servicios con el
Titulo + tasa de
respuesta
C6-PI8-INOI
Grado de
satisfaccion
practicas externas
(alumnado)
C6-P18-IN0O2
Grado de
satisfaccion

la seccion de
Calidad de la
web del titulo

EVIDENCIA

Pagina web del titulo (seccion Calidad> Satisfaccion)


http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Actualizado el 13/03/2024

practicas externas
(tutor interno)
C6-P18-IN0O3
Grado de
satisfaccion
practicas externas
(tutor externo)
C6-P20-INOI
Grado de
satisfaccion global
del egresado con
la formacion
recibidaC6-P20-
INO2 Grado de
satisfaccion global
del empleador

Accion 2:

Seguir mejorando los procesos
de coordinacién docente
horizontal y vertical.

Actas de las
reuniones de
coordinacién
docente (comisién
académica y equipos
docentes)

Alto grado de
satisfaccion con
la coordinacion

docente por
parte de los
grupos de
interés

1/10/ 2023- Curso
23/24

Direccion del Master

Publicacién de las actas de las reuniones de
coordinacion docente en la web del master

Justificacion (origen) del objetivo
El origen esta en varios procedimientos del SGC: P10 Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo, PO5 Recogida y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés, POl Informacion Publica

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Pagina web del titulo

Grupos de interés con impacto directo

Alumnado, PDI, PTGAS, Egresados/as, Empleadores/as, tejido socio-productivo en su conjunto. Paneles evaluadores institucionales internos y externos.


http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P05RecogidaYAnalisisDeLaSatisfaccionDeLosGruposDeInteres.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf
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Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

GRADO DE AVANCE DE LA
ACCION

~ META DEL VALOR ACTUAL DEL
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION INDICADOR INDICADOR
Accion |: Seguir actudlizando y Maxima Valores 2022-23 (sobre 5)

Criterio lll. Disefio, organizacién y

desarrollo del programa formativo.

OEl.I; OEI.3; OEl 4; OEI.5; OE3.3;

OE3.5; OES.I, OE5.2

difundiendo publicamente los datos sobre
el grado de satisfaccion de los diferentes
sectores con la difusién del titulo, acceso
a la informacién, gestién de la calidad del
titulo, coordinacion de las ensefianzas,
actividades formativas, programa
formativo y programa de movilidad

actualizacion de la
seccion de

Calidad de la web
del titulo

Alumnado: 2,80
Egesados: 4,50
PDI: 4,20
PTGAS: 4,00
Alumnado practicas: 3,00
Tutor int. Practicas: 3,40
Tutor ext. Practicas: 4,33
Empleadores: 3,67

Accion 2:
Seguir mejorando los procesos de
coordinacion docente horizontal y vertical.

Alto grado de
satisfaccion con la
coordinacion
docente por parte
de los grupos de
interés

Valores 2022-23 (sobre 5)

Alumnado: 2,40
PDI: 4,40

OBSERVACIONES

Origen de la accion: Informe de Seguimiento de fecha 30 de
junio de 2023.

- Se recomienda mejorar la coordinacién horizontal.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

Facultad de Humanidades

CRITERIO 4. Profesorado

OBJEIV.QIESTIRATEGICOI4: CALIDAD. Y. EEICIENCIADELL PERSONAILL DOCENTE EIINVESTIGADOR

INDICADOR DE

A A META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC.C.I'ON INDICADOR INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S)
(definicion)
Accion |: N° de actividades Publicacion de 1710/ 2023- Curso CGCT/ Direccién
Seguir dando visibilidad a las docentes o actividades 23/24 del Master/
acciones tanto docentes como investigadoras Vicedecanato de
investigadoras del personal del publicitadas

centro.

Comunicacion

Accidn 2:

% CV actualizados

Publicacién de

1/10/ 2023- Curso

CGCT/ Direccién

Mantener actualizada en la web el perfiles 23/24 del Master/
resumen del perfil académico y actualizados

profesional del profesorado del

titulo.

Accidn 3: C4-P12-INO2 % Mejora de la 1/10/ 2023- Curso CGCT
Seguir potenciando la participacion | de  participacién tasa de 23/24

del profesorado en acciones de
formacién /evaluacién interna o
externa.

del Profesorado
adscrito al Centro
en acciones
formativas  (Plan
de Formacién
Docente)

C4-P12-INO3 %
de participacion
del Profesorado
con docencia en el

Centro en
Proyectos de
Innovacion
Docente (Plan de
Innovacion
Docente)

C4-P12-IN04 IN

participacion y
aumento de la
tasa
(100%)

SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION

EVIDENCIA

Enlace a la web del centro y Redes Sociales.

Enlace a la web del titulo > apartado Profesorado

Enlace a la web del titulo (apartados Calidad>
Resultados y Profesorado)

Mensajes enviados desde la Direccion sobre la
convocatoria de Docentia (programa ANECA
Andalucia)


http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
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Actualizado el 13/03/2024

Facultad de Humanidades

DOCENTIA N°
de casos
favorables
resueltos en curso
(DOCENTIA)
C4-P12-INO5 IN
DOCENTIA N°
de casos
desfavorables
resueltos en curso
(DOCENTIA)
C4-P12-IN06 IN
DOCENTIA %
profesores
evaluados sobre
evaluable (centro)

C4-P12-INO7 IN
DOCENTIA %
profesores

evaluados sobre
total (centro)
Justificacion (origen) del objetivo

El origen esta en varios procedimientos del SGC: POI Informacién Publica, P12 Capacitacién, competencia y cualificacion del PDI, P10 Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo

Todas las acciones se encaminan a visibilizar y difundir la calidad del profesorado que imparte docencia en los titulos, su produccion cientifica, los eventos nacionales e internacionales, etc. Ello también incentiva la
motivacion de formacién permanente para el progreso en la labor docente e investigadora y su adaptacion a la transformacion tecnolégica y las nuevas necesidades sociales.

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Pagina web del titulo

Grupos de interés con impacto directo
Alumnado, PDI, tejido socio-productivo en su conjunto. Paneles evaluadores institucionales internos y externos.

Cuadro de mando

GRADO DE AVANCE DE LA
ACCION
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION I:;-Ir(;\DDE)LR OBSERVACIONES
FinaliZade-en proceso-§il
iniciar
Accién I: Publicacién de 1 (100%) Esta accion se desarrolla desde la web y redes sociales del centro.
Seguir dando visibilidad a las acciones actividades
Criterio IV. Profesorado tanto docentes como investigadoras del
personal del centro.

10


http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P12CapacitacionCompetenciaYCualificacionDelPDI.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf
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OEl.l; OE2.2; OE3.I; OE3.2; OE4.3;
OE4.4; OES.[; OES.2.

Accién 2:

Mantener actualizada en la web el
resumen del perfil académico y
profesional del profesorado del titulo.

Publicacion de
perfiles
actualizados

1(100%)

Accién 3:

Seguir potenciando la participacién del
profesorado en acciones de formacion
levaluacion interna o externa.

Mejora de la tasa
de participacion y
aumento de la cifra
de la tasa

Valores 2022-23
Formacion: 23,08%

Evaluacion: 25,92%

Aunque la accion esta atendida, este aspecto sera modificado en breve para
adaptarlo formalmente a un nuevo formato mas dinamico.

Origen de la accion: Informe de Seguimiento de fecha 30 de junio de 2023.

- Se recomienda ampliar el nimero de profesores que llevan a cabo acciones
formativas o que participen en proyectos de innovacién docente.

11
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Facultad de Humanidades

CRITERIO 5. Recursos y apoyo a la docencia

OBJEIV.QIESTIRATEGICO!5: CALIDAD.Y:. EEICIENCIADELOSIRECURSOSI MATERIALES Y. SERVICIOS

INDICADOR DE
< E META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC'C'I'ON INDICADOR INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S)
(definicion)
Accion |: C5-P13-INOI Maxima 1/10/ 2023- Curso Servicio y
Seguir mejorando y actualizando los | Grado de satisfaccion de 23/24 Vicedecanato
medios tecnoldgicos de las aulas. Infraestructuras/

satisfaccion(estudi
antado): las aulas,
incluidos los
espacios para
practicas
(seminarios,
laboratorios, aulas
de informatica...) y
su equipamiento
C5-P13-IN02
Grado de
satisfaccion(estudi
antado): los
servicios tales
como la
biblioteca, bases
de datos, campus
virtual,
redes...facilitan el
estudio
C5-P13-INO5
Grado de
satisfaccion (PDI):
El equipamiento
de las aulas y, en
su caso, los
espacios para
practicas
(seminarios,
laboratorios, aulas
de informatica...)

Justificacion (origen) del objetivo

los grupos de
interés con los
medios
tecnoldgicos de
las aulas

(5 sobre 5)

Direccion del Master

SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION

EVIDENCIA

Buzén de quejas/sugerencias

Enlace a la pestania de Calidad> Satisfaccion de los
grupos de interés con los recursos materiales y
servicios

12


http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
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Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

El origen esta en varios procedimientos del SGC: POl Informacion Publica, P06 Gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, P10 Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, P13 Gestion,

mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Infraestructuras de los centros

PDI, ALUMNADO,

Cuadro de mando

Grupos de interés con impacto directo

CRITERIO-OBJETIVOS

ACCION

META DEL
INDICADOR

VALOR ACTUAL DEL
INDICADOR

GRADO DE AVANCE DE LA
ACCION

Finalizado-en proceso-§ill
iniciar

OBSERVACIONES

Criterio IV Recursos y apoyo a la
docencia

Accion |:
Seguir mejorando y actualizando los medios
tecnoldgicos de las aulas y el uso de los

Maxima satisfaccion
de los grupos de
interés con los

Valores 2022-23 (sobre 5)

Alumnado: 3,40

- Se recomienda mejorar la conexion virtual.

OE4.3; OE4.4; OES5.|; OE5.2; OES5.5. mismos.. medios PDI: 3,40
tecnoldgicos de las
aulas.
Accion 2: Disponer de datos 2 (50%)

Obtener datos de satisfaccion
desglosados seglin modalidad de
ensefanza-aprendizaje(presencial y
semipresencial)

de satisfaccion para
modalidades
presencial y
semipresencial

- Se deben andlizar la satisfaccion del alumnado de la modalidad virtual.
- Se debe andlizar la satisfaccion del profesorado sobre la modalidad virtual.
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http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P06GestionDeSugerenciasQuejasReclamacionesYFelicitaciones.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P13GestionMantenimientoYMejoraDeRecursosMaterialesYServicios.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P13GestionMantenimientoYMejoraDeRecursosMaterialesYServicios.pdf

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Actualizado el 13/03/2024

CRITERIO 6. Resultados del programa formativo

OBJEIV.QIESTIRATEGICO6: CALIDAD.Y.EEICIENCIADE/LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAIE

e META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC.C.I’ON INDICADOR INICIO/EECHA FIN RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA
(definicion)
Accion |: C3-P10-INOI Obtener la 1/10/ 2023- Curso Direccion del Publicacién de las encuestas de satisfaccion en la web
Grado de maxima 23/24 Master/ CGCT del titulo.

Elevar la satisfaccion general de los
grupos de interés con el titulo.

satisfaccion global
del estudiantado
con el Titulo +
tasa de respuesta
C3-P10-INO2
Grado de
satisfaccion global
del profesorado
con el Titulo +
tasa de respuesta
Unidad para la
Calidad
C3-P10-INO3
Grado de
satisfaccion global
del Personal de
Administracion y
Servicios con el
Titulo + tasa de
respuesta
C6-PI8-INOI
Grado de
satisfaccion
practicas externas
(alumnado)
C6-P18-IN0O2
Grado de
satisfaccion

satisfaccion
posible con el
titulo

(5 sobre 5)
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http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf

uhues
Universidad de Huelva OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

Facultad de Humanidades

practicas externas
(tutor interno)
C6-P18-INO3
Grado de
satisfaccion
practicas externas
(tutor externo)
C6-P20-INO|
Grado de
satisfaccion global
del egresado con
la formacion
recibidaCé6-P20-
INO2 Grado de
satisfaccion global
del empleador

Justificacion (origen) del objetivo

El origen esta en varios procedimientos del SGC: P16 Metodologias de ensefianza y Evaluacion de los resultados de aprendizaje, P14 Captacion, preinscripcion y matriculacion, reconocimiento y certificacion, P17
Gestion de la Movilidad de estudiantes, P18 Gestion de las practicas externas

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Informes elaborados por la Unidad para la Calidad; pagina web del titulo

Grupos de interés con impacto directo

PDI, ALUMNADO, PTGAS, TUTORES EXTERNOS, TUTORES INTERNOS, EMPRESAS O INSTITUCIONES EXTERNAS, EVALUADORES INTERNOS Y EXTERNOS.

Cuadro de mando

GRADO DE AVANCE DE LA

ACCION
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION I:[E)-Ir:AII))E)LR _ OBSERVACIONES
iniciar
Criterio VI. Resultados del programa Accion |I. Maxima Valores (2022-2023), sobre
formativo satisfaccion de los 5

grupos de interés
Alumnado: 2,80

Egesados: 4,50



http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P16MetodologiasDeEnsenanzaYEvaluacionDeLosResultadosDeAprendizaje.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P14CaptacionPreinscripcionYMatriculacionReconocimientoYCertificacion.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P18GestionDeLasPracticasExternas.pdf

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

OEI.I; OEI.3; OEI|.4; OE3.5; OE5.1;
OES5.2; OE5.4; OE5.5

Elevar las tasas de satisfaccion global
con el programa formativo para los
grupos de interés.

con el programa
formativo (5)

PDI: 4,20
PTGAS: 4,00
Alumnado practicas: 3,00
Tutor int. Practicas: 3,40
Tutor ext. Practicas: 4,33
Empleadores: 3,67
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uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Actualizado el 13/03/2024

CRITERIO 7. Orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad

OB EliV.O) ESTIRATEGICO) 7::Mejora de latempleabilidad

INDICADOR DE META DEL FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION LA AC'C'I’ON INDICADOR INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA
(definicion)
Accion |: Seguir aumentando C6-P15-INO2 Maxima 1/10/ 2023- Curso Direccion del Enlace a la seccion de Calidad de la web del titulo>
la satisfaccion del alumnado con | Grado de satisfaccion del 23/24 Master/ CGCT Resultados > Satisfaccion

el sistema de orientacion
profesional y la tasa de
respuesta de alumnado y
empleadores a las encuestas de
satisfaccion

satisfaccion(estudi
antado): Los
servicios de
orientacion
profesional y
académica e
informacion al
estudiantado

alumnado con la
orientacion
profesional (5
sobre 5), y
maxima tasa de
respuesta a la
encuesta (100%)

Accidn 2: Aumentar la tasa de | C6-P20-INO5 Puntuacion 1/10/ 2023- Curso CGCT/ Equipos Enlace a la seccion de Calidad de la web del titulo>
empleabilidad del titulo Tasa de méxima en la 23/24 docentes/ Direccion Resultados
, o del M3
insercioén laboral empleabilidad el Master
(tasa de del titulo
(100%)

ocupacion)

Justificacion (origen) del objetivo

El origen esta en varios procedimientos del SGC:

P16 Metodologias de ensenanza y Evaluacion de los resultados de aprendizaje, P14 Captacion, preinscripcidn y matriculacién, reconocimiento y certificacion, P17

Gestion de la Movilidad de estudiantes, P18 Gestidn de las practicas externas

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)
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http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2930/download/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P16MetodologiasDeEnsenanzaYEvaluacionDeLosResultadosDeAprendizaje.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P14CaptacionPreinscripcionYMatriculacionReconocimientoYCertificacion.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P18GestionDeLasPracticasExternas.pdf

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
Actualizado el 13/03/2024

Informes elaborados por la Unidad para la Calidad; pagina web del titulo

ALUMNADO, PTGAS, EMPLEADORES/AS, EMPRESAS O INSTITUCIONES EXTERNAS, PANELES DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA.

CRITERIO-OBJETIVOS

ACCION

META DEL
INDICADOR

VALOR ACTUAL DEL
INDICADOR

GRADO DE AVANCE DE LA
ACCION

Finalizado-en proceso-§ii

OBSERVACIONES

Criterio VII. Orientacion académica,
orientacion profesional y
empleabilidad

OEl.l; OEI.3; OEl.4; OE3.2; OE5. I;
OE5.2; OE5.4

Accién |: Seguir aumentando la
satisfaccion del alumnado con el
sistema de orientacién profesional y la
tasa de respuesta de alumnado y
empleadores a las encuestas de
satisfaccion

Maxima satisfacciéon
del alumnado con
la orientacion
profesional (5
sobre 5) y maxima
tasa de respuesta a
la encuesta (100%)

2,50 (sobre 5)

Origen de la accion: Informe de Seguimiento de fecha 30 de junio de 2023.

- Se recomienda mejorar las acciones de orientacién académica y profesional.

- Se recomienda incentivar la participacion de los empleadores en las encuestas de
satisfaccion.

- Se recomienda incentivar la participacion de los egresados en las encuestas de
satisfaccion.

Accién 2: Aumentar la tasa de
empleabilidad del titulo

Puntuaciéon maxima
en la empleabilidad
del titulo

(100%)

56,41%
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