Thniversidad de Huelva

SATISFACCION GLOBAL DE LOS TUTORES/AS EXTERNOS/AS CON LAS
PRACTICAS

Facultad de Trabajo Social

Curso académico 22-23

Método: online SurveyMonkey

Poblacién con Encuestas lanzadas Respuestas recibidas Tasa de Satisfaccion Global
posibilidad de recibir respuesta
la encuesta

109 103 24 23.30% 3.88




Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Numero de alumnos tutorizados/as

Respondidas: 24  Omitidas: O

RESPUESTAS
1

1
1
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Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Total horas de practicas realizadas por el alumnado

Respondidas: 24  Omitidas: O

RESPUESTAS
300

220

300

200

720

300

?

350

300

350

300

300

NO TENGO EL DATO
300

300

300

300
Aproximadamente 360 horas
300

300

300
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300
300
300

4/23



RESPUESTAS

ASOCIACION CASA PACO GIRON
FUNDACION ODONTOLOGIA SOCIAL

FEAFES HUELVA

ADIS Meridianos

Plena Inclusiéon Andalucia
AVADI

SAS

Ayuntamiento de Lebrija
Asociacion Engloba
Diputacion de Huelva
Diputacion Provincial de Huelva
Mancomunidad Sierra de Gata
DOMUSVI

Ayuntamiento de Caceres
servicio andaluz de salud
Junta Andalucia

FUNDACION DIAGRAMA
Diputacion de Huelva
Fundacion SAMU

COCEMFE HUELVA

AFA HUELVA

Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Nombre de la empresa

Respondidas: 24  Omitidas: 0O
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FOAP
SAS
ACCEM
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Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Cargo que desempeiia en la empresa

Respondidas: 24  Omitidas: 0O

RESPUESTAS
TRABAJADORA SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL
TRABAJADOR SOCIAL
Trabajador Social
Direccién Técnica
TRABAJADORA SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL
Coordinadora Equipo de Tratamiento Familiar
Directora

Trabajadora Social
Trabajadora SOcial de ETF
Trabajadora Social
TSOCIAL

Trabajador Social
trabajadora social
Gerente Barriadas
TECNICO

Trabajadora Social
Trabajadora social
TECNICA
TRABAJADORA SOCIAL

7/23
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Empleada
TRABAJO SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL
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Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Departamento/Area de realizacion de la practica

Respondidas: 24  Omitidas: 0

RESPUESTAS
TRABAJO SOCIAL

AREA DE INTERVENCION SOCIOSANITARIA
TRABAJO SOCIAL

SIMA

Area Técnica

Taller autonomia, Atencion a las familias
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Servicios Sociales. Programa de Familia
Trabajo Social

ZBSS Condado Norte

ETF

Servicio Social de Atencion Social Basica
AREA SOCIAL

IMAS. Servicios Sociales de Atencion Social Bésica. Servicio de Informacion Valoracion y Orientacion.
trabajadora social

SAIS

PROGRAMA INSERCION LABORAL

CENTRO DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES
Residencia San Sebastian

IGUALDAD

TRABAJO SOCIAL
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Area social
TRABAJO SOCIAL
ATENCICON HUMANITARIA
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Satisfaccion de |@s tutores externos con las practicas externas

Enumera las actividades desarrolladas por el alumnado en practicas

Respondidas: 24  Omitidas: O

RESPUESTAS
SEGUIMIENTO DE CASOS. ACOMPANAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTACION. CONVIVENCIA Y COMPARTIR EXPERIENCIAS OCN LOS URUARIOS/AS

- ATENCION DIRECTA. - INTERVENCION SOCIAL. GESTION DE RECURSOS. - DESARROLLO DE TALLERES SOCIOSANITARIOS.
Gestion de proyectos, atencion de usuarios, participacion en los programas, realizacion de justificaciones y memorias, blsqueda de recursos y relaciones institucionales

Recaba e interpreta la informacion sociofamiliar de los expedientes asignados al SIMA sobre las medidas judiciales asignadas al SIMA. Realiza el estudio inicial sobre los
antecedentes sociofamiliares del/la menor y la situaciéon actual. Colabora y coordina acciones conjuntas con el equipo educativo y psicolégico para la elaboracion del programa
individualizado del menor/joven. Canaliza los casos asignados hacia las redes de recursos del entorno comunitario que dé respuestas a las necesidades de los usuarios,
facilitando la informacién actualizada al equipo a través de la Guia de Recursos del Servicio. Gestiona los expedientes judiciales conforme a los procesos y criterios establecidos
por la entidad y al tratamiento de datos expuesta en la legislacion. Participa en el disefio, desarrollo y evaluacion de los programas de intervencion en el area de insercion
formativo-laboral de los usuarios. Orienta e interviene con los y las menores y familias, que se considere necesario, en el desarrollo de los programas de intervencion
desarrollados en el ambito familiar.  Participar en reuniones y coordinaciones estipuladas en el sistema de coordinacién interna: comisién asesora técnica, coordinaciones
interdisciplinares y en la supervision de las sesiones de estudio de casos.

Relacionadas con el Area Penal Penitenciaria
apoyo a las técnicas

INTERVENCION EN DEMANDAS SOCIALES INTERVENCION EN COMISION DE VIOLENCIA DE GENERO INTERVENCION EN COMISION DE ABSENTISMO ESCOLAR
COLABORACION EN INFORME SOCIALES. VISITAS DOMICILIARIAS. INTERVENCION EN EL PLAN LOCAL DE SALUD.

Entrevistas individuales y familiares. Registro de actuaciones. Realizacion de Informes sociales. Terapias grupales con menores.

Todas las referentes al Trabajo Social de Centro de menores y las referentes al Trabajo Social en ka gestion documental de los MENAS

SIVOA vy todas las actividades que conlleva como oyente y también se ha preparado alguna que otra entrevista. SAD participa en los seguimientos de las auxiliares de ayuda a
domicilio y también en la de los usuarios a traves de Visitas domiciliarias. Reuniones de Equipo Entrevistas SECORE Proyecto UHU sobre Diagnostico t
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Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Sesiones terapéuticas Registro sesiones Acompafiamiento a recursos Gestion de Recursos Valoraciones de nivel de riesgo en
menores y su entorno....

Las relacionadas con el SIVO: entrevistas, visitas domiciliarias, gestion de recursos y prestaciones sociales. Reuniones de coordinacion técnica . Participacion en jornadas
formativas.

Atencion a clientes y residentes, atencion en el proceso de acogida e ingreso, gestion de bajas y archivo histérico participacion en reunion interdisciplinar, participacion en
actividades terapéuticas, gestion documental sobre temas judiciales, dependencia y otras prestaciones

Estudio y conocimiento global de la institucion, mediante el andlisis de documentacion y reuniones con los programas que desarrolla. Intervenciones individualizadas y grupales:
informacion sobre recursos, derivacion/orientacion a recursos, tanto propios de la institucion como de otras instituciones, entrevistas, visitas domiciliarias, elaboracion de informes
sociales y de planes de intervencion profesional, gestion y tramitacion de recursos, mantenimiento de reuniones internas y con profesionales de otras instituciones, estudio,
evaluacion y seguimiento de las distintas intervenciones. Recepciéon de solicitudes y documentacion Creacion de expedientes Requerimientos de subsanacion Peticién de
documentacion de oficio Archivo de expedientes Participacion en acciones formativas

las correspondiente a dicha categoria
Evaluar, estudiar, visitar, auditar, clasificar

Funciones de atencion directa con nuestros usuari@s del programa. De planificacion de actividades de formacion interna. De promocion e insercion social.

Apoyo en la solicitud de prestaciones sociales Apoyo en la blsqueda de recursos econémicos, sociales y residenciales Apoyo en la cumplimentacién de expedientes e historias
clinicas Gestiones telefénicas Apoyo en la realizacion de documentos de registro y fotocopias, etc

Acompafiamiento en todas las tareas propias del trabajo social en el centro.

1. Busqueda de informacion sobre la entidad, COCEMFE HUELVA. 2. Toma de contacto con la entidad. 3. Elaboracién de un organigrama sobre (Cocemfe Estatal, Andalucia
Inclusiva y Cocemfe Huelva). 4. Elaboracion de guia de recursos a nivel Autonémico (Andalucia), dénde aparezcan todas las entidades y servicios de personas con discapacidad
1. Conocimiento del protocolo de atencion que se utiliza con los/as usuarios/as de la entidad. 2. Conocimiento de los recursos y prestaciones sociales que tiene la entidad para los
usuarios/as. 3. Realizacion de un informe social. 1. Conocimiento de los servicios de empleo.

(Andalucia Orienta, SIL y gestionandote). 2. Realizacion de un estudio de las dificultades laborales de las personas con discapacidad para acceder al empleo. (incluido las mujeres
con discapacidad). 1. Conocimiento cémo funciona el programa de Vida Independiente. 2. Acompafiar a las profesionales en una de las intervenciones con los usuarios/as. 1.
Realizar una campafia y crear contenido para las RRSS. 1. Conocimiento de las entidades de mujeres con discapacidad. Luna Huelva y Famdisa. 2. Elaboracion de una actividad,
dirigida a las mujeres con discapacidad de la entidad. 3. Asistencia a los talleres con las mujeres 1. Manejo de los boletines oficiales (BOE, BOJA Y BOP). 2. Conocimiento de las
fuentes de financiacion publica o privadas de las que se nutre la entidad. 3. Disefio de un proyecto social dirigido a personas con discapacidad. 1. Presentacion y evaluacion de las
actividades disefiadas y realizadas durante el periodo de précticas.

Atencion a familias, participacion en valoracion de familias, elaboracion de informes sociales, altas bajas de usuarios en servicios y de socios, elaboracion de proyectos, llamadas
de seguimiento a familias, llamadas a familias sobre estado Ley dependencia.
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Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Entrevistas, atencion directa, acompafamientos a usuarios, asistencia a reuniones con otros equipos, gestiones administrativas con organismos oficiales, etc.
La alumna ha realizado siempre bajo supervision todas las actividades que se realizan en el departamento.

ACOGIDA, SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO, ENTREVISTAS, REALIZACION DE INFORMES SOCIALES, FORMACIONES, ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE,
ACTIVIDADES FORMATIVAS.
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Satisfaccion de |@s tutores externos con las practicas externas

1. La UHU me informa y orienta respecto a mi labor como tutor/a externo/a

Respondidas: 24  Omitidas: O

100%
90%
80%
70%
60%

50% 41.67%
40% o
o 20.83% 25.00%
0% 12.50%
10%
Grado Satisfaccion
. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC
NADA ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL PROMEDIO
SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHOIA (4)  SATISFECHOJA (5) PONDERADO
Grado 0.00% 12.50% 20.83% 41.67% 25.00% 0.00%
Satisfaccién 0 3 5 10 6 0 24 3.79
ESTADISTICAS BASICAS
Minimo Maximo Mediana Media Desviacién estandar
2.00 5.00 4.00 3.79 0.96
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Satisfaccion de |@s tutores externos con las practicas externas

2. La sistematica que he seguido para transmitir la informacion al estudiante sobre el puesto que va a
ocupar en la organizacion/entidad/empresa

NADA
SATISFECHOIA (1)

Grado 0.00%
Satisfaccién 0

ESTADISTICAS BASICAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ALGO

Respondidas: 24  Omitidas: O
0,
37.50% 33.33%
20.83%
8.33%

Grado Satisfaccion

. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a

Minimo
2.00

Totalmente... . NS/NC
SATISFECHO/A MUY
SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHOIA (4)
8.33% 20.83% 37.50%
2 5 9
Maximo Mediana
5.00 4.00

15/23

Muy satisfe...
TOTALMENTE NS/NC TOTAL
SATISFECHOIA (5)
33.33% 0.00%
8 0 24

Media
3.96

Desviacién estandar
0.93

PROMEDIO
PONDERADO

3.96



Satisfaccion de |@s tutores externos con las practicas externas

3. Los medios, recursos e infraestructuras puestos a disposicion del estudiante

Respondidas: 24  Omitidas: O

100%
90%
80%
70%
60%

50% 37.50%
0,
40% 29.17% 25.00%
30%
20% 8.33%
o —
0%
Grado Satisfaccion
. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC
NADA ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL PROMEDIO
SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHOIA (4)  SATISFECHOJA (5) PONDERADO
Grado 0.00% 8.33% 29.17% 37.50% 25.00% 0.00%
Satisfaccién 0 2 7 9 6 0 24 3.79
ESTADISTICAS BASICAS
Minimo Maximo Mediana Media Desviacién estandar
2.00 5.00 4.00 3.79 0.91
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Satisfaccion de I@s tutores externos con las practicas externas

4. La supervision que he realizado durante el desarrollo de las practicas

Respondidas: 24  Omitidas: O

100%
90%
80%
70%
60%

50% 41.67%
40% 25.00% 29.17%
. o
30%
20%
4.17%
10%
0% |

Grado Satisfaccion

. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC

NADA ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL PROMEDIO
SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHO/A (4)  SATISFECHOIA (5) PONDERADO
Grado 0.00% 4.17% 25.00% 41.67% 29.17% 0.00%
Satisfaccién 0 1 6 10 7 0 24 3.96

ESTADISTICAS BASICAS

Minimo Maximo Mediana Media Desviacién estandar
2.00 5.00 4.00 3.96 0.84
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Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

5. Los conocimientos, capacidades y competencias que poseen los estudiantes

Respondidas: 24  Omitidas: O

100%
90%
80%
70%

54 17%
60%
50%
40% 25.00%
30% 16.67%
20%
417%
10%
0% I
Grado Satisfaccion
. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC
NADA ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/INC TOTAL PROMEDIO
SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHOIA (4)  SATISFECHOIA (5) PONDERADO
Grado 4.17% 0.00% 54.17% 16.67% 25.00% 0.00%
Satisfaccién 1 0 13 4 6 0 24 3.58
ESTADISTICAS BASICAS
Minimo Maximo Mediana Media Desviacién estandar
1.00 5.00 3.00 3.58 1.00
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Satisfaccion de I@s tutores externos con las practicas externas

6. Las actividades realizadas durante las practicas y recogidas en la memoria, son adecuadas y

NADA
SATISFECHOIA (1)

Grado 0.00%
Satisfaccion 0
ESTADISTICAS BASICAS

Minimo
2.00

complementan el programa formativo del titulo

Respondidas: 24  Omitidas: O

100%
90%
80%
70%
60%

50% 41.67%
0, 0,
40% 29.17% 25.00%
30%
20%
4.17%
10%
0% I
Grado Satisfaccion
. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC
ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL
SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHOIA (4) SATISFECHOIA (5)
4.17% 41.67% 29.17% 25.00% 0.00%
1 10 7 6 0 24
Méximo Mediana Media Desviacién estandar
5.00 4.00 3.75 0.88
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PROMEDIO
PONDERADO

3.75



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NADA ALGO

SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) 3)

Grado 0.00%
Satisfaccion 0
ESTADISTICAS BASICAS

Minimo
2.00

Satisfaccidn de |@s tutores externos con las practicas externas

7. La coordinacion con el tutor de la UHU

Respondidas: 24  Omitidas: O

37.50%

33.33%

16.67%

12.50%

Grado Satisfaccion

. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a . Muy satisfe...
. Totalmente... . NS/NC

SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE

12.50% 33.33% 37.50%
3 8 9
Maximo Mediana Media
5.00 4.00 3.58

20/23

NS/NC TOTAL
SATISFECHOIA (4)  SATISFECHOIA (5)

Desviacion estandar

PROMEDIO
PONDERADO

3.58



Satisfaccion de I@s tutores externos con las practicas externas

8. La labor realizada por el estudiante durante las practicas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Respondidas: 24

Omitidas: 0

0,
37.50% 33.33%

20.83%
4.7% 4.17% .
I

. Nada satisf...

. Totalmente... . NS/NC
NADA ALGO SATISFECHO/A
SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) (3)
Grado 4.17% 4.17% 20.83%
Satisfaccién 1 1 5
ESTADISTICAS BASICAS
Minimo Maximo
1.00 5.00

. Algo satisfe...

Grado Satisfaccion

Satisfecho/a . Muy satisfe...

MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL
SATISFECHO/A (4)  SATISFECHOIA (5)
37.50% 33.33% 0.00%
9 8 0 24
Mediana Media Desviacion estandar
4.00 3.92 1.04
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PROMEDIO
PONDERADO

3.92



9. La satisfaccion general, una vez terminadas las practicas, con mi labor de tutoria

NADA
SATISFECHOIA (1)

Grado 0.00%
Satisfaccion 0
ESTADISTICAS BASICAS

Minimo
2.00

100%
90%
80%
70%
60%

Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

Respondidas: 24  Omitidas: O

50% 41.67%
0,
40% 25.00% 29.17%
30%
20%
0 417%
10%
0% I
Grado Satisfaccion
. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC
ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL
SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHOIA (4)  SATISFECHOIA (5)
4.17% 25.00% 41.67% 29.17% 0.00%
1 6 10 7 0 24
Maximo Mediana Media Desviacién estandar
5.00 4.00 3.96 0.84

22/23

PROMEDIO
PONDERADO

3.96



Satisfaccidn de 1@s tutores externos con las practicas externas

10. Satisfaccion general con el programa de practicas

Respondidas: 24  Omitidas: 0

100%
90%
80%
70%
60%
°0% 33.33%  33.33%
40% 29.17%
30%
20%

10%
0% ]

4.17%

Grado Satisfaccion

. Nada satisf... . Algo satisfe... Satisfecho/a Muy satisfe...
Totalmente... . NS/NC

NADA ALGO SATISFECHO/A MUY TOTALMENTE NS/NC TOTAL PROMEDIO
SATISFECHOIA (1) SATISFECHOIA (2) (3) SATISFECHO/A (4)  SATISFECHOIA (5) PONDERADO
Grado 0.00% 4.17% 33.33% 33.33% 29.17% 0.00%
Satisfaccién 0 1 8 8 7 0 24 3.88

ESTADISTICAS BASICAS

Minimo Maximo Mediana Media Desviacién estandar
2.00 5.00 4.00 3.88 0.88
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